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RESUMEN

La formacion turistica y la educacién ambiental asi como la divulgacion e investigacion aplicada al turis-
mo son cuestiones decisivas para el sector turistico dado que en ¢l se implican prestaciones y servicios que
deben ser resueltos de forma adecuada y en los que la complejidad de campos que se incluye demanda pre-
paracion tanto a nivel profesional como humano. A partir del analisis de estos factores en la legislacion turis-
tica autondmica, se efectia un estudio comparado de la situacion respecto al tema en las distintas
Comunidades Autonomas. Las referencias en al normativa turistica autondomica a comportamientos y acti-
tudes acordes con la educacion ambiental son mucho mas escasas que aquellas otras que tienen que ver con
la informacion o formacion turistica. En general, la inquietud hacia la mejora e innovacion en el sector se
manifiesta en todas y cada una de las Leyes Generales Turisticas analizadas.
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For a legislation commited to touristic sustainability. Information, training,
environmental educational and research, factors to be taken into account

ABSTRACT

Tourism education and training, and environmental education as well as the divulging of research related to
tourism are decisive issues for the tourism sector given that in this sector the assistance and services invol-
ved should be suitably defined and the complexity of the areas involved demands preparation at both a
human and a professional level. Based on an analysis of these factors in our local Autonomous Community
tourism legislation, a comparative study has been carried out on the situation with regard to the different
Autonomous Communities in Spain. References to environmental education in regional tourism legislation
are much more scarce than others related to tourism training or information. However, in general, there is
an interest in improvement and innovation in the sector and this is manifest in each and every one of the
General Tourism Laws analysed.
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Pour une législation engagée avec la durabilitée touristique. Information,
formation, éducation environnementale et recherche, facteurs a considérer

RESUME

La formation touristique, 1’éducation environnementale tout comme la divulgation et la recherche appli-
quées au tourisme sont des aspects décisifs pour le secteur touristique, car ceci comprend des prestations et
des services qui doivent étre abordés d’une fagon correcte et dont la complexité des domaines dans lesquels
ce secteur est compris demande une formation professionnelle ainsi qu’humaine. A partir de 1’analyse de
ces facteurs dans la législation régionale, nous réalisons une étude comparée du sujet dans les différentes
régions espagnoles. Dans les lois touristiques, les références aux comportements et attitudes en accord avec
Iéducation environnementale sont plus rares que celles qui sont en rapport avec 1’information ou la forma-
tion touristique. En général toutes les Lois Générales Touristiques des régions espagnoles analysées mon-
trent un intérét en I’amélioration et ’innovation du secteur.

1. CUESTIONES PREVIAS

La necesidad de formacion adecuada para el desempefio profesional en cualquier
sector de actividad es evidente. El problema de falta de formacion es especialmente
grave en el caso de afectar a los responsables de 6érganos de decision.

Suelen darse consecuencias graves e imprevisibles cuando los responsables de la
autorizacion de ciertas actividades turisticas ignoran las repercusiones de las mismas,
por lo que es evidente la necesidad insoslayable de preparacion en cuestiones que
impliquen intervencion y utilizacion de recursos ambientales sobre todo, de los res-
ponsables politicos pues, efectivamente, para dictar normas es necesario el conoci-
miento sobre el medio ambiente, sobre las causas Gltimas que benefician al mismo y
ello, garantizara la adecuacion y bondad de las mismas.

Por otra parte, si no se conocen los mecanismos de restitucion, posiblemente las
medidas legales pueden resultar poco eficaces. En este caso es facil afirmar que no
se respeta lo que no se conoce, aquello cuyas peculiaridades o funciones se ignoran.
“Quiza no fuera preciso legislar sobre la tala del arbolado si todo el mundo cono-
ciera el funcionamiento del arbol y sus efectos sobre el medio; o sobre los vertidos
y contaminantes, o sobre el suelo, etc.”’!. Efectivamente, el conocimiento de las cau-
sas profundas de la problematica ambiental facilitaria el cumplimiento de la norma-
tiva. Cuando simplemente respetamos una prohibicion, sin convencimiento profun-
do, ciertamente, a la larga, puede resultarnos insoportable y odioso aquello que es
objeto de prohibicién (mantener limpio el entorno, respetar vedas y zonas de caza,
etc.).

1 GOMEZ, IM. y RAMOS, N.R., “Bases ecoldgicas de la Educacién Ambiental”, en SOSA N.
Educacion Ambiental, sujeto, entorno y sistema, Amart, Salamanca, 2000, Pags. 18- 42.
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Asi pues, conviene destacar que probablemente la legislacion se simplificaria si
todos conociéramos las causas y mecanismos de restitucion y mejora del medio
ambiente, si realmente la poblacion estuviera mentalizada, formada, respecto al
tema que nos ocupa.

2. INFORMACION, FORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL.
CONCEPTUALIZACION

“La informacion constituye un prius para cualquier proceso de toma de decisio-
nes 2. Igualmente, la informacién es también un componente imprescindible de la
educacion e investigacion. Efectivamente la informacion, en general, requiere reco-
gida de datos, tratamiento estadistico de los mismos, almacenamiento e interpreta-
cion de resultados para su comunicacion al usuario. Esto puede dar lugar a estudios
y publicaciones sobre el estado de la cuestion analizada. La recogida de informacion
requiere la intervencion de organismos publicos que optimizan la informacion que es
deducible de los datos que manejan. Asi mismo, tienen la obligacion de facilitar
dicha informacion a quienes la demanden.

En este sentido, la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comiin3, reconoce el derecho de los ciuda-
danos frente a las Administraciones Publicas a “obtener informacion y orientacion
acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan
a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar”. Este tipo de
informacion es configurada por el Real Decreto 208/19964 como “informacién gene-
ral”, es decir informacion que debe facilitarse a los ciudadanos, sin exigir para ello la
acreditacion de legitimacion alguna y encomienda a las Oficinas de informacion y
atencion al ciudadano, cuya finalidad es la de ofrecer las aclaraciones y ayudas de indo-
le practica que los ciudadanos requieren sobre procedimientos, tramites, requisitos y
documentacion para los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar,
o para acceder al disfrute de un servicio ptiblico o beneficiarse de una prestacions.

Decimos que un sujeto estd instruido respecto a un tema concreto, cuando éste
domina un nimero determinado de contenidos o conjunto de informacién en torno al
mismo. Puede afirmarse que, aunque hoy dia es comunmente admitido que se ha de
respetar y cuidar el entorno, la informacion que se da, sobre todo en los medios de
comunicacion, no es clara y con frecuencia se presenta con criterios erroneos que
generan posturas extremistas, negativas o contradictorias. En general, no se aborda
el sentido que ha de tener la relacion hombre- medio: por lo que la actitud de la
poblacion respecto al medio ambiente no llega a estar de acuerdo con el “deber ser”

2 MARTIN MATEO, R., Tratado de Derecho Ambiental, Vol.I, Ed. Trivium, Pag.122.
3 BOE num. 285, de 27 de noviembre 1992. Art. 35 g).

4 De 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y Atencion al
ciudadano en el ambito de la Administracion del Estado. BOE 55/1996, de 4 de marzo de 1996.
5 Asi lo establece los Arts. 2.2 y 7.1 de este Real Decreto.
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de la relacion hombre y entorno. Ciertamente, con la propaganda, el facilitar infor-
macion, puede llevar a conseguir cierto nivel de conocimiento pero dificilmente
puede despertar actitudes positivas hacia el medio ambiente y satisfaccion personal
en actuaciones a favor del medio.

La formacion es considerada como un proceso que implica mejora del individuo.
En ¢l se implica la adquisicion de conocimientos y comprension, el desarrollo de
esquemas conceptuales sobre lo aprendido respecto al tema, la organizacion de la infor-
macion y la capacidad de extrapolar los conocimientos que se poseen a la realidad.

Asi pues, la persona formada no sélo posee conocimientos sobre un tema sino
que reconocemos en ella una vision mas amplia del mundo y de la vida, es mas pers-
picaz y, en definitiva, esta amplitud de miras, le lleva a ser capaz de hacerse cargo de
situaciones concretas y, de acuerdo con los conocimientos que posee y su experien-
cia, actuar en consecuencia. La formacion permite al hombre “viajar” mas que con
las maletas mas llenas, con una vision diferente.

GRAFICO N° 1: Informacion, Formacion y Educacion.

EDUCACION
FORMACION
INFORMACION
Fuente: elaboracion propia
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Si los procesos de informacion y formacion se centran en el ambito cognitivo de
la personalidad humana y en el proceso formativo, se implica ademas la conducta
haciendo referencia a la accion concreta, la educacion supone un salto cualitativo que
se centra en la dimension moral del ser humano. Es decir, la educacion es la puesta
en practica (conducta) de lo que se considera valioso y de acuerdo con la idea global
de vida que se posea. Asi, en el proceso educativo se ponen en practica dos nuevos
conceptos. El primero de ellos se refiere a la existencia de unos valores que respon-
den a una ética minima comun a cualquier hombre (solidaridad, justicia, vida, etc.),
que le hacen mas critico, solidario, justo, etc., en definitiva, mas humano, todo aque-
llo que tiene que ver con el “deber ser’®. El segundo de los conceptos implica la
puesta en practica de lo que se aprecia y considera importante. (Principios, valores).
Vid GRAFICO N° 1.

La educacion ambiental es la educacion a favor del medio, con todo el mensaje axio-
l6gico y teleologico que ello implica. Constituye “un tipo de educacion cuya orienta-
cion no es humanista, ni por consiguiente centrada en el perfeccionamiento humano...
la formacion del hombre no es un objetivo buscado por si mismo sino que, en todo caso,
representa el elemento instrumental o mediador gracias al cual podra conseguir sus
objetivos 7. El hombre se constituye en herramienta para conseguir lo que efectivamen-
te es su finalidad: la proteccion del medio ambiente, su defensa y regeneracion.

El objetivo de quien disefia una estrategia ambientalista no radica en ultimo tér-
mino en formar y perfeccionar al hombre, sino formarlo y perfeccionarlo para que el
medio ambiente pueda ser mejorado. El hombre asi, juega un papel mediador, no ter-
minando en ¢l el proceso emprendido y el objetivo propuesto.

En 1970, la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza definio
educacion ambiental como “proceso que consiste en reconocer valores y aclarar
conceptos con objeto de fomentar las actitudes necesarias para comprender y apre-
ciar las interrelaciones entre hombre, la cultura y su medio fisico”.

Por otra parte, la educacion y, por ello también, la educaciéon ambiental debe
abarcar toda la vida del individuo y todas las etapas de su formacion. Existe un inte-
rés generalizado sobre la adecuada informacion- formacion de los ciudadanos en lo
relativo a las relaciones individuales y sociales en el entorno vital. “De aqui que los
poderes publicos deban intervenir a través del Derecho, ordenando a este respecto
el sistema educativo y promocionando diversas manifestaciones formativas destina-
das al gran publico’8.

6 Asi, de los procesos educativos puede afirmarse que conducen al individuo a un estado “deseable”,
implican siempre referencia al componente utdpico “perfeccion”, suponen incorporacion de valores y
principios y hacen referencia a la conducta y a la voluntad (No sélo al conocimiento), pues implica pues-
ta en practica de lo que se considera valioso.

7 COLOM, A. y SUREDA, J., “La lectura pedagogica de la Educacién Ambiental”, en SOSA N.
Educacion Ambiental, sujeto, entorno y sistema, Amart, Salamanca, 2000, Pags. 67- 94.

8 MARTIN MATEO, R., Tratado..., Vol. I, Ob. Cit. Pag.130.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la educacion ambiental implica el
planteamiento de una nueva ética, se plantea como objetivo el cambio de actitudes y
el ejercitar actuaciones y toma de decisiones favorables al medio ambiente y preten-
de favorecer a la naturaleza. Supone el dominio de un conjunto de conocimientos o
informacion sobre recursos de la Biosfera y su funcionamiento que deben trasmitir-
se para sensibilizar y motivar a la poblacion, de forma que se despierte y modele una
actitud que propicie comportamientos, intervenciones o acciones correctas para evi-
tar deterioro o uso indebido de recursos’.

La educacion ambiental es por tanto, una herramienta para transformar la reali-
dad, es una corriente internacional de pensamiento y accién. Su meta es procurar
cambios individuales y sociales que provoquen la mejora ambiental y un desarrollo
sostenible!0. En este orden de cosas, se enmarca la elaboracion del Libro Blanco de
la Educacion Ambiental en Espaia!l con el que se pretendié dar un nuevo impulso
a este tipo de educacion mediante distintas actuaciones: 1. prestando mayor atencion
a los aspectos sociales, a la prevencion de problemas y al debate sobre sostenibili-
dad, 2. profundizando en un cambio de valores y comportamientos, 3. extendiendo
la practica de la educacion ambiental al conjunto de la comunidad y a todos los con-
textos, 4. promoviendo la coordinacion interadministrativa en todos los ambitos y
entre el sector publico y el privado, 5. integrando la educaciéon ambiental en todos
los niveles de la politica ambiental y en los programas de desarrollo, y 6. fomentan-
do la plena participacion de todos los ciudadanos en la politica ambiental. El Libro
Blanco de la Educacion Ambiental supuso, por tanto, un ambicioso planteamiento
que supuso esbozar la educacion ambiental como una herramienta necesaria para
trasformar la realidad.

Teniendo en cuenta que la actividad turistica por sus caracteristicas puede influir
en el contexto en el cual se desarrolla, resulta de especial interés el enfoque educati-
vo para favorecer el medio ambiente, Asi, la educacion ambiental puede darse espe-
cificamente a través del ecoturismo. Ademas de conseguir la proteccion de un lugar,
el ecoturismo ayuda a la conservacion no solo de la zona en la que se desarrolla sino
de otras mas, a través de la concienciacion que lleva consigo sobre los problemas
ambientales!2. Igualmente, el turismo solidario favorece el desarrollo de concretas
poblaciones autoctonas ademas de mejorar el medio natural circundante.

9 GOMEZ, J.M. y RAMOS, N.R., “Bases ecoldgicas de la Educacion Ambiental”, en SOSA N.
Educacion Ambiental, sujeto, entorno y sistema, Amaru, Salamanca, 2000, Pags. 18- 42.

10 Vid. LIBRO BLANCO DE LA EDUCACION AMBIENTAL EN ESPANA, Ministerio de Medio
Ambiente, Madrid, 1999, Capitulo 1. Marco General, Pag.5.

11 El Libro Blanco de la Educacién Ambiental elaborado por el Ministerio de Medio Ambiente se
publicé el 15 de junio de 1999.

12 En este sentido, PEREZ DE LAS HERAS expone algunas ideas sobre lo que los ecoturistas debe-
rian aprender: a) a respetar el lugar en el que estan, asi como a la poblacion local existente, b) a minimi-
zar sus impactos medioambientales negativos, culturales y sociales, c¢) aprender como funcionan los eco-
sistemas que visitan y cuales son los problemas para conservarlos, d) a disfrutar de la experiencia vivida,
la educacion ambiental puede ayudarles a mejorar esa experiencia (haciéndoles apreciar otras cosas).
PEREZ DE LAS HERAS, Guia del ..., Ob. Cit., Pag.135.
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3. INFORMACION, FORMACION, EDUCACION AMBIENTAL Y TURISMO

Resulta evidente que en turismo, la formacion es fundamental por diferentes
motivos. En primer lugar, el turismo es una actividad en la que se implican presta-
ciones y servicios personales que deben ser resueltos de forma adecuada. En segun-
do lugar, la nueva situacion de cambios acelerados de la sociedad globalizada, la
complejidad de los sistemas, etc. esta demandando, por un lado, preparacion que
tiene que ver con las nuevas tecnologias y, por otro, una actitud abierta responsable
y esforzada por parte de empresarios y trabajadores de la industria turistica. También
el incremento de la competencia junto con el natural progreso humano hacen nece-
sario un mayor esfuerzo en calidad a todos los niveles, lo que implica la implemen-
tacion en los establecimientos turisticos de especialistas con un alto grado de prepa-
racion, tanto a nivel humano y de habilidades sociales, como en otros campos tales
como informatica, economia, derecho, gastronomia, medio ambiente, etc.

Asi pues, se precisa cada vez mas de una preparacion a todos los niveles en los
trabajadores implicados en la actividad turistica. Ciertamente, la formacion turistica
en Espafia no ha estado reglada hasta los afios noventa en los que se manifiesta pre-
ocupacion por la misma. En esta época aparecen nuevas titulaciones y novedosos
planteamientos. A pesar de ello, ain hoy es preciso mejorar algunos enfoques y acti-
tudes de acuerdo con los intereses de la época y las nuevas exigencias que se plante-
an en la actualidad al turismo en Espafia. A estas necesidades responde la aplicacion
de criterios y contenidos en los centros de ensefianzas turisticas.

Siguiendo a GARCIA SANCHEZ (2010) podemos afirmar que existe una situacién
de déficit formativo en el turismo se podria explicar por varias razones: 1. Las condi-
ciones duras de trabajo del sector (largas jornadas, trabajo en festivos, etc.); 2. La difi-
cultad que existe para combinar los horarios de los cursos ofertados con la jornadas
laboral del sector que es larga; 3. El hecho de que las empresas turisticas no parecen dis-
criminar suficientemente entre personal formado y no formado a la hora de fijar las pres-
taciones economicas o la politica de promociones; 4. La ausencia de una oferta suficien-
te de formacion profesional reglada para los puestos mas basicos; 5. No reconocimien-
to social y empresarial adecuado (la retribucion establecida por el convenio colectivo es
de las mas bajas y la dureza del trabajo no es suficientemente reconocidas por la socie-
dad); 6. La alta rotacion del sector explica que muchos empresarios se conformen fre-
cuentemente con lo que denominan “personal insuficientemente formado™13.

Es de resaltar la reducida participacion de la formacion profesional reglada de
nivel medio y superior en la formacion de los empleados del sector, caracteristica
general de toda la poblacion activa de la economia espafiolal4.

13 GARCIA SANCHEZ, A., “Empleo y cualificacion en turismo”, en Actas del XIV Congreso
AECIT Retos para el turismo espailol. Cambio de Paradigma, AECIT, 2010.

14 En Espafia los titulados con formacion profesional no alcanzan el 35%, mientras para el conjunto
de la OCDE este porcentaje se eleva hasta el 45%.
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Por su parte, la formacion turistica en el nivel educativo superior, ha mejorado
notablemente con la llegada de sus estudios a las Universidades que han colaborado
en la mejora y adecuacion de los contenidos formativos a la realidad del mercado.
Resulta ilustrativo el gran esfuerzo realizado en su dia por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion para el establecimiento del Titulo de Grado
en Turismo cuyo documento final es elaborado por la Comision de Evaluacion del
Disefio del Titulo de Grado en Turismo y presentado en marzo de 2004. En este
documento se pone de manifiesto “el alto grado de implantacion de los estudios de
turismo en la educacion superior en Europa” asi como la constatacion de que la titu-
lacion en turismo “no puede asimilarse a una titulacion de empresariales con nocio-
nes de turismo, sino que tiene entidad propia y se nutre del conocimiento que deri-
va de otros campos del conocimiento”15.

Junto al esfuerzo experimentado a nivel universitario en la seleccion de contenidos
e implementacion de practicas adecuadas a las exigencias profesiones del sector, es
preciso superar algunas creencias y actitudes instauradas hoy en la sociedad, en el
mundo empresarial y en el mercado de trabajo. Por un lado, debemos referirnos a
la idea de algunos empresarios turisticos que piensan, que donde realmente se aprende
es en la propia empresa, y que la formacion que se imparte en los centros sirve de poco.

Muestra de esta concepcion empresarial y de su influencia en la propia adminis-
tracion publica es lo establecido por el Decreto 91/2005, por el que se regulan los
establecimientos hoteleros de la Region de Murcial® donde se recoge que “el cargo
de director habra de ser desemperiado por persona que posea diplomatura o titula-
cion universitaria, o experiencia profesional en el sector durante tres anos, debida-
mente acreditada”!’. La incorporacién de dicho apartado en el articulado supuso la
eliminacion en bloque de la exigencia anterior de poseer una Diplomatura de
Turismo para poder ejercer esa actividad!8. No sélo no se requiere tener formacion
en turismo, sino que ademas, es posible ser responsable de una empresa turistica
careciendo absolutamente de titulacion alguna, acreditando sencillamente experien-
cia en el sector durante tres afios.

Junto con esta situacion debemos resaltar otra no menos importante, el hecho
que salvo en algunas grandes empresas, no existen programas de formacion. Es
resefiable la escasa inversion que se realiza en formacion dentro de las empresas
turisticas, que normalmente se produce al inicio del contrato de trabajo con el
unico objetivo de formar adecuadamente a los nuevos empleados en las tareas a

15 Vid. pag. 47 Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo, ANECA, 2004.

16 BOE ntm. 173, de 29 de julio de 2005.

17 Vid. Art. 29 Decreto 91/2005, por el que se regulan los establecimientos hoteleros de la Region
de Murcia

18 Ya que se aplicaba supletoriamente el Decreto 231/1965, de 14 de enero, por el que aprobaba el
Estatuto Ordenados de las Empresas y de las Actividades Turisticas Privadas donde se afirmaba en su Art.
14.1 “En los casos que reglamentariamente se exija la existencia de directos, este debera hallarse en pose-
sion del titulo espedido o convalidado por la Escuela Oficial de Turismo”. BOE de 20 febrero de 1965.
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realizar. Unicamente los hoteles pertenecientes o asociados a cadenas cuentan con
planes de formacion impartiendo la formacién en el propio hotel. A nuestro modo
de ver para que las empresas del sector se decidan a realizar actividades formati-
vas seria interesante que la formacion estuviera subvencionada en alguna medida
por las Administraciones Publicas. En la situacion descrita, para acceder a un pues-
to de trabajo, en muchos casos, no se exige cualificacion, con las consecuencias
que de ello se implican: frustracion del aspirante preparado, repercusion en la cali-
dad de los servicios, etc. Por otro lado, existe una creencia bastante extendida entre
los trabajadores de que hay que retribuirles sus periodos de formacion, no consi-
derando éstos como una inversion personal, por lo que piensan que la formacion
debe realizarse siempre en tiempo de trabajo y aunque esto puede tener lugar en
ocasiones, no siempre puede o debe ser asi. También, a veces la estacionalidad
puede ofrecer oportunidades de formacion profesional.

Podrian destacarse algunos criterios a tener en cuenta para el desarrollo de
politicas y planes de formacion turistica. Entre ellos: Polivalencia laborall?;
Formacion ocupacional y continua; Desarrollo de un sistema integrado de cualifica-
ciones profesionales2?; Posibilidad en los propios centros de trabajo de desarrollar
sistemas de formacion institucional, reglada y a distancia?!; Sensibilizacion, educa-
cion y formacion ambiental, destacando la importancia de la formacion de actitudes
positivas hacia el medio ambiente, la superacion personal y las habilidades sociales
como consecuencia de la adquisicién de valores educativos( salud, vida, etc.);
Organizar campafias de promocion ambiental en el entorno proximo y de sensibili-
zacion hacia el desarrollo turistico de calidad; Informar de forma exhaustiva sobre
actividades no impactantes; Realizar campafias de sensibilizacion sobre los benefi-
cios del patrimonio natural, cultural y social y el desarrollo sostenible; Realizar prac-
ticas de marketing veraces de promocion responsable; Tender hacia la exclusividad
y personalizacién en la oferta.

La Comisién Europea en su comunicacion titulada “Un marco de cooperacion
para el futuro del turismo europeo” invita a participar voluntariamente en el inter-
cambio de informacion sobre legislacion especifica del sector y requisitos para el
acceso a las profesiones existentes especificamente turisticas, con el fin de conseguir

19 Multiespecializacion con el fin de hacer frente al caracter multidisciplinar del turismo y los incon-
venientes de la estacionalidad.

20 Recientemente ha sido creado el Instituto Nacional de Cualificaciones y también centros sectoria-
les donde se desarrolla formacion reglada, ocupacional y continlia, necesario para obtener las certificacio-
nes de aptitud.

21 Esto implica actitud abierta, vision global, apuestas creativas en los programas de formacion ya
que la actividad turistica implica el conocimiento de campos no especificamente turisticos, dado el carac-
ter multifactorial de la actividad turistica, tales como: salud, medio ambiente, arte, deporte, etc.
Necesariamente, la formacion turistica a todos los niveles, superior o profesional, ha de ser global, mixta.
Igualmente, la amplitud y variacion de la demanda (actividades complementarias, etc.) hacen imprescin-
dible el desarrollo de nuevos productos y programas para lo cual es preciso conocer y dominar el campo
de actividad demandado.
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mejores practicas?2. En el citado documento se sefiala, por parte de un grupo de tra-
bajo creado al efecto, como mejorar la formacion con el fin de profesionalizar atin
mas el sector turistico. Concretamente, se alude al nivel de cualificacion relativa-
mente bajo en la mayor parte de los principales subsectores, indicando concretamen-
te la situacion en las PYME. Por otra parte, se enumeran los principales obstaculos
para mejorar las competencias tales como: falta de mano de obra y volatilidad del
personal; escasa imagen y condiciones de trabajo especificas(a considerar la estacio-
nalidad en este sentido); falta de cualificacion inicial; falta de perfeccionamiento
profesional en pequefias empresas.

Con el fin de elevar el nivel de formacion y cualificacion turistica, se promueve
un enfoque mas global basado en acuerdos de colaboracion entre instituciones de
formacion, industria, entidades publicas, etc. Se hace notar igualmente, el fuerte vin-
culo existente entre formacion, empleo y condiciones de trabajo. El enfoque global
sobre aprendizaje en turismo se traduce en espacios de profesionalizacion, donde se
vinculan el proceso de formacion y las partes interesadas del sector turistico median-
te la colaboracion. En este sentido, la politica comunitaria y programas comunitarios
se centran fundamentalmente en la formacion. Ya en el Art.127 del Tratado de
Roma?3 se establecia que la “Comunidad desarrollard una politica de formacién
profesional que refuerce y complete las acciones de los Estados Miembros, respetan-
do plenamente la responsabilidad de los mismos en lo relativo al contenido y a la
organizacion de dicha formacién’2*. También se ocupa de la interconexion entre
organismos de formacion2>. Igualmente, se detallan actuaciones tales, como la crea-
cion de un observatorio permanente del aprendizaje, el empleo y el entorno de traba-
jo en el turismo para facilitar la recogida, seguimiento y produccion de informacion
con el fin de aumentar los conocimientos e informacion que garantice la adecuacion
al turismo. También se crea un manual de “espacios de profesionalizacion en el
turismo” para facilitar el salto de la formacion a la innovacion e investigacion.

Por su parte, el Consejo de Educacion y Ciencia de la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo. Departamento de Educacién y Formacion), celebré en mayo
de 2009 un encuentro con el titulo “La innovacion en Educacion Turistica”. En
dicho encuentro se debati6 sobre aspectos tan importantes como la educacion basa-

22 Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Economico y Social
y al Comité de las Regiones, Un marco de cooperacion para el futuro del turismo europeo, Bruselas
13.11.2001, COM (2001) 665 final.

23 Art.150 TCE.

24 Muestra de ello son los Programas LEONARDO DA VINCI (El objetivo del Programa Leonardo
es contribuir a la aplicacion de una politica comunitaria en materia de formacion profesional), SOCRATES
(Sus objetivos fundamentales es el apoyo a las actividades europeas de las instituciones de ensefianza
superior y promover la movilidad y el intercambio de su personal docente y sus estudiantes) y TEMPUS
(impulsa la cooperacion para modernizar la ensefianza superior en otras partes del mundo.

25 Muestra de ello es el Programa ALFA (América Latina- Formacion Académica). Es un programa de
cooperacion entre Instituciones de Educacion Superior (IES) de la Unién Europea y América Latina. Los pai-
ses participantes son los Estados Miembros de la Union Europea y 18 Paises de Latinoamérica.
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da en valores, la importancia de la educacion abierta a la innovacion y la investiga-
cion, la importancia de la teoria, la practica en la formacion en Turismo y la forma-
cidén por competencias.

Los estudios de turismo empiezan a incorporarse a la Universidad en el
curso 1996- 199726, Hasta esta fecha, e incluso después, el panorama educativo en
nuestro pais, en lo relativo al turismo, asi como en la Union Europea ofrece una com-
pleja situacion, dado que son muchas las denominaciones de los centros en los que
se imparte formacion turistica, incluso los estudios de Diplomatura de Turismo?”. De
cualquier forma y sea cual fuere el agrupamiento, “ha de destacarse la importancia
de potenciar el turismo como estudios independientes con el rango que la sociedad
demanda, los empresarios y los estudiantes 8.

Como es sabido, en la actualidad, junto con el resto de paises de la Union
Europea, participamos en el proceso de homogeneizacion de los estudios turisticos y
tras muchas reuniones entre mas de 45 universidades se materializ6 el Libro Blanco
del Titulo de Grado en Turismo en el que se refuerzan las diversas areas de conoci-
miento y pone el acento en la especializacion. Ciertamente, este nuevo modelo de
titulo de grado se analiz6 junto con la idea de unos estudios globales de cuatro afios
con posibilidad de especializacion posterior bianual mediante Master.

En este sentido, el Foro CONEXO02%, junto con los representantes universitarios
y del mercado, analizan (enero 2005) la situacion de la Formacion en el sector turis-
tico concluyendo que la que se imparte actualmente, no es la adecuada para acceder
a una profesion que, cada dia, requiere una mayor especializacion. Igualmente, este
Foro se mostrd preocupado porque pocas universidades espafiolas incluyeran en sus
programas asignaturas (formacion especifica) sobre organizacion de eventos, con-
gresos, etc. en las titulaciones de Turismo. En este sentido se expresa GARCIA
VIANA (2005) cuando se refiere a la necesidad de especializacion en las distintas
areas que tiene el turismo dado su caracter multidisciplinar “tenemos que darnos
cuenta de que la formacion es un pilar importante de la produccion empresarial y
que las empresas empezaran a apostar poco a poco por la formacion... lo fundamen-

26 Las Directrices Generales Propias del Diplomado en Turismo vienen determinadas por el Real
Decreto 604/1996 de 15 de abril. El establecimiento del plan de estudios sigue la normativa del Real
Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices generales comunes de los
planes de estudio de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

27 Igualmente, también es distinta su ubicacion dentro de la Universidad en diferentes facultades
(Econémicas y Empresariales, facultad de Ciencias Juridicas, facultad de Ciencias Sociales, Facultad de
Filosofia, Escuela Politécnica superior, Escuela Universitaria de Educacion, etc.), u otro tipo de centros
especificos como Escuela Universitaria de Turismo, Escuela Oficial de Turismo, Escuela de Hosteleria y
Turismo, Centro Universitario de Turismo, Centro de Ensefianza Superior de Turismo, etc.

28 GARCIA ARTILES, P.J.,” La politica de formacion en turismo”, en La actividad turistica espafio-
la en 2001, AECIT, Madrid, 2002.

29 Periddico para la organizacion de Congresos, convenciones y viajes de incentivos. Nexo
Editores S.A
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tal es formar conciencia de la importancia de este sector y de la necesidad de una
formacion que lo ampare, que hasta ahora no existia39.

El comienzo de los Grados en Turismo adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior, tras la experiencia de licenciaturas en algunas universidades,
como hemos comentado con anterioridad, profundiza en la linea de una mayor impli-
cacion de las Universidades Espafiolas con la formacion superior en turismo.

Los cambios que introduce el nuevo sistema son que a partir de ahora los planes
de estudios no seran disefiados por el Ministerio de Educacion; lo grados son pro-
puestas individuales de cada institucion, que, junto al programa, presentan un plan
de viabilidad de los estudios en la zona en la que se van a impartir, datos sobre recur-
sos disponibles, ordenacion académica y garantia interna de calidad. Esto supone la
puesta en marcha de un sistema de control de calidad que primero evalaa los proyec-
tos presentados para su posterior autorizacion tanto por el Ministerio como por cada
Comunidad Auténoma, para pasar a auditarlos en cuanto estén todos implantados
plenamente. Por lo tanto, el Grado debe disefiarse de acuerdo con el perfil profesio-
nal presente en el entorno laboral de la Universidad. La ventaja para las instituciones
con experiencia en ensefianza de Turismo es que este enfoque se basa en los princi-
pios en los que se inspiraban los anteriores estudios de Turismo, que incorporaban
profesionales como profesores y tenian una aceptacion laboral mucho mayor que el
resto de estudios universitarios3!. Estas nuevas estrategias deberan contar en todo
caso con lo aprobado en las instancias europeas y cuya implantacion se ira haciendo
progresivamente segun las necesidades y recursos de cada centro educativo32.

Es de resaltar que durante el primer curso de posibilidad de implantacion de los
nuevos titulos de grado en turismo (curso académico 2009- 2010), se implantaron y
obtuvieron la verificacion diez Titulos de Grado en Turismo, la gran mayoria con una
vocacion generalista33,

A nuestro modo de ver, seria conveniente o necesaria la inclusion en los planes
de estudios turisticos del area de formacion y educacion ambiental con caracter tron-
cal, por considerarlo prioritario y fundamental para el desarrollo turistico. Eso si,

30 GARCIA VIANA, R., “La formacion sobre turismo de negocios”, en Periddico NEXOTUR,
Enero, 2005.

31 European Commission, An exhaustive analysis of employment trends in all sectors relates to sea
or using sea resources, Country report Spain, Ecotec Research and Consulting, 2006.

32 MARISCAL GALEANO, A., “Crisis econdmica y turismo en Espafia: oportunidades para la mejo-
ra del empleo y la formacion turistica”, en Actas del XIV Congreso AECIT: Retos para el turismo espa-
fiol. Cambio de Paradigma, AECIT, 2010.

33 Grado en Turismo en: IE Universidad, Universidad Alfonso X el Sabio, Universidad Auténoma
de Barcelona, Universidad de Barcelona, Universidad de Girona, Universidad Nacional de Educacion
a Distancia, Universitat Oberta de Catalunya, Universidad Rovira i Virgili, Universidad San Pablo-
CEU, Universitat de Valencia; Grado en Turismo y Gestion de Ocio en Universidad Pompeu Fabra. Se
hallan en proceso final de verificacion cerca de 25 titulos de grado. MINISTERIO DE EDUCACION,
Relacion de Grados y Masteres Verificados para el curso 2009/2010, junio 2010 http://www.educa-
cion.es/dctm/mepsyd/horizontales/prensa/documentos/2009/titulaciones/grados-
verificados.pdf?documentld=0901e72b80053692.
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GRAFICO N° 2: Informacién en las LGTu.
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desde una perspectiva no solo biocéntrica sino también antropocéntrica que incluya,
por supuesto, planteamientos economicos y de desarrollo social, necesarios dadas las
circunstancias y la esencia del sector. En todo caso, la problematica medioambiental
podria ser objeto de analisis, desde la perspectiva turistica también en congresos,
reuniones, etc. Ello beneficiaria a corto plazo, tanto la economia del pais, como la
sostenibilidad turistica y medioambiental.

Actualmente algunas Universidades empiezan a ofrecer ensefianzas on line en
materia de Turismo34. Asi mismo, SAVIA Amadeus firma convenios con Escuelas y
Facultades de Turismo, dotandolas de la tecnologia necesaria para impartir cursos
sobre el funcionamiento del sistema de reservas3>.

Es obvio que la informacion, formacion y educacion inciden favorablemente en
los diferentes ciclos turisticos a corto, medio y largo plazo. La sostenibilidad es una
responsabilidad compartida y la educacion debe dirigirse a modificar actitudes hacia
la comprension, analisis critico y apoyo a procesos de desarrollo sostenible. Son
necesarias, en este sentido, campatfias de sensibilizacion para la integracion de la edu-
cacion en la gestion del desarrollo sostenible, donde se incluyan perspectivas dife-
rentes (ambiental, salud, turismo, ética, etc.) y la participacion de instituciones publi-
cas y privadas en los planes de sostenibilidad asi como la regulacion de la gestion del
desarrollo sostenible.

34 Es el caso de la Universidad a distancia de Madrid (UDIMA) y la Universidad Oberta de Catlunya.

35 Como ventajas del sistema e- learnig se distinguen: acceso a formacion interactiva desde cualquier
lugar en cualquier momento, ahorro de tiempo y costes por desplazamientos innecesarios, compatible con
la actividad profesional, introduccion de mejoras en el control y seguimiento del aprendizaje, posibilidad
de formar en distintas areas geograficas por el mismo formador, permite mayor flexibilidad horaria para
impartir la formacion, sin necesidad de inversiones en infraestructura y disminucion de costes asociados
a la administracion de entornos preproductivos. NEXOTUR, Octubre de 2004.
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4. ANALISIS DE LA LEGISLACION GENERAL TURISTICA ESPANOLA A
PARTIR DE DESCRIPTORES DE REFERENCIA

Para conocer como las distintas Leyes de Turismo (y por ende las distintas
Comunidades Autonomas) consideran la formacion en sostenibilidad turistica, pro-
ponemos los siguientes descriptores para el analisis de la legislacion general turisti-
ca autonOmica: a. perspectiva turistica cultural. Actividad para la interpretacion de la
naturaleza; b. conocimiento en general sobre el medio natural; c. creacion de Centros
de formacion turistica, hotelera y hostelera; d. creacion de 6rganos de consulta y ase-
soramiento; e. formacion para la capacitacion de expertos, monitores de interpreta-
cion ambiental, rutas de naturaleza, etc.; f. desarrollo de valores y actitudes positivos
hacia la biodiversidad; g. turismo como realizacion humana. Cultura como motor de
la economia turistica (Hoteles como lugar de encuentro, reuniones, congresos, cele-
braciones, promocion de negocios, etc.)

4.1. ASPECTOS GLOBALES A DESTACAR

De acuerdo con los criterios anteriormente expresados, trataremos de determinar
el estado de la cuestion en nuestra legislacion autondémica. En primer lugar sefialare-
mos algunas cuestiones que son objeto de preocupacion en las diferentes
Comunidades Autonomas en general.

Es de todos conocido, que el sector turistico espafiol, aunque es considerado
como principal agente para el equilibrio de la balanza comercial, hasta muy recien-
temente, ha adolecido de un entorno formativo adecuado. Esta situaciéon comenzo a
paliarse a partir del Real Decreto 604/1996 del 15 de abril que oficializa los estudios
de Turismo a nivel universitario facultando a las instituciones educativas publicas y
privadas a ofertar de manera oficial la carrera de Turismo.

Del analisis de la normativa turistica autonémica se deduce que en general, la
preocupacion por la formacion de los profesionales del turismo es un hecho consta-
table en dicha legislacion. Esta inquietud global por la formacion y reciclaje de los
trabajadores del sector tiene su relejo en, primer lugar, en ciertas referencias globa-
les que podemos observar en algunas de las Exposiciones de Motivos de diferentes
Leyes Generales de Turismo (en adelante LGTu). Asi, por ejemplo, resulta muy rele-
vante la cantidad de menciones existentes a la necesidad de cualificacion y capacita-
cion del personal empleado en el sector turistico. Asi, la Ley de Ordenacion del
Turismo de Canarias (en adelante LTC)3¢ alude a la “necesidad de cualificacién y

36 Como ventajas del sistema e- learnig se distinguen: acceso a formacién interactiva desde cualquier
lugar en cualquier momento, ahorro de tiempo y costes por desplazamientos innecesarios, compatible con
la actividad profesional, introduccion de mejoras en el control y seguimiento del aprendizaje, posibilidad
de formar en distintas areas geograficas por el mismo formador, permite mayor flexibilidad horaria para
impartir la formacion, sin necesidad de inversiones en infraestructura y disminucion de costes asociados
a la administracion de entornos preproductivos. NEXOTUR, Octubre de 2004.

144 Observatorio Medioambiental
2010, vol.13, 131-158



Pilar Juana Garcia Saura Por una legislacion comprometida con la sostenibilidad turistica

habilitacion de los profesionales turisticos”, la Ley de establecimiento de las normas
reguladoras del turismo de la Comunidad Auténoma de la Rioja (en adelante LTR)37
destaca la “importancia de que el personal empleado en el Sector tenga un nivel de
formacion y profesionalidad adecuado 3.

Otro aspecto a resaltar por parte de la gran mayoria de las LGTu son las alusio-
nes insistentes a la informacion turistica, estableciéndose como elementos funda-
mentales la potencializacion del uso de las nuevas tecnologias y el desarrollo de la
imagen de marca de destinos. Asi, con respecto al primero de los aspectos, la Ley
Valenciana de Turismo (en adelante LTV)3? cita la necesidad de “incorporacion de
nuevas tecnologias de la informacion”, asi como la importancia de la “innovacion
en el sector”. En este mismo sentido, la Ley Asturiana (en adelante LTAS)*0 al igual
que la anterior, incide en su Preambulo en la “incorporacion de nuevas tecnologi-

GRAFICO N° 3: Formacion en las LGTu.
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37 Ley 2/2001, de 31 de mayo, de establecimiento de las normas reguladoras del Turismo de la
Comunidad Auténoma de La Rioja. BOE 20 junio 2001, num. 147.

38 En este mismo sentido se expresa la Exposicion de Motivos de la Ley de turismo de Aragdn que
resalta la necesidad de Capacitacion del personal de establecimientos turisticos “tanto en el nivel univer-
sitario como en el de la formacion profesional”. Asi mismo, la Ley de Turismo de Navarra establece la
necesidad de fomentar la “Profesionalizacion del sector”.

39 Ley 3/1998, de 21 mayo, de estableciendo de las normas reguladoras del Turismo de la Comunidad
Valenciana. BOE 23 junio 1998, nim. 149.

40 Ley 7/2001, de 22 de junio, de establecimiento de las normas reguladoras del Turismo del
Principado de Asturias. BOE 24 agosto 2001, niim. 203.
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as” en el sector. Con respecto al segundo de los elementos (desarrollo de imagen de
marca de destinos), podemos constatar que también es mucha la importancia que se
le da por parte de las LGTu. Asi, la LTV alude en su Preambulo a la “creacion de
una imagen turistica de marca”. Igualmente se manifiesta la Ley de Turismo
Andaluza (en adelante LTAN)#! aludiendo a “marca de destino integral”’, 1a Ley
Aragonesa (en adelante LTAR)#2 y la Ley de Ordenacion del Turismo de Cantabria
(en adelante LTCAN)#3. No obstante, debemos afiadir que una tnica LGTu, la
Castellano- Manchega (en adelante LTCM)*4, se refiere en su exposiciéon de moti-
vos a la posibilidad de crear denominaciones geoturisticas como herramienta de
fomento de la imagen de marca.

También resultan muy substanciales las referencias que realizan las diferentes
LGTu a la importancia de la formacion. Lo expresa muy claramente la Ley de
Turismo de Madrid (en adelante LTMA)*5, que en su exposiciéon de motivos consi-
dera la formacion de los profesionales del sector “como elemento esencial para la
competitividad de las empresas turisticas y la sostenibilidad”. En otras ocasiones se
hace mencién de la importancia de la especializacion, asi, la Ley Catalana de
Turismo (en adelante LTCAT)*® sefiala que “la Generalidad centra sus esfiterzos en
la formacion especializada de profesionales del sector”. Resulta muy interesante en
este sentido, la referencia que la LTC realiza a la “potencializacion de hoteles-escue-
las, formacion profesional y Escuela Oficial y estudios superiores de turismo para la
mejor capacitacion de los profesionales del sector”y “creacion de una Comision
para la formacion profesional turistica”.

Otros aspectos a destacar por su gran repercusion para un turismo de calidad y
sostenible desde la perspectiva ambiental, son entre otros, la incorporacion de la
investigacion en la dindmica del sector?’ y la consideracion de la educacién ambien-
tal como elemento basico*S.

41 Ley 12/1999, de 15 de diciembre, de establecimiento de las normas reguladoras del Turismo en
Andalucia. BOE 18 enero 2000, num.15.

42 Ley 6/2003, de 27 de febrero de Turismo de Aragén. BOE 15 abril 2003, niim. 90.

43 Ley 5/1999, de 24 marzo, de Ordenacion del Turismo de Cantabria. BOE 8 mayo 1999, nim. 110.

44 Ley 8/1999, de 26 de mayo de Ordenacion del Turismo de Castilla- La Mancha. BOE 28 julio
1999, nam. 179.

45 Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo en la Comunidad de Madrid. BOE 29
mayo 1999, num. 128.

46 Ley 13/2002, de 21 junio de Turismo de Cataluiia. BOE 8 MAYO 1999, NUM.110.

47 En este sentido la LTIB expresa la necesidad de "Apoyo a estrategias y estudios que contribuyan
a la investigacion y al desarrollo (I+D)”.

48 La LTAS establece la “Mediacion como estrategia para resolucion de conflictos” (que a nuestro
modo de ver tiene que ver con la educacion mas que con las “buenas practicas” para conseguir acuerdos).
Asi mismo, la LTCL establece la importancia de la “Realizacion de camparias de educacion”.
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4.2. INFORMACION TURISTICA EN LA LEGISLACION AUTONOMICA
ESPANOLA

Todas las Leyes Turisticas de las diferentes CCAA del pais inciden en su arti-
culado de forma profusa, en la necesidad de la informacion turistica para el logro
de objetivos de todo tipo, por lo que en el presente estudio, intentaremos reflejar,
al menos, lo mas sobresaliente. En general, las manifestaciones de las LGTu en
este sentido hacen hincapié en cuatro aspectos fundamentales: creacion de 6rganos
especificos para la informacion y asesoramiento turistico, proteccion de la imagen
de las CCAA, necesidad y eficacia de la informacién turistica y deber de la
Inspeccion Turistica de informar y asesorar a empresas y usuarios turisticos (en su
caso). Vid. GRAFICO N° 2.

4.2.1. INFORMACION VERAZ, EFICAZ Y ADECUADA

Como hemos podido comprobar, también las LGTu realizan constantemente
referencias a la informacion de caracter general. Asi, La LTC, por ejemplo, mencio-
na la informacidn turistica en diferentes articulos: “derecho a ser incluida su oferta
especifica en catdlogos, directorios, guias y sistemas informdticos de la
Administracion”*; “ a recibir informacién veraz 50 y puesta a punto de “Centros
de Informacion turistica en zonas turisticas para la informacion general sobre acti-
vidades que en ellas se puedan realizar, sobre espacios naturales protegidos, orien-
tacion topogrdfica, asesoramiento, etc.”>!-En general, la mayoria de las LGTu inci-
den en la necesidad de que la informacion sea veraz>2.

Tal y como habiamos adelantado, la creacion de organos especificos para la
informacién y asesoramiento turistico es otro aspecto que se contempla en diferen-
tes leyes autondmicas de turismo. Asi por ejemplo, en la LTR se crea el Consejo de
Turismo como organo colegiado de caracter consultivo con competencias (entre
otras) de asesoramiento técnico y promocion de la imagen de La Rioja. También la
LTAN contempla la figura del Consejo Andaluz de Turismo que, entre otros cometi-
dos, tiene asignados el de consultoria y asesoramiento por parte de la Administracion
de la Junta de Andalucia en materia de turismo33. La creacién de este tipo de orga-

49 Vid. Art.14 LTC.
50 Art.16 LTC.
51Vid. Art.68 LTC.

52 Asi, LTR(Art.21), LTCAT(Art.88), LTIB(Art.72), LTV(Art.50), LTAN(Art.23 y Art.60),
LTG(Art.16 y Art.17), LTAR(Art.23, Art.56 y Art.78), LTCAN(AIt.20, Art.22 y Art.58), LTCM(ATt.5,
Art9, Art.10, Art.33, Art.61 y Art.62), LTAS(Art.20, Art.22, Art.70 y Art.71), LTCL(Art.14, Art.15,
Art.16, Art.58 y Art. 59), LTN(Art.43 y Art.54), LTPV(Art.65 y Art.66), LTMA (Art.8, Art.10 y Art.55),
LTMU(ATt. 45, Art.50 y Art.62).

53 Vid. Art.10 LTAN.
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nos resulta una constante a lo largo del articulado de las LGTu%4. En cualquier caso,
las competencias que, asumen los Consejos de Turismo pueden ser desempefadas
con una estrategia de caracter interdepartamental o bien ser asumidas por un organis-
mo creado posteriormente a la emision de la Ley.

4.2.2. TRASMISION DE IMAGEN DE MARCA. IMPORTANCIA DE LA PROTECCION DE
SU IMAGEN.

Otro aspecto a destacar, como ya adelantamos, en la politica turistica de las
diversas comunidades auténomas es la importancia que éstas otorgan a la “protec-
cién de su imagen”. En este sentido, se manifiestan entre otras, las LTC55, LTR50,
LTCAT, en cuya ley se especifica “estimulo para reforzar la consideracion de
Cataluiia como marca turistica global 7, LTV que habla de “la imagen turistica de
la comunidad y simbolos identificativos de dicha imagen”8, LTANS® LTAR®O,
Castilla- La Mancha®! y Murcia®2.

4.2.3. CREACION DE ORGANOS ESPECIFICOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Por otra parte, interesa recalcar algunos factores relacionados con la necesidad y
eficacia de la informacion turistica. Asi por ejemplo, la LTCAT aboga por la creacion
de un “inventario de recursos turisticos esenciales” y la “elaboracion de un mapa
turistico de Cataluiia 3 dentro del Plan Turistico de esta autonomia que también
insiste en la necesidad de facilitar el “acceso de cualquier persona interesada, a los
estudios, datos y normas del Plan de Turismo a través de la potenciacion de nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacion "4, asi como en la posibilidad de cre-
acion de comarcas de interés turistico®S. También, la citada ley catalana expresa que

54 Galicia es otra de las comunidades que, en su Ley de Turismo, hace referencia al Consejo Gallego
de Turismo (Art.7LTG), cuyas competencias (entre otras) describe “informar y asesorar a la
Administracion turistica autonémica”. En el mismo sentido se contempla la figura del Consejo de
Turismo de Aragén(Art.9 LTAR), Cantabria (Art.9LTCAN)Esta Comunidad cuenta también, como ya
apuntaba en su Preambulo, con la figura de una “Sociedad de Turismo de Cantabria”, Castilla- La
Mancha(Art. SLTCM), Asturias, con la denominacion especifica de Consejo Consultivo de Turismo (Art.8
y Art9LTAS), Castilla y Leo6n(Art. 13LTCL), Navarra(Art.9LTN), Madrid(Art.43LTMA) y
Murcia(Art.7LTMU).

55 Vid. Art.30LTC.

56 Art.27 LTR.

57 Art.13.1LTCAT.

58 Vid. Arts.20 y 21LTV.

59 Vid. Art.3, Art.4 y Art.19 LTAN.

60 Arts. 60 y 61 LTAR.

61 Vid. Art.47LTCM.

62 Arts. 40, 49 y 53 LTMU.

63 Vid. Disposiciones Adicionales Segunda y Tercera LTCAT.

64 Art.15.3LTCAT.

65 Arts. 23.2 'y 25.4.
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corresponde al Registro de Turismo realizar actividades informativas, estadisticas y
“de apoyo al estudio e investigacion en materia turistica . Esta afirmacion, a
nuestro modo de ver, resulta muy ilustrativa en cuanto al sentido “abierto” de la
informacion turistica como plataforma para el logro de objetivos turisticos.

Igualmente, la LTC, incide en la creacion de “Centros de Informacion general
sobre actividades que en la comunidad se puedan realizar sobre espacios naturales
protegidos, orientacion topogrdfica...”’y asi mismo, en la creacion de un “Banco de
datos turisticos 7.

La LTV por su parte, en su Capitulo II, que se ocupa de la divulgacion de los recur-
sos turisticos y comunicacion de la mejor imagen, propone la realizacion de jornadas
de promocion, ferias, “viajes de familiarizacion dirigidos a tour operators nacionales
y extranjeros y para medios de comunicacion y representantes sociales 8.

Ademas, en la LTAR, se propone, entre otras cuestiones, la “edicion de publica-
ciones para la difusion del turismo de Aragén . La LTCAN, habla de “organiza-
dores profesionales de congresos como establecimiento de turismo de mediacién 0.

La LTE alude al “fomento de actividades divulgativas! y al “diseiio y ejecu-
cion de camparnias de informacion y conexion de agencias y centrales, participacion
en ferias y certamenes, etc.”2.

4.2.4. INSPECCION TURISTICA: DEBER DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A
EMPRESAS Y USUARIOS

De igual manera, casi todas las LGTu aluden al deber de la Inspeccion Turistica
de informar y asesorar a empresas y usuarios turisticos (en su caso) sobre requisitos
de infraestructuras, instalaciones y servicios. Interesa destacar alguna profundizacion
en cuanto a la funcion inspectora, manifestada por ejemplo, en la LTG que, en su Art.
81, afirma que “la inspeccion de turismo guardara con los administrados la mayor
consideracion y cortesia y los informara de sus derechos y deberes asi como de la
conducta que han de seguir en sus relaciones con la Administracién 3. Por su parte,
la LTCL, sefiala como cometidos de inspeccion turistica la de “informar y asesorar
a entidades y organos administrativos sobre condiciones técnicas y adecuacion para
la calidad”'*. Es de resaltar la alusion realizada por la Ley General Turistica de las
Islas Baleares (en adelante LTIB)7> a la formacion y capacitacion del personal ins-

66 Vid. Art.73.1 LTCAT

67 Art.57 y Disposicion Adicional Tercera LTC.

68 Art.23LTV. En este mismo sentido se expresa el Art.41 de la LTCM.

69 Vid. Art.62.e LTAR. También el Art.41.2 LTN se expresa en este mismo sentido.

70 Art.15 LTCAN.

71 Art.4.d LTE.

72 Vid. Art.59 LTE. En este mismo sentido se expresa la LTPV en su Art.54, Titulo V sobre promo-
cion turistica y el Art.42 de la LTMA (Titulo III sobre planificacion y promocion).

73 Vid. Art.81 LTG.

74 Arts. 50.g y 50.d LTCL.

75 Ley 2/1999, de 24 de marzo, General Turistica de las Islas Baleares. BOE 4 mayo 1999, nium. 106.
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pector sefialando que “la Administracion turistica competente velara por la forma-
cién del personal inspector’°.

4.3. FORMACION TURISTICA EN LA LEGISLACION TURISTICA AUTONOMICA

Las referencias a la formacion de los profesionales del sector turistico son muy
abundantes en todas las leyes autonomicas de turismo. Asi, es muy frecuente la alu-
sion concreta a la formacion técnico-profesional en materia turistica, por lo que Uni-
camente destacaremos las indicaciones mas especificas o novedosas. No obstante,
son dos posturas las adoptadas: referencia generalista a esta cuestion o bien prevision
e instrumentos mas especificos para el fomento de la formacion como creacion de
hoteles- escuela, intensificacion de la formacion profesional, establecimiento de
Planes de formacion, etc. Vid. GRAFICO N° 3.

Con respecto a los posicionamientos mas claros, debemos referirnos en primer
lugar, a la LTR que considera como objeto de la Ley la “formacion, especializacion
y perfeccionamiento de profesionales”y “regulacién de las profesiones turisticas 7.
En este mismo sentido, La Ley de Turismo de Murcia (en adelante LTMU)78 en su
apartado de competencias alude, al “apoyo a la formacion técnico-profesional en
materia turistica”’® y establece como principio rector “la mejora de la formacién de
profesionales "80-Por su parte, la LTCAT hace mencién a la necesidad de “impulso de
la formacion y especializacion de profesionales y calidad’8!. También la citada Ley,
establece como deber de las empresas turisticas el “velar por la formacion del perso-
nal contratado 82 siendo esta recomendacion una de las pocas alusiones a tal obliga-
cion de las empresas con respecto al colectivo de trabajadores contratados. Otras
LGTu se expresan en términos parecidos a estas cuestiones de indole general33.

4.3.1. UTILIZACION MEDIOS AJENOS EN LA ENSENANZA REGLADA (FORMACION
PROFESIONAL, UNIVERSIDAD)

Como hemos constatado, son bastantes los instrumentos planteados por las
LGTu para el fomento de la formacion turistica. De esta forma, en la LTIB, se abor-

76 Vid. Art.63 LTIB.
77Vid. Art.5 LTR.

78 Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de establecimiento de las normas reguladoras del turismo en la
Comunidad Autéonoma en la Region de Murcia. BOE 6 mayo 1998, num.108.

79 Art.3.i LTMU.

80 Vid. Art.4.2 LTMU.
81 Vid. Art.3.c LTCAT.
82 Vid. Art.36.k LTCAT.

83 Asi, La LTAS alude al “fomento de estudios turisticos ”"(Art.63 LTAS). Igualmente, la LTN aboga
por la “profesionalizacion del sector turistico” (Art.1.h LTN). También se constituye en competencia de la
Administracion turistica madrileia el “fomento de las profesiones turisticas. Formacion y perfecciona-
miento de los profesionales”(Art.6 LTMA).
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da de manera general la importancia de la formacion de profesionales del sector y
mas concretamente, al “desarrollo de medidas para intensificar la Formacion
Profesional basica y continuada"3*. Es de resaltar lo establecido por otras LGTu que
de una manera mas especifica aluden a la intervencién de la Administracion
Autonoémica en el disefio, regulacion y unificacion de criterios para la ensefianza
turistica. Asi, la Ley Castellano Leonesa (en adelante LTCL)85 considera como com-
petencia de la Administracion turistica regional la de “regulacion y administracion
de la ensefianza para la formacion y perfeccionamiento de los profesionales del
turismo 80, En este mismo sentido, la LTCAN sostiene que “el Gobierno de
Cantabria propiciarad la unificacion de criterios en la programacion de estudios de
formacion reglada y ocupacion del sector turistico y promoverd el acceso a la for-
macién continua de trabajadores ocupados del sector”®.

4.3.2. UTIL[ZACION MEDIOS PROPIOS. HOTEL- ESCUELA Y CENTROS DE
FORMACION TURISTICA

Debemos una aportacion de caracter original sobre formacion técnico- profesio-
nal realizada por la LTC. Concretamente, a los “hoteles-escuela abiertos a practicas
de todos niveles formativos de turismo, especializacion y reciclaje de profesionales,
aplicacion de tecnologia moderna, y homologacion de enserianzas y titulaciones a
nivel internacional "8%- Se configura asi, el Hotel Escuela como la materializacién de
una formacion eficaz para el alumno, acorde con lo demandado por el sector empre-
sarial, un entorno real para que el aprendizaje esté dentro de las condiciones que se
producen en el ambito laboral, permitiéndoles evaluar y encontrar respuestas diarias
a situaciones concretas y reales.

También la LTV se ocupa de la potenciacion de la profesionalidad y cualificacion
del personal estableciendo que “la formacion profesional turistica..., se fomentarad
basicamente a través de la red de Centros de Desarrollo turistico de la Agencia
Valenciana de Turismo y de sus acciones concretas en materia de formacion, reali-
zando y promocionando cursos, seminarios, jornadas o concediendo ayudas para la
realizacion de las mismas o de cualesquiera otras acciones dirigidas a este fin’’.
En este sentido, la Generalitat Valenciana ha puesto en marcha un proyecto pionero
a nivel nacional, materializado en la creacion de una Red de Centros de Formacion

84 Art.1 LTIB.

85 Ley 10/1997, de 19 de diciembre, de Ordenacion del Turismo de Castilla y Leon. BOE 10 MARZO
1998, NUM. 249.

86 Vid. Art.6.f LTCL.

87 Vid. Art.45 LTCAN.

88 Art.68 LTC. También en los Art.69, Art.70 y Art.71 de esta misma ley se abordan otras cuestiones
tales como: Formacion Profesional reglada y ocupacional, Escuela Oficial de Estudios Superiores de
Turismo y Apoyos a la formacion turistica, recursos de especializacion, postgrado, becas y ayudas.

89 Vid. Art.19 LTV.
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especializado en Turismo?0. No obstante, debemos hacer notar que si bien, algunas
CCAA han puesto en practica centros de formacion turistica de similares caracteris-
ticas, no se encuentra previsto en sus LGTul.

4.3.3. UTILIZACION HERRAMIENTAS MIXTAS. CONVENIOS PARA LA FORMACION

Como herramienta para el logro del fomento de la formacion turistica hemos de
referirnos también a la posibilidad de celebracion de convenios con Universidades,
Administracion Turistica del Estado y otras entidades. Asi, la Ley de Turismo de
Extremadura (en adelante LTE)%2, alude a la “atencion al reciclaje y perfecciona-
miento profesional asi como a la formacion en general propiciando la celebracion
de convenios con Universidades, Administracion Turistica del Estado y otras entida-
des educativas gubernamentales y profesionales 3.

Es de destacar la prevision que algunas LGTu hacen sobre estas cuestiones de
formacion en sus instrumentos de planificacion, dado que la actividad necesita des-
arrollarse dentro de unos parametros concretos. Asi, el Plan de Ordenacion previsto
por la LTG% recoge aspectos tales como: mejora de la formacion de recursos huma-
nos de la oferta turistica, reciclaje profesional, desarrollo de programas de proteccion
del entorno medioambiental y de los espacios fisicos con vocacion turistica®>. En
este mismo sentido, la LTCAN afirma la necesidad de establecimiento de “Planes de
formacién y reciclaje profesional para trabajadores y gestores del sector’0.
También la LTCL alude a Programas de Formacion turistica sefialando como objeti-
vos de los mismos los de “cualificacion, reciclaje profesional y especializacién™7.

Es preciso senalar dos cuestiones de interés en referencia al tema que nos ocupa
(la formacidn turistica) y la inquietud que suscita en el legislador: varias LGTu dedi-

90 El objetivo prioritario es aumentar el nivel competitivo de las empresas valencianas del sector
mediante la formacion en recursos humanos, dado que son los profesionales con una adecuada capacita-
cion quienes aportan ideas y técnicas fundamentadas en la tradicion, raices autdctonas o en nuevas ten-
dencias. Son estos también los que propician la optimizacion de la calidad del producto turistico de la
Comunidad Valenciana.

91 Ley 2/1997, de 20 de marzo, de establecimiento de las normas reguladoras del Turismo en
Extremadura. BOE 30 mayo 1997, nim. 129.

92 Ley 2/1997, de 20 de marzo, de establecimiento de las normas reguladoras del Turismo en
Extremadura. BOE 30 mayo 1997, niim. 129.

93 Vid. Art.3.2 LTE.

9% Ley 9/1997, de 21 de agosto, de Ordenacion y PROMOCION DEL Turismo de Galicia. BOE 3
octubre 1997, naim. 237.

95 Vid. Arts.12 y 14 LTG. Igualmente, la citada Ley se ocupa del “fomento de los estudios turisticos,
formacion reglada y ocupacional del sector, formacion continua, adquisicion de nuevos conocimientos y
nuevas tecnologias, formacion de formadores y elaboracion de planes de estudios en materia
turistica’(Art.75 LTG).

96 Vid. Art.39 LTCAN.

97 Art.41.1 y Art.41.2 LTCL. Igualmente, la LTN prevé la materializacion de Planes de forma-
cion” (Art.45LTN)
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can un apartado especifico a “Profesiones turisticas "98. También se constata la con-
sideracion expresa como infraccion de ley, el no poseer personal con capacitacion
suficiente o titulacion adecuada®.

44. LA EDUCACION EN LA NORMATIVA TURISTICA AUTONOMICA
ESPANOLA

Las referencias en la normativa turistica autonémica a comportamientos y actitu-
des acordes con la educacidon son mucho mas escasas que aquellas otras que tienen que
ver con la informacion o formacion turistica. No obstante, en el apartado de infraccio-
nes, diversas leyes de turismo formulan enunciados que tienen que ver con el concep-
to de educacion como por ejemplo, la de LTC que alude al “Trato descortés 190, LTR
que se refiere a “maltrato de palabra y obra al cliente”10l; LTCAT que alude a
“Faltar el debido respeto y consideracion a los usuarios turisticos’102; Existen ade-
mas otras LGTu que se ocupan de esta cuestion expresandolo de maneras diversas!03-

Una referencia a nuestro modo de ver muy interesante desde la perspectiva de la
educacion ambiental (mas que de la simple y dura negociacion), es la del “plantea-
miento de métodos alternativos de resolucion de conflictos- mediacion y conciliacion”
donde se implicarian motivaciones y actitudes asertivas y cooperativas o solidarias!04.
También la LTG sostiene que “mediante el arbitraje, las personas fisicas y juridicas
podran someter voluntaria y expresamente a decision de uno o varios arbitros la reso-
lucion de conflictos que puedan surgir en relacion con las materias reguladas por la
ley ”105_ En este mismo sentido, se manifiesta la LTCAN que en su titulo VI del arbi-
traje afirma que “para la resolucion de conflictos entre empresas de prestacion de ser-
vicios y los usuarios destinatarios de los mismos, se recurrird a arbitros”, (personas
de reconocido prestigio, designados por la Direccion General de Turismo).

98 LTAT, LTV, LTR, LTG, LTAR, LTCM, LTAS, LTE, LTMA o LTPV.

99 Asi lo establecen la LTC (Art.75), LTCAT(Art.88.k), LTAN(Art.60), LTG(Art.86), LTAR(Art.77),
LTAS(Art.71), LTCL(Art.57.k) o LTE(Art.73.8).

100 Vid. Art.76 LTC.

101 Vid. Art. 40 LTR.

102 Art.87.c LTCAT.

103 Asi, LTIB y LTCM “trato descortés a la clientela”(Art.71 LTIB) y (Art.61LTCM) respectivamen-
te; LTV, “incorreccion por parte del personal en el trato a clientes” (Art.50LTV); LTG “Deficiencias en
la atencion y trato a la clientela por parte del personal de la empresa” (Art.86LTG); LTAR,
“Incorreccion manifiesta en el trato al turista”(Art.77LTAR); LTCAN “Falta de respeto y consideracion
por parte del personal hacia los clientes "(Art.56LTCAN; LTCL, a “No observar normas de convivencia
social, respeto a personas, etc.” (Art.TALTCL); LTE, “No observar el usuario normas elementales de edu-
cacion” (Art. 74.17LTE).

104 Esta referencia esta recogida en la LTCAT(Art.32).

105 Vid. Art.102 LTG.
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Algunas otras alusiones interesantes desde la perspectiva educativa son las
siguientes: “Buen trato a los clientes por el personal de empresa 100, “Potenciar
conductas responsables ecologicamente en todos los agentes que intervienen en
el sector”107 (en referencia mas concreta a la educacién ambiental)y otras de
similares caracteristicas!08,

4.5. INNOVACION E INVESTIGACION TURISTICA EN LA LEGISLACION
GENERAL TURISTICA ESPANOLA

Dada la magnitud e intereses de todo tipo que el turismo despierta en la
actualidad, resulta logica la actitud positiva manifestada hacia la innovacion e
investigacion en el sector, con el fin de lograr objetivos aun mas amplios en
torno a la adaptacion de la oferta a la demanda, en la que se detectan nuevas
motivaciones, muchas de ellas relacionadas con el medio ambiente y a las cuales
es necesario dar respuesta.

En general, la inquietud hacia la mejora e innovacion en el sector se hace paten-
te en todas y cada una de las LGTu analizadas. No obstante, algunas de ellas hacen
especial hincapié¢ en este factor renovador. Asi, por ejemplo, la LTCL, alude al
“apoyo al estudio e investigacion en materia turistica "% y la LTIB expresa la nece-
sidad existente de “Apoyo a estrategias y estudios que contribuyan a la investiga-
cion y al desarrollo (I+D) 110, Por su parte, la LTAN, afirma que la Oficina de
Calidad del Turismo tiene (entre otros cometidos) el de “investigar aspectos socia-
les, economicos, laborales, etc. que inciden en la calidad del turismo potenciando la
investigacion por parte de otras Administraciones 111, Igualmente, la LTAR alude
al tema refiriéndose a los Derechos y obligaciones de los empresarios turisticos, tras-
ladando asi esta iniciativa al empresario al que se le reconoce el “derecho a propo-
ner por medio de asociaciones la realizacion de estudios, investigaciones y publica-
ciones que contribuyan a la mejora del desarrollo de la empresa turistica en la
Comunidad Auténoma112-

106 Art.41.4- Obligaciones de las empresas turisticas LTMU. “Cuidar del buen trato dado a los clien-
tes "(Art.26- Obligaciones de las empresas turisticas LTAN.

107 Vid. Art.14- Principios de actuacion interadministrativa LTG.

108 “Observar normas de convivencia usuales”( Art.17- Obligaciones del usuario turistico LTV);
“Derecho a ser atendidos de forma profesional, hospitalaria y cortés”, “observar normas de conviven-
cia”(Art.2- Derechos y obligaciones del usuario turistico LTCAN). También la LTPV alude al “respeto a
las normas de convivencia” (Art. 44- Derechos y obligaciones del usuario turistico LTPV).

109 vid. Art.73.1 LTCL.

110 Art.1 LTIB.

111 Vid. Art.12 LTAN. En este mismo sentido se manifiesta la LTG en su Art. 7, Cép. II, Titulo II sobre
competencias de la Administracion turistica y en el Art. 73, Cap. II, Titulo V sobre Fomento del turismo.

112 Art.23 LTAR. En este mismo sentido se manifiesta la LTAS en su Art. 22, sobre Derechos y
Obligaciones de las empresas.
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La LTCAN muestra su inquietud hacia la innovacion en el sector “como aspecto
de maxima importancia”’113, expresando “apoyo a la adquisicion de nuevos conoci-
mientos y tecnologia”114. También como medida para el fomento del turismo, la
LTCM, sefala el “Fomento de actuaciones sin animo de lucro sobre investigacion 115

La LTE por su parte, afirma la necesidad de “apoyo a la realizacion de estudios
y programas relativos a diagnosticos de competitividad, planes estratégicos para su
aplicacion 116, La Ley de Turismo Navarra (en adelante LTN)!17 en este mismo sen-
tido, establece como competencia de la Administracion Turistica la realizacion de
“estudios periédicos sobre visitantes, mercado, etc.”!18. La LTMU expresa igual-
mente, aunque de forma mas genérica la necesidad de innovacion en el sector, mani-
festando en su Art.3 Titulo I sobre objeto y dambito competencial de la ley el
“Fomento de la investigacion y desarrollo del Sector”.

5. AMODO DE CONCLUSION

Tras el analisis realizado, se pone de manifiesto lo siguiente:

- La informacion constituye un prius para cualquier proceso de toma de decisio-
nes y es también un componente imprescindible para la educacién ambiental e inves-
tigacion turistica.

- La formacioén es considerada como un proceso en el que se incluye la adquisi-
cion de conocimientos, comprension, desarrollo de esquemas conceptuales sobre lo
aprendido respecto al tema, organizaciéon de la informacion y capacidad de extrapo-
lar los conocimientos que se poseen a la realidad.

- La educacion implica un salto cualitativo con respecto a la formacion. Se cen-
tra en la dimension moral del ser humano. Es decir, la educacion implica puesta en
practica (conducta) de lo que conceptualmente se aprecia y considera valioso de
acuerdo con la idea global de vida que se posea. De esta manera, si la educacion
ambiental es la educacion a favor del medio con todo el mensaje axioldgico y teleo-
logico que ello supone, implica el planteamiento de una nueva ética, se plantea como
objetivo el cambio de actitudes y el ejercitar actuaciones y toma de decisiones favo-
rables al medio ambiente.

- Todas las Leyes Turisticas de las diferentes CCAA del pais en su articulado
inciden de forma profusa en la necesidad de la informacion turistica para el logro de
objetivos de todo tipo. En general las manifestaciones de las LGTu en este sentido
hacen hincapié en cuatro aspectos fundamentales: creacion de organos especificos

113 Art.39 LTCAN.

114 vid. Art.45 LTCAN.

115 Vid. Art.43 LTCM. En este mismo sentido se manifiesta el Art.44.2 de la LTCL.

116 Ley Foral 7/2003, de 14 febrero, de Turismo de Navarra. BOE 21 marzo 2003, niim. 69.
17 vid. Art.3.2 LTE.

118 Art.1.k LTN.
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para la informacion y asesoramiento turistico, proteccion de la imagen de las CCAA,
necesidad y eficacia de la informacion turistica y deber de la Inspeccion Turistica de
informar y asesorar. En cuanto la creacion de o6rganos especificos para la informa-
cion y asesoramiento turistico, las competencias que, en su caso, asumen los
Consejos de Turismo pueden ser desempefiadas con una estrategia de caracter inter-
departamental o son asumidas por un organismo creado posteriormente a la emision
de la Ley. Sobre la importancia que la politica turistica de las CCAA otorgan a la
“proteccion de su imagen”, interesa destacar algunos factores relacionados con la
necesidad y eficacia de la informacion turistica. Casi todas las LGTu aluden al deber
de la Inspeccion Turistica de informar y asesorar a empresas y usuarios turisticos (en
su caso) sobre requisitos de infraestructuras, instalaciones y servicios.

- La formacion turistica es fundamental por diferentes motivos. En primer lugar,
el turismo es una actividad en la que se implican prestaciones y servicios personales
que deben ser resueltos de forma adecuada. En segundo lugar, la nueva situacion de
cambios acelerados de la sociedad globalizada, la complejidad de los sistemas, etc.
esta demandando, por un lado, preparaciéon que tiene que ver con las nuevas tecno-
logias y, por otro, una actitud abierta responsable y esforzada por parte de empresa-
rios y trabajadores de la industria turistica.

En la legislacion turistica autonémica, la inquietud global por la formacion y
reciclaje de los trabajadores del sector tiene su reflejo en la cantidad de referencias
existentes a la necesidad de cualificacion y capacitacion del personal empleado en el
sector turistico. No obstante, son dos posturas las adoptadas: alusion muy general a
esta cuestion o bien prevision y creacion de instrumentos mas especificos para el
fomento de la formacidén como creacion de hoteles- escuela, intensificacion de la for-
macion profesional, establecimiento de Planes de formacion, etc. Es de resaltar que
son pocos los comentarios sobre el deber de las empresas turisticas de velar por la
formacion del personal contratado siendo la LTCAT una de las pocas LGTu que alu-
den a tal obligacion con respecto al colectivo de trabajadores contratados (Art.36).

Los instrumentos planteados por las diferentes LGTu para el fomento de la for-
macion turistica son bastantes. Se refieren por ejemplo al desarrollo de medidas para
intensificar la Formacion Profesional basica y continuada (Art.1 LTIB), a la interven-
cion de la Administracion Autonomica en el disefio, regulacion y unificacion de cri-
terios para la ensefianza turistica y como aportacion original sobre formacion técni-
co- profesional, la LTC se refiere a los hoteles-escuela considerados como la mate-
rializacion de una formacion eficaz para el alumno, acorde con lo demandado por el
sector empresarial. Un entorno real para que el aprendizaje esté dentro de las condi-
ciones que se producen en el ambito laboral, permitiéndoles evaluar y encontrar res-
puestas diarias a situaciones concretas y reales.

Es importante resefar que las LGTu establecen, en mayor o menor medida, dis-
posiciones de intervencion en la ensefianza turistica. Esta intervencion suele realizar-
se mediante tres sistemas distintos. En primer lugar, la Administracion puede inter-
venir en la misma utilizando medios ajenos, mas concretamente interviniendo en la
ensenanza reglada (formacion profesional y Universidad). En segundo lugar, la
Administracion prevé la utilizacion y uso de medios propios (como la creacion de
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hoteles- escuela y centros de formacion turistica). Y en tercer lugar, las LGTu esta-
blecen la posible utilizacion de herramientas mixtas, firmando convenios para la for-
macion con Universidades, Administracion Turistica del Estado y otras entidades.

Es preciso senalar dos cuestiones de interés en referencia al tema de la formacion
turistica y la inquietud que suscita en el legislador: varias LGTu dedican un aparta-
do especifico a Profesiones turisticas (LTAT, LTV, LTR, LTG, LTAR, LTCM, LTAS,
LTE, LTMA o LTPV). También se constata la consideracion expresa como infraccion
de ley el no poseer personal con capacitacion suficiente o titulacion adecuada (Asi lo
establecen la LTC (Art.75), LTCAT (Art.88.k), LTAN (Art.60), LTG (Art.86), LTAR
(Art.77), LTAS (Art.71), LTCL (Art.57.k) o LTE (Art.73.8)).

- Las referencias en la normativa turistica autonémica a comportamientos y acti-
tudes acordes con la buena educacion son mucho mas escasas. No obstante, en el
apartado de infracciones, diversas LGTu formulan alusiones relativas al trato descor-
tés o la falta de consideracion a los usuarios turisticos.

- En general, la inquietud hacia la mejora e innovacion en el sector se manifiesta en
todas y cada una de las LGTu analizadas. No obstante, algunas de ellas hacen especial
hincapié en este factor renovador aludiendo al apoyo al estudio e investigacion en mate-
ria turistica, a la necesidad existente de apoyo a estrategias y estudios que contribuyan
a la investigacion y al desarrollo (I+D), a uno de los cometidos de las Oficinas de
Calidad del de investigar aspectos sociales, econémicos, laborales, etc. que inciden en
la calidad del turismo potenciando la investigacion por parte de otras Administraciones,
a los Derechos y obligaciones de los empresarios turisticos, trasladando asi esta inicia-
tiva al empresario al que se le reconoce el derecho a proponer por medio de asociacio-
nes la realizacion de estudios, investigaciones y publicaciones que contribuyan a la
mejora del desarrollo de la empresa turistica en la Comunidad Auténoma, a la compe-
tencia de la Administracion Turistica de realizacion de estudios periddicos sobre visitan-
tes, mercado, a la necesidad de innovacion en el sector fomentando la investigacion y
desarrollo del Sector. Se configura asi el fomento de la investigacion turistica como
competencia y responsabilidad de las Administraciones Publicas.
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