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Resumen

En América Latina ha predominado un
enfoque tecnologicista en las politicas
para la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento y para el andlisis de la
brecha digital. Interesa aqui analizar en
qué medida las politicas recientes en
Uruguay, innovan o mantienen dicho
patron. Se analiza en este articulo, cudles
son las caracteristicas, alcances y limita-
ciones que tiene el Plan Ceibal para
revertir la brecha digital, a través de la
distribucion de laptops en las escuelas
piiblicas de todo el pais en la biisqueda de
inclusion social. Se presentardn algunos
hallazgos en base a una investigacion en
curso.
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Abstract

A technological view has prevailed in
Latin American policies for the Informa-
tion and Knowledge Soctety and in the
analysis of the digital divide. In this
article we analyze how recent policies in
Uruguay, innovate or maintain this
pattern. The Ceibal Programme consists
in the distribution of laptops for children
and teachers of Uruguayan public schools
across the country in pursuit of social
inclusion. This article discusses the Pro-
gramme’s main characteristics, scope and
limitations that are carried out to reverse
the digital drvide though the presentation
of some findings based on an ongoing
research.

Keywords: information society, digital
divide, digital inclusion.
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1. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO CON
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO

El desarrollo es un proceso que consiste en expandir las
capacidades y libertades humanas e implica la accién deliberada de los
individuos para su consecucién (Sen, A., 2000). Se trata de un proceso
multidimensional no lineal, que depende de una trayectoria histdrica
especifica y que implica cambios en la produccién y la tecnologia, asi como
en las instituciones sociales y econémicas (Arocena, R. y Sutz, J., 2003).

La tecnologia es inherente a todos los procesos de desarrollo y ha
significado, a lo largo de la historia de la humanidad, un aumento de las
capacidades globalmente concebidas. De hecho, si el desarrollo consiste
fundamentalmente en la ampliacién progresiva de las capacidades
humanas, el conocimiento es una de las principales y las TIC un medio
privilegiado para la produccién y difusién del mismo. En tal sentido, en la
actualidad, las TIC atafien a aspectos esenciales de la vida humana y por lo
tanto puede considerarse su uso un derecho (Accuosto, P. y Johnson, N,
2004; Cortes, J. J. y Dubois, A., 2005; PNUD, 2001).

Las sociedades latinoamericanas tienen muchas dificultades
estructurales para encaminar sus procesos de desarrollo sostenido a través
de procesos de inclusién social. Los problemas en la educacién, en la
organizacién y gestiéon del Estado, problemas econémicos y productivos,
entre otros, son factores analizados en la literatura académica.
Actualmente, se suman a este déficit las posibilidades de aprovechamiento
de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC). Estas son
tan importantes para el desarrollo, como en otro momento lo fue la
aparicién de la energfa eléctrica (Castells, M., 2005; PNUD, 2005;
Calderén, ., 2003).

Las TIC han facilitado la difusién de los conocimientos cientificos,
lo que ha repercutido en la mejora de la calidad de vida de la poblacién y
han potenciado la cantidad de informacién y la velocidad con la que la
misma se comunica. Asimismo, han producido una revolucién en el ambito
financiero, comercial y empresarial. Sin embargo, sus resultados en los
procesos de desarrollo y, en particular, su utilizacién con fines de
desarrollo social ha sido deficiente. Intereses econémicos y de propiedad,
capacidades desiguales de partida, desigualdades sociales y de poder

Mediaciones Sociales, N° 4, I semestre 2009, pp. 299-328. ISSN electronico: 1989-0494.



Ana Laura Rivoir Cabrera 301
«Innovacion para la inclusion digital. El Plan Ceibal en Uruguay»

preexistentes, etc., son algunos de los factores estructurales que impiden
su aprovechamiento (PNUD, 2001; PNUD 2006).

En este sentido, podemos afirmar que se constituyen en un factor
nuevo de desigualdad que se ha denominado “brecha digital”. En una pri-
mera acepcion, su definicién se refiri6 a la divisoria entre quienes tenfan y
quienes no posefan acceso a las TIC. Fue asi constatada su existencia a
distintos niveles. Por ejemplo, a nivel global entre los distintos paises, a
nivel de las regiones o al interior de los paises, ciudades, etc.

Esta definicién determiné politicas de expansién del acceso, y, por
tanto, de la infraestructura y la conectividad. Hicieron énfasis en la diné-
mica de los mercados, los procedimientos de gobierno y regulacién de las
TIC y los servicios bajo el supuesto que el beneficio para los ciudadanos
era directo y, por lo tanto, se trataba sélo de brindarles acceso (Mansell,
R., 2002).

En América Latina esta situacién se ha cumplido de igual forma,
pues las politicas se han dedicado a mejorar la infraestructura y el acceso a
las TIC. Este es un componente imprescindible de las politicas, pero resul-
ta insuficiente si lo que se pretende es que contribuyan a los procesos de
desarrollo. Por otra parte, constatan lo estudios realizados que las des-
igualdades sociales y econémicas existentes condicionan la reduccién de la
brecha digital, pues son causantes de la misma. Por otra parte, las diferen-
tes caracteristicas culturales identitarias de la poblacién constituyen otro
factor diferencial de aprovechamiento de las TIC. Por tanto, es necesario
evaluar, si la tecnologia es la mas adecuada para el grupo o comunidad en
cuestion, la estructura social y la cultura local (Finquelievich, S., 2003;
Mistica, 2003).

A partir de estas precisiones, se comienza a utilizar el concepto de
“Inclusién digital” para hacer referencia a las desigualdades sociales rela-
cionadas a las posibilidades de aprovechar las TIC para el desarrollo. En
las politicas implica dar prioridad a la apropiacién de las TIC, atender las
necesidades de las comunidades y a hacer hincapié en la generacién de
contenidos, conocimientos y capacidades de las personas para su uso. Se
trata de un concepto que concibe la multidimensionalidad de la brecha
digital (Gémez, R., Delgadillo, K. y Stoll, K., 2003; Mistica, 2003).
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En el mismo sentido, otras investigaciones demuestran que lo cen-
tral no es la conectividad en si misma sino para qué se usa. Un estudio
sobre la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en Catalufia consi-
dera el uso de Internet como un indicador de cambio cultural, mental y
organizativo en la sociedad mas que como un elemento de difusién tecno-
l6gica. Concluye que no es tan trascendente cudnta gente utiliza Internet,
sino el porqué y para qué la utilizan (Castells, M. ef al., 2002).

Investigaciones sobre Internet en América Latina conceptualiza-
ron los alcances de los distintos tipos de uso, definiendo el “uso con senti-
do” como el uso efectivo de recursos de Internet y su combinacién con
otras herramientas de comunicacién, lo que implica conocer las herramien-
tas, saber cuando y cudles usar, en funcién de determinados objetivos indi-
viduales o colectivos. Requiere tener estrategias de uso y saber para qué se
quiere utilizar la tecnologfa. Este tipo de uso estd condicionado por la ca-
pacidad y posibilidad de producir contenidos propios y de acceder a infor-
macién y conocimiento ttil y en el propio idioma (Camacho, K., 2001).

La apropiacién de Internet se consolida cuando el uso produce
cambios en el mundo real. Asi, una persona, grupo o pafs se habra apropia-
do de Internet, cuando pueda preguntarse qué problema desea resolver;
luego tenga los recursos y conocimientos necesarios para responder c6mo
puede Internet ayudarlo con ello y, posteriormente, hacer un uso efectivo
de la tecnologia y lograr la solucién del problema planteado (Martinez, J.,
2001). Esta conclusién puede extrapolarse al uso de las TIC en general.
De acuerdo a lo anterior, el uso y la apropiacién podréan ser individuales o
colectivos segun contribuyan a objetivos y se obtengan logros de carécter
personal o de grupos, organizaciones o para la comunidad.

Otro factor de desarrollo y, por tanto, componente necesario a ser
considerado, es la democratizaciéon y la construccién de ciudadania. La
difusién de informacién y conocimiento son factores, junto con el aumento
de posibilidades de comunicacién, que han sido ampliamente reconocidos.
Sin embargo, sigue existiendo la “brecha democratica”, segtin Norris
(2001), entre los que utilizan las TIC para participar e incidir en la vida
publica y los que no lo hacen. Consolidando la desigualdad en las posibili-
dades de incidencia en las decisiones y el destino de los procesos politicos
(Norris, P., 2001). En un mismo sentido, apuntan las afirmaciones acerca
de la importancia de la participacién social para la democratizacién del
conocimiento. Participar en la elaboracién de la politica y en la construc-
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cién de la propia tecnologia son elementos que debieran ser tomados en
cuenta para reducir esta desigualdad (Garcfa Urea, S., 2007). Araya (2003)
plantea que para que los instrumentos tecnolégicos puedan servir para el
empoderamiento y el desarrollo humano, es necesario que ellos mismos
puedan ser objeto de intervencién por parte de quienes lo utilizan. En tal
sentido, las acciones deben orientarse a asegurar “las condiciones para que
los individuos, los grupos y las comunidades puedan participar activamen-
te en la gestién y control de las tecnologias, medios y recursos de informa-
cién y comunicacién, asumiendo roles como emisores, productores y des-
arrolladores, tanto en forma individual como colectiva” (Araya, R., 2003:
4).

Todos estos aspectos confirman la multidimensionalidad de la
llamada brecha digital. Sus diversos niveles y dimensiones hacen necesario
un andlisis complejo de su interaccién con los procesos de desarrollo. Por
lo tanto, es fundamental destacar que la brecha digital es una consecuencia
de otras brechas de desarrollo, pero a la vez contribuye con la
profundizacién de ellas (Afonso, C., 2006; Gascé-Hernandez, M. et al,
2007). Es asi que se puede afirmar que hay una recursividad de la relacién
entre TIC y desarrollo y que esta puede ser positiva o negativa. Siempre
que tendamos a reducir la brecha digital comprendida en un sentido
complejo o inclusién digital, se estard contribuyendo a disminuir las otras
brechas del desarrollo. Si no contribuimos a la reduccién de la brecha
digital o si la entendemos en un sentido reduccionista, como una divisoria
entre quienes acceden y quienes no, se estaran reforzando también las
otras desigualdades existentes.

2. LAS POLITICAS PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO EN URUGUAY

En Uruguay el consumo de tecnologia ha aumentado, lo que se ve-
rifica en indicadores como “posesiéon de microcomputador”, que ha crecido
sostenidamente desde el 2001 a esta parte, a mayor velocidad que el acceso
a Internet.
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Tabla 1. Posesiéon de Microcomputador
y acceso a Internet de uso exclusivo del hogar

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

I M I M I M I M I M I M I
PC 37.9 (210 [ 84.2 | 17.2 | 30.7 | 12.9 | 30.0 | 10.7 | 26.3 | 9.8 [ 25.0 | 9.6 | 24.7 | 9.5
Internet | 23.9 | 9.8 21.4 | 7.6 20.0 | 6.6 20.1 | 6.4 20.1 | 6.1 | 20.0 [6.6 | 18.9 | 6.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta Continua de Hogares. Localidades de
5000 o més habitantes. (M = Montevideo; I = interior)

Desde hace décadas existen iniciativas orientadas a disminuir la
brecha digital, fundamentalmente proyectos orientados a los desfavoreci-
dos de la sociedad. Sin embargo, estas han padecido discontinuidad y por
tanto fragmentacién de las iniciativas. Luego de una primera iniciativa
para tener una politica nacional de sociedad de la informacién con la crea-
ci6n del Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién (2000), de-
pendiente de la Presidencia de la Reptblica, se constata a partir del 2003 la
ausencia de acciones. Esta situacién permiti6 el aumento de desigualdades
en un contexto de acelerado avance y expansién de las TIC a nivel mun-
dial. Los sectores pobres y vulnerables fueron los més atectados, aunque el
pais siguié contando, con valores relativamente altos en la regién en indi-
cadores y aspectos importantes para la utilizacién de TIC -infraestructura,
conectividad, etc.- (AGESIC, 2007).

El Plan Ceibal se inscribe en un conjunto de politicas e iniciativas
para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento que comienzan a
disefnarse e implementarse a partir de 2005 y se crea una nueva institucio-
nalidad. Dentro de las iniciativas mds destacables estd la creacién de la
Agencia para el Gobierno de Gestién Electrénica y Sociedad de la Infor-
macién y el Conocimiento (AGESIC) y se elabora la Agenda Digital Uru-
guay 2008-2010 orientada al desarrollo y la inclusién social (AGESIC,
2008).

3. EL PLAN CEIBAL

Si bien, en infraestructura y en el acceso, el pafs tiene particulari-
dades que han hecho que estas sean buenas en el contexto latinoamericano
(www.itu.int), el Ceibal se suma para ampliar esta infraestructura con una
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red inaldmbrica que cuenta con la empresa estatal ANTEL (Administra-
cién Nacional de las Telecomunicaciones), como principal aliado.

El Plan de Conectividad Educativa de Informatica Bésica para el
Aprendizaje en Linea (Ceibal) no tiene precedentes a nivel mundial, pues
se trata de una politica piblica de cardcter universal consistente en otor-
garle una laptop a cada nina, nifio y docente de todas las escuelas publicas
del pafs.

Basada en el proyecto One Laptop Per Child (OLPC) del Massa-
chussets Institute of Technology, la laptop que se les brinda, se denomina
XO y estd especialmente disefiada para el uso infantil y educativo. Los
nifios y nifias son los duefios del computador y por tanto lo llevan a sus
hogares. Algunas de sus funciones incluyen que se puedan conectar entre
si, tiene conexién a Internet y contiene programas pensados con fines edu-
cativos. También se han incluido distintos mecanismos de seguridad tec-
nolégicos e institucionales para garantizar que sea el beneficiario el que
reciba y use la maquina.

Los cometidos del Plan Ceibal, en término de plazos y cobertura,
estan orientados por el compromiso del propio presidente de la Republica
(Presidencia de la Republica Oriental del Uruguay, 2007) y forman parte
de la Agenda Digital de Uruguay 2008-2010, cuyo primer objetivo sefiala:

“1. Objetivo: Proporcionar computadoras personales portdtiles a todos
los alumnos/as y maestros/as de la educacién publica, con el propésito de
facilitar el acceso de los/as uruguayos/as a la informadtica e Internet, y
como instrumento para mejorar la formacién e incentivar la equidad so-
cial.

Meta: Dotar desde el Plan CEIBAL, de computadoras personales portati-
les a todos los alumnos y docentes del Consejo de Educacién Primaria de
todo el pafs, y formar a la totalidad de maestros en el uso educativo de las
mismas al 2010” (AGESIC, 2008).

El Plan como tal no estaba previsto ni anunciado en el Programa
del partido de Gobierno, ni previamente disefiado por técnicos o actores de
otra indole. Se trata de una iniciativa del presidente de la Reptblica quien
en su lanzamiento oficial lo presenté como una iniciativa para la inclusién
social. Se orientarfa a facilitar la informacién computarizada, el trabajo en
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red entre los hogares as{ como entre estos y los maestros y escuelas (Pre-
sidencia de la Republica Oriental del Uruguay, 2006).

En el lanzamiento del Plan, el presidente de la Republica sefialé
que: “Nuestro objetivo estratégico es que todos los nifios tengan acceso al
conocimiento informdtico en un marco de equidad. Asf es que se estableci6
que cada alumno y cada maestro de las Escuelas Publicas del pais dispon-
gan de una computadora portatil especialmente disefiada para este fin”
(Presidencia de la Republica Oriental del Uruguay, 2006).

El Ceibal es dirigido por la Comisién Politica, que estd integrada
por representantes del Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU);
Consejo Directivo Central (ANEP); Consejo de Educacién Primaria
(CEP/ANEP); Administracién Nacional de las Telecomunicaciones (AN-
TEL); Ministerio de Educacién y Cultura (MEC); AGESIC (Agencia para
el Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento); ANII (Agencia Nacional de la Innovacién y la Investiga-
cién). Esta Comisién ha debido elaborar la estrategia durante la marcha y
a la vez atender los problemas operativos, la administracién y gestién,
conformar los equipos, articular las iniciativas existentes, etc. Se han defi-
nido las orientaciones, cronogramas y acciones. El Proyecto Pedagégico
establece los lineamientos de trabajo y los siguientes objetivos generales:

- Contribuir a la mejora de la calidad educativa mediante la integracién de
tecnologia al aula, al centro escolar y al ntcleo familiar.

- Promover la igualdad de oportunidades para todos los alumnos de
Educacién Primaria dotando de una computadora portatil a cada nifio y
maestro.

- Desarrollar una cultura colaborativa en cuatro lineas: nifio/nifio;
nifo/maestro; maestro/maestro y nifio/familia/escuela.

- Promover la literacidad y criticidad electrénica en la comunidad
pedagdgica atendiendo a los principios éticos.

Por otra parte, la tarea central que es la distribucién de las laptop,
ha implicado un protocolo que se ha ido ajustando en sus aspectos tecno-
16gicos, administrativos y que ha derivado en una logfstica particular. De
acuerdo al Informe elevado al Parlamento en febrero del presente afo
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2009 (Martinez, D., 2009), este proceso ha contemplado las siguientes
actividades:

- Registro cartogréfico y de georeferenciacién de la totalidad de locales
escolares en todo el pafs.

- Relevamiento de la edificacién de cada local y andlisis de la mejor
condicién de llegada de la sefial de Internet. Disefio de distribucién de
conectividad en el local y alrededores.

- Llamados a licitacién, concursos de precios, negociaciones para
instalaciones de acuerdo a planos de disefno. Instalacién de conexién de
Internet.

- Renovacion a nuevo de instalacién eléctrica, en muchos casos se renové
la totalidad de la instalacién.

- Licitaciones, llamados de precios y negociacién para la compra de
equipos de conectividad, laptops, servidores, racks, etc. Instalaciéon de

servidores, rack y reja de seguridad.

- Flasheo de cada mdquina para instalacién de contenidos preestablecidos,
instalacién de software de seguridad etc.

- Rediseno de listados de matricula por escuela a formatos digitales.
Identificacién de cada maquina con registro de nombre del nifio
destinatario, documento y escuela. Identificacién codificada y numérica
para lectura digital o regular y seguimiento de trazabilidad.

- Capacitacién a maestros y directores.

- Contacto con padres y comunidad.

- Entrega de maquinas a la escuela para que cada maestro entregue en su
clase a sus alumnos.

En el mismo Informe se afirma que:

“Estos pasos resumidos a su minima expresiéon demandan de un trabajo
técnico y logistico de mucha sofisticaciéon lo que permite tener un segui-
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miento permanente de las miquinas, chequear su actividad en forma re-
mota, actualizar software de la misma forma, dar servicio técnico en red,
poder bloquear su funcionamiento en caso de robo, etc.” (Martinez, D.,
2009).

A los efectos de los procedimientos para la adquisicién de bienes y
servicios, el Plan se ha ajustado a las normas de los procesos de contrata-
cién del Estado (TOCAT). Esto no era necesario pues el LATU, que es el
organismo ejecutor, es “persona publica no estatal” y tiene libertad para
sus mecanismos de contratacién. Sin embargo, y dado que se trata de fon-
dos publicos por cuenta y orden del Ministerio de Economia y Finanzas,
consideré necesario facilitar mecanismos de control interno y externos que
garantizaran la transparencia. Este criterio se mantuvo como politica ge-
neral y los pliegos de las licitaciones o concursos de precios, han sido pu-
blicados en diarios y en la pagina web del LATU!.

Este Plan comenzé a ejecutarse a mediados del 2007 con una expe-
riencia piloto en la escuela de un pequefio pueblo, Cardal. Luego continué
con el resto del departamento y del pafs. Se ha cubierto la mitad del terri-
torio nacional para fines del 2008 lo que implica la distribucién de 181.545
méquinas, aproximandose al 100% de las escuelas y restando sélo algunas
escuelas rurales que por su especificidad requerfan de acciones particula-
res. El cronograma establecido prevé culminar el resto del pafs que incluye
Montevideo y el Area Metropolitana durante el 2009.

Otro componente interesante e innovador de esta politica son las
Iniciativas externas al Ceibal que han surgido desde otras politicas estata-
les, organizaciones de la sociedad civil y la Universidad. Cabe destacar dos
de ellas. La Red de Apoyo al Plan Ceibal (RapCeibal) estd integrada por
més de doscientos ciudadanos, en su mayoria profesionales, en todo el pafs
que en forma voluntaria han realizado diversas acciones y actividades ten-
dientes a mejorar la eficiencia, fluidez y apropiacién del Plan por parte de
los nifios y nifias, las maestras y la poblacién en general. Han participado
en la distribucién de las mdquinas, realizado cursos de capacitacién a los
docentes en su uso, realizado talleres y otras acciones de cardcter operati-
vo a nivel local (http://rapCEIBAL.blogspot.com/).

! Hasta el momento se han adquirido, mediante esgsnismos, 275.008ptops las 100.000

primeras adquiridas a 199 dolares americanos caalgy las 175.000 restantes a 175 doélares
americanos cada una (Martinez, D., 2009).
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El otro caso de acciones externas al Plan ha sido el Proyecto Flor
de Ceibo. Se trata de una iniciativa del Rectorado de la Universidad de la
Republica. Este proyecto busca unir los cometidos de investigacién, ense-
flanza e investigacién en torno a un trabajo de acompafiamiento del Plan
Ceibal. Se comenzé a implementar en el 2008 a partir de un convenio con
el LATU, y conté con veinticinco docentes universitarios y cerca de tres-
cientos estudiantes de diversas disciplinas. Realizaron un trabajo con la
comunidad y las escuelas que implicé un relevamiento y diagnéstico de la
situacién del plan en esos lugares, asi como una diversidad de actividades
de trabajo conjunto. Para el 2009 se ampliara la cantidad de docentes a
sesenta y se ampliard a todo el pafs el trabajo (www.flordeceibo.edu.uy).

En sintesis, los aspectos indicados son algunos de los que dan
cuenta de la innovacién en las politicas. Por un lado, esta el trabajo con-
junto y articulado de distintos organismos estatales pero también con la
socledad civil u organismos auténomos como la Universidad. A la vez se
registra un fuerte impulso a una politica de inclusién digital asi como ac-
ciones que no se reducen a aspectos tecnolégicos sino que incluyen otras
iniciativas.

4. CEIBAL Y LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL

Se puede sostener a partir de lo analizado hasta aqui, que Ceibal
tiene dos caracteristicas centrales que se vinculan a su impacto sobre la
inclusién social. Una tiene que ver con su capacidad de abordaje de la mul-
tidimensionalidad de la brecha digital, y la otra con su perdurabilidad y
profundizacién. En tal sentido, los efectos se confirmardn en distintos
momentos, a corto, mediano y largo plazo.

No es posible abordar los efectos a largo plazo aln, pues deberd
culminar la ejecucién del Plan y a la vez lograr su continuidad y medidas
para profundizarse. Estos tienen que ver con la modificacién de algunas
variables estructurales, bajo la hipétesis, que el impacto fuerte en la inclu-
sién serd cuando se hayan beneficiado del Ceibal varias generaciones y esto
signifique la adquisicién de nuevas capacidades, de individuos mds auté-
nomos, innovadores y con capacidad de aprender a aprender, creadores de
conocimiento y creativos asi como otros posibles resultados positivos y de
fuerte impacto en las oportunidades de estos individuos.
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Transcurridos dos afios y con la mitad de la cobertura implemen-
tada, se pueden analizar los primeros cambios que se han producido a par-
tir del impacto del Ceibal en su momento de aplicacién reciente.

A los efectos de medir lo ocurrido con la brecha digital, es necesa-
rio realizar mas relevamientos empiricos que permitan cuantificar o al
menos caracterizar si hay reduccién o cambios en la misma. En particular
estudiarlo a nivel de los hogares y la poblacién en general. Una hipétesis
central para una agenda de investigaciéon es que la brecha digital no se
reduce a la conectividad y, por tanto, el Plan entra en relacién con otros
aspectos, tales como:

a) Las condiciones de vida en general como el nivel socio-econémico, cul-
tural y educativo.

b) Las caracteristicas de los usuarios como la edad, género y el lugar en el
que viven (por ejemplo, urbano o rural).

c) Esta en interrelacién con otras desigualdades o brechas de desarrollo
(ingresos, territoriales, educativas, etc.).

d) La capacidad de apropiacién de las tecnologias para el desarrollo que
tiene que ver también con aspectos subjetivos de cémo visualizan la
tecnologia y su potencialidad.

e) Los distintos tipos de uso, uso con sentido y grado de apropiacién de la
computadora portétil, tanto individual como colectivo (el hogar y la
comunidad).

Sabemos que la capacidad de apropiacién se asocia al nivel socio-
cultural de las personas, dentro de lo cual el nivel educativo es un factor
importante. Para que ello ocurra y de acuerdo a la revisién bibliografica
resefiada més arriba, es fundamental que se estimule la apropiacién y uso
con sentido, de forma tal que esta tecnologia sea aprovechada para el desa-
rrollo.

En el caso del Ceibal, este proceso puede ser estudiado desde dis-
tintas perspectivas, por ejemplo, el estimulo en el ambito educativo. Allf
los cursos a las maestras se han desarrollado, auque resultan atn insufi-
cientes para que se produzca a corto plazo un cambio en su desempefio con
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TIC en el aula. No obstante, resultados de un trabajo de investigacién
reciente dan cuenta de que este rol docente es fundamental para el estimu-
lo de los niflos y nifias para el uso de la laptop (ANTEL, 2007).

De las primeras observaciones del uso de las laptops por parte de
los nifios y nifias se deduce un uso y manejo inmediato de las mismas. Esto
incluso cambia rapidamente la relacién con los docentes, pues los estudian-
tes son mucho més veloces en el aprendizaje e incluso se invierte la rela-
cién y ensefian al docente (Flor de Ceibo, 2009).

También la relacién al interior del hogar recibe los impactos del
Ceibal, pues las laptop van con los nifios al hogar y alli pueden ser usadas
por otros integrantes de la familia. En general, estas tienen conexién a
Internet, dependiendo de la cercanifa o lejania de la escuela, de algtn servi-
dor wi-fi -hay en algunas plazas publicas- o de otra laptop -tienen un sis-
tema mesh en la que una computadora sirve de “puente” de conexién a
otras-.

A partir del informe de la encuesta El internauta uruguayo (Radar,
2009: 8) se constata que el Ceibal estd influyendo en el aumento de la co-
nectividad:

“Entre 2001 y 2008 la penetracién de PC en hogares creci6é 30% en Mon-
tevideo y 150% en el interior, supera el 90% en los hogares de nivel alto y
alcanza el 27% en los de nivel bajo. Uno de cada tres hogares con PC en
el interior, tiene computadora del Plan Ceibal y en uno de cada cinco es la
Gnica computadora en el hogar. (...) y en los hogares de nivel bajo el 38%
de los hogares tiene una del Plan Ceibal”.

Mas alla de que se constata una tendencia creciente de aumento
del PC en hogares uruguayos, en general, estos datos evidencian el aumen-
to en el acceso que el Plan Ceibal estd permitiendo. Fundamentalmente, de
gran impacto en los sectores socio-econémicos mas bajos.

5. INFORMACION SOBRE EL USO Y PERCEPCION DEL IMPACTO

A partir de sus caracteristicas, podemos sostener que el Plan Cei-
bal tiene como dmbito de influencia la escuela, las personas que integran el
hogar, la comunidad en términos de personas, organizaciones y los espa-
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cios publicos. Estos dmbitos pueden adicionalmente incluir diversos im-
pactos como, por ejemplo, los aprendizajes de los nifios en términos curri-
culares.

A partir de los primeros datos e informacién relevada se realiza a
continuacién un andlisis de la percepciéon de los cambios que han registra-
do los beneficiarios del Plan y los usos que le han dado a esta nueva
herramienta.

Se requiere de mas investigacién para saber, por ejemplo, en qué
medida los integrantes de los hogares estan utilizando esta conectividad
para otras actividades que no sean las escolares o de los nifios. También el
uso para fines comunitarios puede estar incidiendo, sobre todo en los pe-
quefios pueblos y localidades que ni siquiera contaban con cibercaté. Por
otro lado, la conexién con el mundo es impactante, pues el acceso a Inter-
net permite esta interactividad. El acceso a fuentes de informacién y cono-
cimiento se ve potenciado y su impacto es mas importante en los medios
mas desfavorecidos. Vale decir, que aquellos que disponian de menos acce-
so a fuentes de informacién y conocimiento son los mas beneficiados.

Analizamos a continuacién los cambios generados por el Plan a par-
tir de la percepcién de la poblacién beneficiaria.
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Tabla 2. Percepcion de cambios en los nifios a partir del Plan Ceibal

- Mira menos televisién.

- Mira la televisién y al mismo tiempo utiliza la XO.
- Se pelean menos.

- Pasan mds tiempo en la casa, estdn menos en la calle.
- Se entretienen con la XO.

- Al principio hubo cambios, pero luego no.

- Aprenden més, mas conocimientos.

- Se juntan en casas donde hay senal.

- Andan buscando senal por la calle.

- Se pelean por la XO, cuando uno no la tiene.

- No hubo cambios.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas realizadas en el marco
del Proyecto “Impacto comunitario del Plan Ceibal”, Comisién Secto-
rial de Investigacion Cientifica, Universidad de la Republica, 20092.

Preguntados los adultos de los hogares cuyos nifios habian recibi-
do la computadora, por los cambios positivos o negativos generados por el
Plan, se registran pocos cambios del segundo tipo. Por ejemplo, algunos
conflictos en torno al uso de la miquina. Asimismo, un entrevistado mani-
fiesta que no hubo cambios, pero el resto expresa cambios en diversos as-
pectos.

Manifiestan ciertos cambios en el comportamiento de los nifios del
cual derivan cambios en la dindmica del hogar y del entorno (barrio). En el
cuadro de arriba se presentan algunos ejemplos de cambios sefialados. La
competencia de la computadora frente a la televisién, ya es conocida.
También refiere a que no es excluyente, y se registra la conjuncién de
ambos usos al mismo tiempo.

Se evidencian cambios en las dindmicas y los lugares de entrete-
nimiento de los nifnos, por un lado “estdn menos en la calle” pero, por otro,
buscan en la calle sefial para conectarse a Internet.

Se trata de una investigacion en sus primerga®t&| trabajo de campo realizado consiste en

200 entrevistas estructuradas realizadas a logoadig hogares en los cuales se implemento el
Plan Ceibal. Para este analisis se utilizé Unicéenas entrevistas realizadas en los barrios po-
bres de 16 localidades del pais. Es asi que estos kflejan los impactos en la poblacién que

se encontraba en peores condiciones socio-cukbudaleprovechar el plan.
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A su vez, surge la dimensién temporal, en términos de cémo al
principio estos cambios son més fuertes y luego comienzan a formar parte
del “paisaje” del lugar y la dinamica de los hogares y las practicas de las
personas.

Indagando més cerca los cambios en el hogar, surgen algunos
otros elementos interesantes que dan cuenta de su alcance.

Tabla 3. Percepcion de cambios en el hogar
a partir de la implementacién del Plan Ceibal

- Mas unién en el hogar: interaccién para ensefiar - aprender, mostrar -
demostrar; sacarse fotos, etc.

- Deseos de utilizar la XO, y aprender sus funciones por todos los
integrantes.

- Los adultos estan més tranquilos, rezongan menos.

- Los adultos rezongan mads.

- Mas tranquilidad de los nifios.

- Estén todo el dfa con la computadora.

- Se pelean entre ellos por la XO.

- Pelean menos.

- Dejaron la pelota y la TV, por XO.

- Hizo de vinculo entre los amigos de la escuela y la familia.

- Se gasta mas electricidad.

- Menos relacionamiento.

- “Cuando se enoja nos dice que la computadora es de él y no nos presta”.

- “Mi hijo no quiere que la usemos”.

- Sélo sé prenderla, apagarla y cargarla.

- No hubo cambios.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas realizadas en el marco del
Proyecto “Impacto comunitario del Plan Ceibal”, Comisién Sectorial de In-
vestigaciéon Cientifica, Universidad de la Reptblica, 2009.

Algunos entrevistados manifiestan que no hubo cambios. Habria
que profundizar en el analisis de esta afirmaciéon. Existen indicios de que
esto puede deberse a que el nifio no usa la laptop en la casa o que ningin
otro integrante la usa, muchas veces debido a la falta de conectividad -no
se tiene acceso a Internet- y por tanto pierde atraccién.
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La gran mayoria de los entrevistados expresa cambios en distintos
aspectos del hogar. Estos parten tanto de transformaciones en los vinculos
nifio-adulto, como de actividades realizadas en el hogar. De estas manifes-
taciones se desprende también la intensificacién de las relaciones de carac-
ter virtual, lo que algunos adultos perciben como “menos relacionamien-
to”, pues probablemente registren una disminucién de los encuentros pre-
senciales. Sin embargo, también se menciona el aumento de visitas entre
los nifos en los distintos hogares, lo que da cuenta de un proceso en senti-
do contrario.

Los entrevistados dan cuenta de cambios al interior del hogar en
las relaciones de poder a partir de quien conoce y sabe como se maneja la
maéquina y quien no. Asf los nifios tienen ese poder de prestar la maquina,
ensefiar a los adultos o no hacerlo. Esto abre una reflexiéon acerca de en
qué medida se habilita una reduccién de la dimensién generacional de la
brecha digital.

Existen algunas afirmaciones de cardcter contradictorio, como que
los adultos “rezongan” mds o menos, los nifios estdn més tranquilos o in-
quietos, etc. Estas afirmaciones dan cuenta de que los vinculos conflictivos
preexistentes, no sélo pueden no transformarse positivamente sino que por
el contrario, pueden ser reforzados mediante la introduccién de la XO.

A los efectos de abordar més en profundidad algunos de estos as-
pectos, tomaremos informacién presentada a partir de otro informe (Flor
de Ceibo, 2009). Se trata también de informacién generada en el trabajo en
barrios y localidades muy pobres del pafs.

En el cuadro de abajo se presentan los cambios vinculados a la co-
municacién entre los nifios. Del mismo se desprende que surgen iniciativas
y modalidades de comunicacién que esta tecnologia facilita. Por ejemplo, el
trabajo cooperativo, el intercambio horizontal, el aumento de los inter-
cambios son algunos de los elementos mencionados en este sentido®.

® Informacién que se basa en la informacién relawem entrevista y relevamiento realizado por

docentes universitarios del Proyecto Flor de Cedvolocalidades y barrios pobres del Uru-
guay, en los que ademas se relevaban problemamdetividad (Flor de Ceibo, 2009).
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Tabla 4. Cuadro sobre cambios positivos en la comunicacién entre pares

Cambio positivo

- Mayor didlogo y comunicacién.

- Cooperan entre si, se muestran lo que van descubriendo y aprendiendo en la
maquina.

- Siempre estén interactuando.

- Chatean y escuchan miusica juntos.

- Colaboran, se ayudan, se prestan las XO.

- Cuando resuelven algtn problema o encuentran algun sitio se transmite réapida-
mente.

- Las maestras hacen intercambio y planificacién y aprenden entre ellas.

- Manejan muy bien la XO para trabajar en grupos.

- De solidaridad e intercambio.

- A través del chat y se forman grupos de respuestas.

- Relativamente poca, pero se da a través del chat. Nada de correo electrénico.

Fuente: Flor de Ceibo, 2009*.

Como ya se sefial6, se evidencian también modificaciones en el en-
torno del hogar en tal sentido, interesan, por ejemplo, los elementos vincu-
lados a los impactos en los espacios publicos. Tal como se indica en el cua-
dro de més abajo, el “paisaje urbano” de las localidades y barrios se modifi-
ca, con la aparicién de los nifios con las XO. Mas alla de que resulta pinto-
resco, tiene un fuerte impacto simbélico. En muchos casos se trata de ba-
rrios pobres y de sectores excluidos que estdn en posesién de uno de los
simbolos mas importantes de modernidad.

Se desprende de algunas de las afirmaciones, la existencia de un
cambio importante en la integracién entre espacio escolar, espacio barrial
y espacio hogarefio. Los nifios y adultos se acercan a la escuela fuera de su
horario -a contraturno-.

* Informacién relevada por los docentes del prayédor de Ceibo a partir de su trabajo de

campo en escuelas de contexto critico y con bajeatividad (Flor de Ceibo, 2009).
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Tabla 5. Cuadro sobre cambios positivos
y negativos en el uso de los espacios piblicos

Cambio positivo

- Aumento de los ninos en el entorno de la escuela.

- Se dedican al manejo de la XO en las plazas donde existe conexion.

- Se acercan al perfmetro de la escuela o van a las plazas de la ciudad cercanas a
las escuelas céntricas.

- Nifios/as y familias en las plazas y puerta de escuelas con las XO.

- Los ninos se retinen alrededor de la escuela y en el centro para conectarse. La
escuela estd ubicada a tres cuadras del centro y alli hay varios puntos con conecti-
vidad.

- Se ve que los estudiantes aparecen mas a menudo en lugares publicos con las
XO.

- Se quedan o van a la escuela a contraturno para conectarse.

- Se utilizan todos los espacios posibles donde hay conectividad, por parte de la
familia y los nifios.

- En la docencia hay un cambio, en el sentido de “aula cerrada” a “aula abierta”
pues se establecieron actividades fuera del salén, buscando conectividad y juegos
con la XO.

- Se comparte con los vecinos y las escuelas con conectividad.

Cambio negativo

- “Feo ambiente” en el entorno de la escuela de tardecita y noche por conectividad
y la Direccién de la escuela apaga el servidor fuera de horario escolar.

- Tienen que ir al centro o a otra escuela para poder conectarse.

- Entran a la escuela cuando esta cerrada para tener acceso a la red.

- No se perciben hasta el momento.

- Gran parte de las XO se encuentran inactivas.

- No tienen acceso a Internet ni en la escuela ni en el barrio.

- Vivimos en el campo y ahora no van a la casa de otros nifios.

Fuente: Flor de Ceibo, 2009.

En general son pocos los cambios negativos percibidos por la po-
blacién. De acuerdo a la informacién presentada en el cuadro, los elemen-
tos negativos son déficit del Plan, como, por ejemplo, no tener conexién a
Internet. No obstante, hay dos elementos negativos sefialados que resultan
importantes. Por un lado, el acercamiento entre la escuela y la poblacién
aparece con elementos negativos, seguramente debido a las caracteristicas
de los barrios -contexto socio-econémico critico-. Se refleja en que esta
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institucién se ha visto en muchos casos afectada negativamente por los
problemas sociales (violencia, delincuencia, etc.). Un segundo aspecto es la
relacién entre la comunicacién presencial y la virtual. También aquf es
sefialado como un factor negativo la sustitucién de una por otra.

Para finalizar, se analizan las caracteristicas de los usos de las XO.
El tipo de uso da cuenta del grado de aprovechamiento de la misma, brinda
algunos elementos negativos y positivos, asi como potencialidades.

Antes de tomar en consideracién los distintos elementos, es muy
relevante, tener en cuenta el tiempo de exposicién de los nifos a la XO, es
decir, cuanto tiempo ha transcurrido desde la llegada del Plan al lugar. Las
practicas y usos tienen una clara y evidente modificacién con el transcurso
del tiempo, como también lo tiene el conocimiento y las percepciones de
los involucrados.

En el cuadro que sigue se listan algunos usos relevados en los
hogares. Dado que la metodologia no apunta a la representatividad de la
informacién relevada, se trata de una lista que no es exhaustiva. De ella se
desprenden usos muy similares a los encontrados en estudios sobre usos
de la informatica e Internet para toda la poblacién (Radar, 2009). Quizd
por las caracteristicas del Plan, encontremos aquif un uso educativo mayor.
No obstante, el uso mas reiterado es el entretenimiento. De hecho, muchos
de los entrevistados sefialan que este es el inico uso que se le da a la ma-
quina.

Por tratarse de poblaciones que no tienen acceso a muchos de los
bienes y servicios de creacién reciente, y en particular los vinculados a la
tecnologia, poder consultar fuentes diversas de informacién, acceder a
musica, tener una cdmara de fotos digital, acceder a juegos electrénicos, y
todos los tipos de usos sefialados, constituyen un factor de altisimo impac-
to. Algunos de ellos conocfan la tecnologfa por contar con un cibercafé
cerca, pero muchos no. Menos ain estaba dentro de sus posibilidades ad-
quirir esta tecnologia para el hogar.

Se trata de una apertura al mundo, desde localidades y barrios con
poco vinculo al mundo externo, salvo por las imdgenes de la televisién.
Esta apertura brinda oportunidades para el desarrollo, pero también ofrece
vinculos negativos como es el ejemplo mencionado del acceso a material
pornogréfico.
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Tabla 6. Usos relevados de las XO
por parte de los nifios y otros integrantes del hogar

- Bisqueda de informacién en Internet para la escuela.
- Juegos, misica y entretenimiento en general.

- Comunicacidn, sobre todo chat.

- Sacar fotos.

- Para producir texto.

- La usa sélo para entretenimiento.

- Mayormente la usa en la escuela para hacer tareas.

- La usa para generar conocimiento.

- “Leo el diario en internet”.

- Entrada a paginas pornograficas.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas realizadas en el
marco del Proyecto “Impacto comunitario del Plan Ceibal”, Comi-
sién Sectorial de Investigacién Cientifica, Universidad de la Re-
publica, 2009.

Corresponde en primer lugar mencionar en relacién al uso, la ca-
pacidad y velocidad con que estos niflos de barrios marginados aprenden a
usar la tecnologia. Esto es indicado por los entrevistados que no dudan en
sefialar que “la usan a la perfeccién”, refiriéndose a la XO.

Como se indica en el Informe de Flor de Ceibo (2009), no sélo uti-
lizan los juegos que trae la XO sino que bajan de Internet. Esto da cuenta
de que desarrollan estrategias de biisqueda y uso. Esto se repite para la
musica y la comunicacién en general -chat, correo electrénico, facebook o

blog-.
En este Informe (Flor de Ceibo, 2009: 53) se sefiala también que:

“En relacién a los programas que ya traen las maquinas instalados, los
mas usados por los nifios son: write, turtle, tam tam, record, paint, speed
y etoys, aunque por lo general lo relacionan con las actividades de clase,
al igual que las bisquedas en internet de material de estudio. Los maes-
tros enfatizan los objetivos educativos como determinantes del uso que le
dan a la XO, generando actividades a partir de los juegos o los distintos
programas que tiene la maquina”.
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Finalmente, cabe realizar algunos comentarios relacionados a la
evolucién de los usos en el tiempo.

Tal y como se desprende de esta cita y de la informacién que ya se
ha consignado mas arriba, ocurre un fenémeno inicial de entusiasmo debi-
do a la novedad que luego se apacigua, y deriva en procesos diversos y
especificos. Por un lado, hay un fenémeno de acostumbramiento o integra-
cién de la tecnologia a la vida cotidiana en forma rutinaria, luego que ha
pasado el primer momento inicial de curiosidad y sorpresa.

En palabras de los entrevistados, en varias respuestas a la pregun-
ta de si ha cambiado el uso: “al principio estaban entusiasmados o la usa-
ban mucho”; “pas6 de un uso intenso a menor uso”; “ahora la usa menos”.
Sin embargo, también se registran respuestas respecto del aumento del
tiempo de uso y a partir de un andlisis mds minucioso se puede sostener
que también hay un cambio en el tipo de usos. Una madre sefialaba:

“Se usa cada vez mds, primero se usé en la escuela para aprender su uso
pero ‘con miedo de romperla’ y después de superar esos temores se usa
cada vez mds. En el caso de esta familia fue muy util. La usamos también
para bajar planos para la cooperativa de viviendas que integramos”.

En este sentido, es importante quiza profundizar en el tipo de uso.
Para qué la utilizan, y cémo esto va cambiando con el tiempo y quiénes son
los que hacen uno u otro uso. Varios entrevistados responden también que
ahora utilizan mas programas, funciones o diversidad de aplicaciones, a la
vez que otros indican que no la usan mas porque esta rota, bloqueada, etc.

En suma, los usos de entretenimiento son los que méas motivan a
los nifios de edad escolar al igual que lo constatado en otros estudios. Qui-
z4 encontramos aqui un uso mayor para los estudios, por la naturaleza del
Plan Ceibal. Si bien, se constata una disminucién en la intensidad de uso
desde la llegada del Plan y luego de transcurridos unos meses, no se puede
afirmar lo mismo sobre la calidad o el tipo de uso. Es probable que algunos
de los nifos profundicen en el aprovechamiento, uso con sentido y apro-
piacién para su desarrollo mientras que otros la vean estancada.
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6. A MODO DE CIERRE ALGUNAS INTERROGANTES

“Un nifio, una computadora” estd siendo realidad en Uruguay, a
través de la escuela publica primaria, y se denominé Ceibal. Constituye
una innovacién importante para el pafs, pero, también, a nivel mundial en
términos de politicas para la sociedad de la informacién y la inclusién
digital. El Plan esta en curso y atn no es posible evaluar su impacto en su
totalidad. Se requiere de estudios y datos adicionales para esto, ademds de
dejar transcurrir un tiempo prudente. Existen desatios importantes para
que sea un programa que contribuya al desarrollo y no se reduzca a una
politica tecnologicista de mera conectividad.

Una de las virtudes del Ceibal es que fue creado como una politica
para la inclusién social y fue impulsado desde el més alto nivel politico.
Esto plantea preguntas respecto a las transformaciones del mismo, su al-
cance en términos de inclusién digital, de aprovechamiento para el desa-
rrollo, para mejorar los aprendizajes, para el uso no sélo por parte de los
nifios y nifias sino de otros integrantes del hogar y la comunidad.

Dado que no estaba previsto en el programa de gobierno, ni en la
agenda politica, no tenfa disenada su estrategia ni estaba pensada su im-
plementacién. Este aspecto surge como un primer elemento problematico,
desde el punto de vista operativo para concretar o hacer efectiva la ejecu-
cién politica. También desde el punto de vista institucional, en términos de
definicién conceptual y disciplinar, todo se ha ido definiendo y consolidan-
do sobre la marcha -a la vez que se implementaba la politica-. Un tercer
aspecto es el riesgo de que, dada esta configuracién de la politica, los resul-
tados del Ceibal se limiten a la reduccién de la brecha de conectividad pero
no de otras relacionadas al uso con sentido, la apropiacién o el aprovecha-
miento con fines de desarrollo y, por tanto, que no contribuya a reducir
otras brechas o desigualdades sociales, culturales, econémicas, etc.

A tales efectos, debieran registrarse més acciones tendientes a am-
pliar las oportunidades de las personas, grupos o comunidades a los efectos
de desencadenar procesos de apropiacién de la tecnologfa. Hay iniciativas
en curso pero debe profundizarse mucho mas para que guarde relacién con
el alcance ambicioso que tiene la politica, lo que se transforma en un con-
junto de desatios. Los hogares, la comunidad, los adultos y los distintos
organismos del Estado y organizaciones sociales pueden apropiarse de la
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herramienta para distintos fines, pues esta en la casa de los nifos fuera del
horario escolar.

A partir de los datos analizados, vemos que es atin muy limitada la
produccién de contenidos digitales. IEs necesario potenciar esta dimensién
por parte de todos los que acceden al mismo, nifios, maestras, padres,
hermanos y poblacién en general. Por supuesto, el primer objetivo es el
uso, y uno de los beneficios para aprovechar es el acceso a la informacién y
el conocimiento que Internet brinda. Sin embargo, también deberin
profundizarse en las nuevas generaciones los productores de contenidos -
de informacién y conocimiento- lo que permitira verse reflejados cultural y
lingtifsticamente en Internet. Esto pasa en gran medida por avanzar en los
usos y profundizar en procesos de apropiacion.

Potenciar y estimular el uso con sentido de la tecnologfa implica
brindar contenidos y servicios de utilidad tanto para nifios/as como para
adultos. Asimismo requiere mejorar las capacidades para que la
explotacién de esta tecnologia sea cada vez més “Inteligente” y productiva
para mejorar la calidad de vida de la poblacién -para satisfacer necesidades,
para resolver problemas, para abrir oportunidades-. Este debe ser el
préximo paso importante de esta politica. Puede ser implementado tanto
desde el ambito escolar y referido a la actividad de aprendizaje de nifios y
nifias, como desde otros ambitos y dirigido a los usos en el hogar
(servicios, vinculos con el sector productivo, el empleo, las gestiones del
Estado, culturales, etc.).

Todos estos elementos constituyen hoy hipétesis, que requieren de
una profundizacién en el andlisis de la evidencia empirica que surja de
nuevos datos sobre esta realidad. Ya existen datos que demuestran un
gran impacto en la reduccién de la brecha de acceso a conectividad.
Asimismo, los beneficiarios manifiestan su satisfaccién con el Plan en
términos que dan cuenta de que se sienten incluidos, en un mundo que
hasta hace poco les era inalcanzable. Por otra parte, los usos relevados dan
cuenta de una utilizacién de la tecnologia por parte de las nuevas
generaciones de la que resulta ficil sostener que significard una capacidad
nueva que les abrird nuevas oportunidades a mediano y largo plazo. Mas
adn, los lugares donde se recogié la informacién son los mas excluidos de
los beneficios de estas tecnologias, por tanto este acceso tiene un impacto
grande a corto plazo, debido a que ha abierto una ventana al mundo, una
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movilidad en forma generalizada, que no tenfan estos sectores ni era
previsible que tuvieran.

Para finalizar, corresponde destacar la importancia de una agenda
de investigaciéon que permita avanzar en el conocimiento de esta experien-
cia original, en tanto politica universal para la sociedad de la informacién y
para la inclusién digital. De esta forma se podran contrastar nuevas hipé-
tesis sobre los procesos en curso.
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