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Resumen

Determinar la relacion entre la represen-
tacion de los asuntos juveniles en los
medios de comunicacion de masas y la
situacion general de los jovenes espaiioles,
se convirtio en uno de los principales ejes
de andlisis para el desarrollo de una
investigacion realizada por encargo del
Instituto de la Juventud en Espaiia
(INJUVE). En especifico, el Instituto se
intereso por el estudio de la imagen de los
JOvenes en estos medios; asi como también
por observar como se les presenta ante el
piiblico y en qué circunstancias son noti-
cta o forman parte de ella. El presente
articulo, describe los objetivos, plantea-
miento metodologico y principales resul-

Abstract

This research has been commissioned by
the Spanish Instituto de la Juventud
(INJUVE). The aim of the research was
to determine the relationship between the
mass media representations of youth
issues and the youth’s general situation.
Specifically, the Institute was interested
in the study of the youth’s image in the
media, as well as in observing how they
are presented to the public and under
which circumstances they appear in the
news. This article describes the objectives,
methodology and main results of the
investigation. In particular, the young
people’s representations elaborated by the
Spanish mass media were analyzed
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tados obtenidos de la investigacion.
Concretamente, se analizaron las repre-
sentactones juveniles que construyen los
medios de comunicacion en Espafia, a
través del estudio de las noticias apareci-
das en prensa, radio y television durante
el afio 2006.

Palabras clave: jovenes, representacio-
nes, andlisis de contenido, andlisis me-
diacional de noticias.

through the study of a sample of the news
which appeared in the press, the radio,
and the television during 2006.

Keywords: youth, social representations,
content analysis, mediation analysis of
news.
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INTRODUCCION

El estudio de las relaciones que se establecen en nuestras socieda-
des, entre los sistemas sociales y la comunicacién publica a través del ané-
lisis del cambio social, se planteé como la principal premisa para realizar
esta investigacion. Esto como resultado de la manifiesta participacién de la
comunicacién publica en general y de los medios de comunicacién de ma-
sas, los cuales juegan un papel estratégico como cauces informativos insti-
tucionales que gozan de gran influencia y notoriedad entre las audiencias.

Diversas investigaciones se han centrado en el andlisis de los cam-
bios sociales tomando como eje principal los productos comunicativos de
los medios de comunicacién de masas (noticias), como reflejo de los cam-
bios que se producen en un determinado entorno social. Estos medios se
encargan de difundir una determinada visién de los hechos ofreciendo unas
representaciones de la realidad que se ajusten a los intereses de la audien-
cia.

El Instituto de la Juventud (Injuve), en el intento de indagar un
poco mas sobre esta realidad, se interesé por el estudio de la imagen de los
JOvenes en estos medios; por intentar conocer como se les presenta ante el
publico y en qué circunstancias son noticia o forman parte de la noticia.
Con esta finalidad, encargé un andlisis de un corpus de informacién pre-
viamente seleccionada.

En los discursos mediaticos noticiosos, las referencias a la juven-
tud tienen una presencia constante, tanto como colectivo juvenil en gene-
ral, como las personas jévenes en particular. Motivo por el que nos intere-
samos en aplicar una metodologfa que permitiera aproximarse a las dife-
rentes representaciones de la juventud y del colectivo de jévenes que desde
los medios se ponen a disposicién de las audiencias, con el objetivo de co-
nocer las visiones de lo juvenil con las que los receptores conforman su
universo cognitivo, y que en muchos casos orientan sus acciones sociales
cuando valoran, juzgan, opinan, etc., sobre la realidad juvenil.

Con el objetivo de analizar dichas representaciones juveniles que
se muestran en los medios, para nuestra investigacion se realiz6 un estudio
de las noticias aparecidas en prensa, radio y televisién durante un periodo
de tiempo determinado, concretamente entre los meses de octubre y no-
viembre de 2006.
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Se estudiaron las caracteristicas generales de los medios abarcados
y los personajes que intervienen en las noticias, con especial atencién a la
participacién de los jévenes y a la visién que de ellos ofrecen los relatos
informativos seleccionados. Con el estudio de dichos relatos se ha tratado
de conocer el papel que juegan los jévenes en las noticias dirigidas a ellos
o que versan sobre ellos.

Para complementar el analisis, parecié oportuno comparar los da-
tos obtenidos a partir del analisis de las noticias, con informacién obtenida
de diversos estudios, encuestas y publicaciones sobre los diversos aspectos
Jjuveniles abordados por el Instituto de la Juventud.

Si bien es cierto que el corpus manejado en la investigacién no
permite una generalizaciéon de los resultados al conjunto de medios de
comunicacién, no obstante se observan ciertas pautas de actuacién que
hacen prever la existencia de algunos patrones mediacionales en los modos
de tratar, organizar y difundir la informacién sobre la juventud.

El objetivo general de esta investigacién, consistié en identificar los
distintos modelos mediadores a través de las précticas institucionales que
condicionan la produccién de informacién destinada a las audiencias de los
medios de comunicacién de masas.

De forma especifica, se pretendia dar respuesta a otras cuestiones
maés concretas, tales como:

- Conocer la adscripcién temdtica de los acontecimientos juveniles por
parte de los mediadores comunicativos; es decir, dar cuenta de cuales son
aquellos temas con los que se vincula mis frecuentemente a los jovenes, o
en definitiva, conocer el porqué los jévenes son noticia o forman parte de
ella en un momento dado.

- Analizar los dmbitos geogréficos y los entornos espaciales en los que se
desarrollan mas frecuentemente los acontecimientos juveniles, tratando de
observar el proceso de seleccién espacial que llevan a cabo los distintos
mediadores sobre la espacialidad de la realidad juvenil.

- Determinar el grado de participacién de los distintos personajes en la
noticias, especialmente la que se atribuye a los propios jévenes. Intervie-
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nen los jévenes en las noticias para jévenes?, slo hacen de forma activa o
pasiva?, sen qué proporcién, con respecto a la aparicién de otros persona-
jes no-jévenes en las mismas noticias?

- Observar cuidles son los perfiles juveniles que con mayor frecuencia se
reflejan o reproducen en los medios, a fin de vislumbrar la existencia de
algin tipo de patrén predeterminado en funcién del tema de las noticias o
del tipo de medio en que éstas se publican.

1. PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DE NOTICIAS

En funcién de los objetivos generales y especificos establecidos
previamente, se disefié un primer modelo de protocolo de recogida de da-
tos, que sirvié para efectuar la primera toma de contacto con el contenido
de la muestra de noticias facilitada por el Instituto de la Juventud.

Las etapas posteriores de la investigacién fueron la recogida de la
informacién, directamente desde las noticias originales, y el tratamiento de
dichos datos, previa exportacién a un paquete estadistico que se empled
para tales fines. Finalizado este proceso, se elaboraron el informe de resul-
tados y las conclusiones del estudio.

De forma complementaria al proceso descrito, y con el objeto de
realizar un andlisis mds completo acerca de la imagen de los jovenes en los
medios, parecié oportuno intentar contrastar los resultados obtenidos de
la investigacién con fuentes de informacién e investigacién del Instituto de
la Juventud, teniendo en cuenta que dicha entidad es el referente mas re-
presentativo de cuantas instituciones se ocupan del analisis y el estudio de
las problemaéticas juveniles en Espana!.

- Unaverso: por encargo del Injuve, a partir de los fondos disponibles en el
listado de medios de la empresa TSN Media Intelligence, esta misma enti-
dad llevé a cabo un vaciado de las noticias que habian sido publicadas en
prensa (diarios y revistas), radio y televisién durante los meses de octubre

! Especialmente (tiles han resultado los apartdddiEados a los medios de comunicacién que

habitualmente tienen cabida en las investigacideé®bservatorio de la Juventud de Espafia.
Nos referimos a trabajos como IBsndeos de opinién y situacion de la gente jodewentud

en Cifraso la propiaRevista de Juventudomo también a otros estudios e investigaciores f
nanciados por el Instituto de la Juventud.
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y noviembre de 2006 y cuya temdtica versaba sobre jovenes, o en las cuales
intervenfan jévenes. El volumen de noticias seleccionadas, que comprendia
diversas ediciones y emisiones de caracter nacional, autonémico y local,
ascendia a 2.747 titulos, de las cuales 1.885 eran noticias de prensa escrita,
509 grabaciones de radio y 353 de television.

- Muestra: el tamarfio de la muestra es de 547 noticias, distribuidas de forma
proporcional.

Tabla 1. Distribucion de la muestra de noticias segin el tipo de medio.

1. Medio en el que se publica la noticia
CASOS %COL

TOTAL 547 100%
Prensa 377 69%
Radio 101 18%
Television 69 13%

- Procedimiento de muestreo: se realiz6 un muestreo aleatorio, teniendo en
cuenta el medio donde se publicé la noticia y el tema principal asignado a
esa noticia. La seleccién de las diferentes unidades muestrales se hizo de
forma aleatoria.

- Error muestral: el error de muestreo que se comete para poblaciones fini-
tas, con un nivel del confianza del 95,5%, siendo P=Q, y en el supuesto de
un muestro aleatorio simple es de +3,83%.

- Trabajos realizados con la muestra: el método empleado para la realizaciéon
del estudio consisti6é en el vaciado de la informacién de los documentos
originales a partir de su lectura, audicién o visualizacién y su volcado a
una base de datos, en la cual se disenié un protocolo especifico para esta
tarea.

Posteriormente, tras la organizacién y clasificacién de dichos con-
tenidos, se llevo a cabo la exportacién de los datos a un paquete estadistico
para su tratamiento, cuya informacién permitié el disefio del Plan de Ex-
plotacién, el andlisis y la extraccién de resultados y conclusiones.
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1.1. Elaboracion de un Protocolo de Anélisis

Siguiendo los objetivos propuestos en la investigacién, se disefid
un protocolé para optimizar el vaciado de los documentos originales. Esta
elaboracién tenfa en cuenta que se recogiese toda la informacién poten-
cialmente relevante de la noticia en si como de la informacién contenida en
la noticia acerca de los personajes, y muy especialmente de los personajes
jovenes.

El protocolo de recogida de datos se distribuy6 en dos cuestiona-
rios diferentes: uno con la informacién de las noticias y otro que recopila
los datos de los personajes que intervienen en ellas.

El protocolo de recogida de informacién se estructuré en 5 aparta-
dos o bloques de datos generales:

a) Campos de control: 1a creacién de un primer bloque de campos de control
respondié a la necesidad de tener identificadas y controladas en todo mo-
mento las noticias que conforman el corpus de la investigacién, minimi-
zando los posibles errores.

b) El medio en el que se publica la noticia: con datos relativos a los medios de
comunicacién responsables de la noticia (prensa, radio, televisién), como
también el 4mbito de difusién de los mismos.

¢) La noticia: este bloque de datos, destinado a la recogida de diversa in-
formacién acerca de la noticia en si misma, se subdividié en otros cuatro
apartados que determinan otras tantas perspectivas de andlisis: el dmbito
de la noticia, el tema, la espacialidad y el encuadre noticioso.

Por una parte, interesaba conocer la cobertura de la noticia, es decir, saber
a qué poblacién estaba destinada la informacién publicada. Se recogié tam-
bién la temdtica de la noticia a dos niveles: el tema general, que se agrupé
empleando la lista de categorias tematicas utilizada por el Servicio de Co-
municacién del Injuve y, de forma complementaria a éste, cudl era el aspec-
to o tema especifico dentro de la noticia con el cual se vincula a los jéve-
nes. Esta especificacién permitirfa posteriormente, ademés de concretar un
poco mas el tema principal de la noticia, determinar cuédles son los conte-
nidos con los que se enfatiza mas la presencia de los jévenes.
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d) Los personajes: este bloque de andlisis relativo a los personajes contem-
plaba una baterfa de preguntas con las que se pretendia indagar tanto en
las caracteristicas sociodemogréficas de los personajes como en su funcién
y actividad en la noticia y en el relato. Interesaba especialmente la apari-
cién y/o participacién de personajes j6venes, aunque se han recogido todos
y cada uno de los intervinientes, tanto si figuraban de forma activa como
pasiva e independientemente de la categoria de dicho personaje.

e) Observaciones: se definié6 un apartado general de observaciones con el
objeto de disponer de un espacio en el que poder anotar cualquier inciden-
cia, dificultad en el andlisis, sugerencias de cara a la modificacién del cues-
tionario, etc.

2. RESULTADOS

El conjunto de noticias recogido para esta investigacién incluyé
2.747 unidades, que porcentualmente quedaron distribuidas en la muestra
de la siguiente manera: prensa 69%, radio 18% y televisién 13%.

El corpus de noticias seleccionadas correspondia mayoritariamente
a medios de dambito regional o autonémico (75%). En menor medida se
trataba de noticias pertenecientes a medios de cobertura o &mbito geogra-
fico nacional (20% de los casos) y fueron muy escasas las noticias recogidas
de ambito local (5%).

2.1. Los ambitos teméticos a los que se adscriben los acontecimientos
noticiosos juveniles

Como ya se ha comentado, se recogié la temdtica de la noticia a
dos niveles: el tema general, utilizando la lista de categorias temdticas
empleada por el Servicio de Comunicacién del Injuve, y complementaria-
mente el tema especifico con el que se vincula a los jévenes, para poder
determinar cudles son los contenidos en torno a los que se enfatiza y con-
cretar en mayor medida la presencia juvenil en los medios. Al mismo tiem-
po se traté de determinar los puntos de vista especificos de la temaética
general.
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El anélisis tematico ha sido frecuentemente utilizado en los estu-
dios sobre productos comunicativos de los medios de comunicacién, y mas
concretamente en el estudio de las noticias.

Los conceptos de tematizaciéon y la teorfa de la agenda setting?
remiten al poder que ejercen los medios para influir y determinar el grado
de atencién que los publicos prestan a determinados temas. La agenda de
temas surge de la actividad de los profesionales de la informacién en el
marco de las organizaciones en las que desempefian su labor comunicativa.

La seleccién de acontecimientos sobre determinados temas, a la
vez que se silencian o evitan otros, determina la importancia o el orden de
prioridades que orienta la atencién y la opinién publica. Las audiencias son
sometidas por los medios a un proceso de aprendizaje en el cual los conte-
nidos publicos de las noticias muestran un repertorio de temas sobre los
que se entretienen, dialogan, discuten, etc.

La codificacién se llevé a cabo agrupando los temas de la forma en
que se muestra a continuacion.

2

La teoria de la agenda setting, remite al comcapaiiado por McCombs y Shaw (1972) desde

la investigacion sobre los efectos de los mediodiftsion en la opinién piblica. Las investi-
gaciones desde esta perspectiva tedrica prueledevida correlacion entre los temas a los que

dan importancia los medios de difusion y los temasinteresan a sus audiencias.
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Tabla 2. El tema general de la noticia, utilizando la lista de
categorias tematicas empleada por el Servicio de Comunicacion del Injuve

Area de Emancipacion: empleo y | Vivienda

vivienda Empleo
Area de Participacién Solidaridad y voluntariado
Area de Convivencia y diversidad Violencia
Valores y ciudadania
Inmigracién

Relaciones familiares

Area de Habitos de vida saludable y | Botellén
medio ambiente Salud
Toxicomanias
Trafico

Area de Ocio, cultura y tiempo libre | Economia y consumo
Estilos de vida
Informacion y tecnologfa
Ocio y tiempo libre

Area de Formacién Formacién

Otros General

De la aplicacion del citado listado, que es el que habitualmente uti-
liza el Injuve para categorizar, agrupar y tratar la informacién desde su
servicio de prensa, se ha observado que el tema que mas noticias incluye es
el del botell6n?® con el 19% de noticias, seguido de las noticias de violencia
(18%) y de vivienda (10%). Las noticias de ocio y tiempo libre suponen el
9% de las seleccionadas, las de formacién el 8% y las de empleo y de toxi-
comanias el 7% respectivamente.

Los grupos de noticias menos numerosos corresponden a temas
como economia y consumo (6%), salud (4%), solidaridad y voluntariado

3 En Espafia se denomina botellén a la reunién die geven en espacios publicos donde una de
las practicas habituales es la ingesta de bebidalséicas.
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(3%), informacién y tecnologia (2%), valores y ciudadania (2%), estilos de
vida (2%), trafico (2%), inmigracién (1%) y relaciones familiares (1%).

La seleccién tematica de noticias por parte de los distintos medios
ofrece algunas diferencias que muestran las primeras claves mediacionales
de produccién informativa institucional:

- En la prensa aparecen un mayor nimero de noticias sobre botellén (25%),
sobre ocio y tiempo libre (9%) y sobre vivienda (10%).

- En la radio aparecen sobre todo noticias sobre violencia y delitos (29%),
sobre vivienda (18%) y sobre toxicomania (10%).

- En la televisién los acontecimientos juveniles mds frecuentes correspon-
den a violencia y delitos (16%) y a botellén (10%). Cabe resaltar que en el
formato televisivo la escenificacién del universo juvenil cobra especial im-
portancia. Es el medio por excelencia para reforzar los estereotipos en
temas como consumo de alcohol y de sustancias adictivas, por su gran im-
pacto mediatico.

Area de habitos de vida saludable y medio ambiente (32%) [Botellén +
Salud + Toxicomanias + Trafico’]

En este apartado se puede observar el tratamiento que los medios
hacen del tipo de précticas sociales que influyen en la calidad de vida de las
personas jovenes.

Merece especial atencién citar el hecho de que en Espana la princi-
pal causa de muerte en grupos de poblacién joven (15 a 29 afios), esté rela-
cionada en un porcentaje mayoritario con factores asociados a causas ex-
ternas a la salud (63%). Segin la informacién incluida en el apartado de
Juventud en Cifras del Observatorio de la Juventud en Espana (Injuve), en
2004 casi la mitad de fallecimientos de jévenes se deben a accidentes de
trafico (38% del total de muertes), seguidos de los suicidios y las lesiones
auto inflingidas que llegan a suponer casi un 11% del total.

Como se planteaba en el Plan de Juventud 2005-2008, el estado de
salud no parece un problema demasiado grave entre los/as j6venes
espafioles/as. El porcentaje de noticias recogidas sobre salud es de un
escaso 4% y se centra en enfermedades relacionadas con adicciones que, en
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los Gltimos tiempos, han ido adquiriendo un caracter cada vez mas gene-
ral. Se recoge un 7% de noticias que abordan exclusivamente toxicomani-
as, especialmente acontecimientos sobre las drogodependencias juveniles.
En general se detecta un tratamiento superficial del problema donde des-
taca el enfoque juridico-policial por encima del socio-sanitario. Asimismo,
suele abordarse como un problema juvenil cuando alcanza a la totalidad de
la poblacién.

El botellén es el tema que més destacan los medios de comunica-
cién (19%) en el tratamiento informativo de los jévenes. La mayor parte de
las noticias recogidas sobre botellén se ocupan sobre la Ley antibotell6n
(generalmente de la promulgacién de leyes en las diferentes comunidades
auténomas) y sobre los marcos juridicos de su aplicacién. Asimismo, tiene
un lugar de importancia la respuesta que diversas instituciones pretenden
dar a este fenémeno en tanto lo consideran un problema de orden publico*.

En estas noticias, los jovenes suelen jugar un especial protagonis-
mo, aunque en numerosos casos aparezcan tratados negativamente en
tanto se enfatiza en los conflictos surgidos a causa de las borracheras. Po-
cos son los medios que utilizan informacién de estudios e investigaciones
sobre el tema y, por lo tanto, pasan por alto que, por ejemplo la evolucién
del consumo de bebidas alcohdlicas en la gente joven ha disminuido en
aproximadamente cinco puntos dentro de un periodo de ochos afnos (1998-
2004) y diez puntos en el grupo de edad de 25 a 29 afios.

El hecho de que los medios no concedan apenas espacio a los temas
de salud reproductiva y sexual no se corresponde con la realidad juvenil en
cuestiones como los embarazos no deseados y los abortos, que ha venido
incrementédndose paulatinamente entre la poblacién juvenil femenina en
los ultimos afos.

Los accidentes de trafico (2%) son un problema social de especial
trascendencia entre la juventud espanola. La accidentalidad vial entre los
J6venes frecuentemente aparece ligada a la asociacién de varios compor-
tamientos de riesgo: consumo de alcohol y drogas, actividades de ocio

* Hay que tener en cuenta que la sobredimensiérstraliegle noticias relacionadas con este
tema, responde a dos hechos: por un lado, el tigqup@barca la muestra coincide con el co-
mienzo del curso académico (octubre) y el reencoerdn compafieros suele ser motivo de
celebracion. Por otro lado, la discusién y apratraein Andalucia de la Ley Antibotellén en el
mes de octubre de 2006.
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nocturno, conduccién imprudente entre los jévenes, etc. Espafia ocupa
uno de los peores lugares en la Unién Europea en materia de seguridad
vial. Ello supone que los accidentes sean la primera causa de muerte en los
J6venes de 18 a 24 afnos y que uno de cada cuatro muertos en accidente de
trafico registrado en Espafa es menor de 25 afos, cuando esta poblacién
representa s6lo el 17% de los conductores.

Area de ocio, cultura y tiempo libre (19%) [Economia y consumo + Estilos
de vida + Informacién y tecnologia + Ocio y tiempo libre’]

Respecto a las actividades de ocio, cultura y tiempo libre, los me-
dios generalmente cumplen una funcién de tipo valorativo. El consumo de
diferentes bienes y servicios se promociona como una actividad positiva. Se
ha podido observar por ejemplo, el valor que dan las noticias al tipo ideal
de joven como aquel que accede a una hipoteca y trabaja para asumir su
responsabilidad.

En este ambito, se aprecia el interés por tratar el tema juvenil co-
mo nicho de mercado especialmente por parte de las entidades bancarias, a
partir de la oferta de productos especificos para jévenes (tarjetas de des-
cuento, hipotecas jévenes, etc.). De este modo, las noticias sobre economia
y consumo (6%) estdn relacionadas sobre todo con la intervencién institu-
cional privada (iniciativas de entidades financieras para jovenes), seguidas
de las intervenciones de las instituciones publicas (fomento publico de las
actividades empresariales).

El ocio y tiempo libre (9%) aparece como un eje transversal en los
procesos de desenvolvimiento de los jévenes, y se asocia con multiples
actividades de distinta naturaleza y caracteristicas: ocio nocturno, consu-
mo de alcohol, uso de TIC, ocio relacional. Dicha transversalidad implica
algunas dificultades a la hora de acotar tanto las actividades como los es-
pacios y tematicas desde las que se aborda el ambito del ocio juvenil.

La mayorfa de las noticias seleccionadas para esta investigacion
sobre ocio y tiempo libre hacen referencia a la intervencién de los poderes
publicos en la promocién de actividades de ocio: actividades culturales,
fomento de la actividad deportiva, jornadas sobre ocio alternativo, etc. Sin
embargo dichas actuaciones, en muchos casos, han concluido en fracaso
debido principalmente al desconocimiento de las necesidades reales de ocio
de los jovenes, a la falta de dotacién de medios e infraestructuras, y al re-
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chazo de los propios jévenes, que ven en dichas iniciativas un tipo de ocio
dirigido y controlado del que rehtyen.

En cuanto al abordaje de los estilos de vida juveniles, en principio
se detectan pocas noticias (2%), y estan referidas a conflicto entre actores
(violencia entre jévenes, bandas juveniles, problemas de inmigracién, etc.).
Las nuevas realidades sociales promovidas por la inmigracién son aborda-
das por los medios destacando los sucesos delictivos que parecen amenazar
las formas tradicionales de convivencia.

Area de Formacién (8%)

Dentro de esta area, la mayor parte de las noticias seleccionadas
por los medios tratan también sobre la intervencién de las instituciones en
el fomento y la promocién de la formacién (especialmente la reglada). Esta
visién medidtica de la juventud si parece estar en mayor consonancia con la
preocupacién que muestra una buena parte del colectivo juvenil por cum-
plir con las normas de la educacién reglada (les preocupa el fracaso escolar,
poder elegir carrera, el abandono escolar por falta de medios, la formacién
para el empleo, etc.).

Los medios siguen construyendo un discurso casi exclusivamente
institucional sobre la formacién de los jévenes, centrandose Ginicamente en
los estudios formales. En este sentido, contribuyen a invisibilizar capaci-
dades y conocimientos profesionales provenientes de una educacién no
formal.

Area de emancipacién: empleo vy vivienda (17%) [Empleo + ViviendaT]

El trabajo, el empleo y los multiples aspectos relacionados con este
ambito de la actividad son los problemas que generan mas inquietud entre
los jovenes espafioles. Dichas preocupaciones aparecen acentuadas entre
los 25 y 29 afos.

Las informaciones relativas a este tema se centran en la situacién y
caracteristicas del empleo juvenil. También es importante el nimero de
noticias sobre la intervencién institucional ptblica en este ambito de la
promocién y fomento del empleo juvenil.

Mediaciones Sociales, N° 4, I semestre 2009, pp. 247-275. ISSN electronico: 1989-0494.



Maria Cristina Pinto Arboleda 261
«Analisis de la construccion mediatica sobre la juventud en Espaia. El tratamiento...»

Los datos aportados desde el Injuve ofrecen un panorama no de-
masiado halagiiefio de la realidad juvenil en materia de empleo. Los jéve-
nes que se dedican en exclusiva al trabajo suponen el 39% del colectivo, a
la mitad de los cuales su salario no les permitia ser totalmente indepen-
dientes econémicamente. La cuestién de la emancipacién familiar es una
las principales preocupaciones personales de los jévenes.

La mayor parte de las noticias sobre vivienda seleccionadas por los
medios en esta investigacién hacen referencia a la respuesta de las institu-
ciones ptblicas (politicas publicas de vivienda, ayudas para jovenes, etc.),
atn cuando la realidad es que dicha intervencién es mas bien escasa.

Los medios se limitan, en muchos casos, a dar cuenta de la res-
puesta institucional y privada desde una perspectiva exclusivamente eco-
némica, con soluciones financieras como los planes de hipotecas juveniles,
y no de sus repercusiones sociales. En el tratamiento mediético del tema se
presenta como natural que esta responsabilidad social del Estado se le
traspase completamente al joven.

Area de participacién (8%) [Solidaridad v Voluntariado]

Esta 4rea estratégica de participacién juvenil tiene que ver con la
importancia que en los Gltimos tiempos estan adquiriendo las nuevas prac-
ticas solidarias y de voluntariado entre los jovenes espafioles y su canaliza-
cién a través de asociaciones y organizaciones. Desde los medios no se
concede excesiva importancia (reflejada en el espacio y tiempo informati-
vos) a estas practicas juveniles.

Los medios parecen retlejar el modelo tradicional de participacién
solidaria y de voluntariado juvenil y la gestién ptblica de las actividades
en este ambito (campaiias de jovenes cooperantes y de lucha contra el ra-
cismo y la intolerancia). La realidad juvenil a tenor de las demandas de los
propios jovenes, parece trazar nuevos caminos en los que los jévenes ad-
quieren un mayor protagonismo social (uso de redes, TIC, etc.) que supera
los marcos institucionales de actuacién y ofrece espacios reales y virtuales
considerados mas flexibles. Estas nuevas formas de participacién no tienen
cabida en el discurso medidtico juvenil.
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Area de convivencia v diversidad (18%) [Violencia + Valores y Ciudadania
+ Inmigracién + Relaciones familiares’]

En el tratamiento de temas relacionados con la convivencia y di-
versidad, los relatos medidticos tienden a transmitir una imagen de los
J6venes excesivamente homogeneizadora y estereotipada. El joven sigue
asociado a valores negativos (a través de la exaltacién de la violencia) pero
muy poco se dice de sus valores en términos positivos o su compromiso
social (las noticias sobre valores y ciudadanfa sélo representan un 2% de la
muestra). Sin embargo, desde el Observatorio de la Juventud en Espaiia
(Injuve) se sefialan como principales causas sociales por las que la juventud
espafiola estd dispuesta a comprometerse, aquellas relacionadas con la paz

y la solidaridad.

Entre los valores a los que los jovenes espafioles conceden mayor
trascendencia aparecen la tolerancia, la solidaridad y el respeto a los de-
més. Esto se corresponde con una preocupacién por las desigualdades y las
Injusticias sociales: inmigracién y racismo.

A través de este trabajo se observa que en las noticias relacionadas
con inmigrantes jévenes, no se tiene presente la opinién de los miembros
de este colectivo, generando la sensacién de que su punto de vista no es de
importancia para la sociedad espaiiola. A este tratamiento se suma el hecho
de que cuando se les menciona suele ser para denunciar alguna conducta
negativa.

Los medios desconocen o ignoran la participacién social de los jé-
venes en Espafia, donde son mayoria quienes afirman haber pertenecido o
pertenecer a algun tipo de asociacién (60%), lo que demuestra un impor-
tante nivel de interés por estas formas de participacién social. Segin el
Informe Anual de Jovenes 2006, los jovenes en general participan poco en la
politica o en la vida religiosa institucional. Prefieren otras formas alterna-
tivas de participacién més individualizadas y personalizadas. Este proceso
de desinstitucionalizacién hacia las formas tradicionales de participacién
politico-religiosa, separa al joven no de la politica o de la religién, sino de
las organizaciones politicas y de la iglesia.
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2.1.1. Los acontectmientos juveniles del mundo sociopolitico y del mundo
cotidiano

Una vez llevado a cabo el analisis tematico de las noticias seleccio-
nadas por los medios para esta investigacién, se pueden agrupar en torno a
un doble modelo de adscripcién temética:

Tabla 3. Adscripcion tematica de los acontecimientos
juveniles del mundo sociopolitico y del mundo cotidiano

Respuesta institucional pablica Situacién y realidad juvenil
Botellén Violencia
Vivienda Empleo
Ocio y tiempo libre Toxicomanfa
Formacién Salud
Economia y consumo Informacién y tecnologfa
Valores y ciudadania Estilos de vida
Tratico Relaciones familiares
Inmigracién

Las noticias que se construyen a partir del discurso instituctonal pitblico.
Se trata en mayor medida de noticias sobre la regulacién social a nivel
supraestructural: formacién, valores y ciudadanfa, inmigracion...; y estruc-
tural: economia y consumo, ocio y tiempo libre, vivienda.

Un segundo grupo de notictas trata sobre acontecimientos relacionados
con la situacion y realidad juvenil. Corresponden sobre todo a teméticas co-
mo violencia, toxicomanias, empleo, salud, informacién y tecnologia y
relaciones familiares.
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Este modelo de tratamiento de la informacién lo podemos relacio-
nar con los dos mundos identificados por Manuel Martin Serrano cuando
estudié los relatos en la prensa y la televisién en la dictadura y la demo-
cracia en Espafia: el mundo sociopolitico y el mundo de la vida cotidiana
(Martin Serrano, M., 1986: 416).

Aconteceres pertenecientes al mundo sociopolitico. “El problema recu-
rrente del que se ocupa el relato sociopolitico es la fragilidad de las insti-
tuciones humanas. Esa vulnerabilidad compromete la permanencia de los
modos de organizacién social. El objetivo mediador de la comunicacién
sociopolitica es que la accién social se canalice y se regule a través de la
organizaciones institucionales”.

Aconteceres pertenecientes al mundo cotidiano. “En el relato del aconte-
cer cotidiano la cuestién que se reitera es la debilidad de la naturaleza
humana que contradice la preservacién del orden moral. El objetivo me-
diador de la comunicacién sobre la cotidianeidad es modelar los impulsos
y los deseos para que se acomoden a las normas éticas”.

Veamos a continuacién la aplicacién de este modelo al andlisis de
las noticias sobre acontecimientos recogidos por los medios de comunica-
cioén.

Aconteceres pertenecientes al mundo sociopolitico. Los relatos relativos
al mundo sociopolitico tratan de intervenir entre el orden social y el cam-
bio histérico, proponiendo visiones del mundo que traten de legitimar las
instituciones sociales (sobre todo politicas) y sus actuaciones.

En los relatos juveniles identificados en nuestra investigacién pri-
man las cuestiones politicas, normativas y axiolégicas que rigen los proce-
sos de socializacién de la juventud (formacién, valores, ocio y tiempo li-
bre...); incluso en un caso tan aparentemente cotidiano como es la practica
del botellén, lo que se resalta por encima de todo en los medios es el marco
juridico de la ley y su aplicacién, por encima de la propia practica juvenil.

La informacién recogida en nuestro andlisis muestra la interven-
cién de las instituciones en la ordenacién de la comunidad a nivel general.
El proceso desencadenante de la mediacién en el caso de la comunicacién
institucional viene en pos, generalmente del incidente (el botellén, la violen-
cia...), del problema (1a vivienda, el ocio juvenil), del malestar, del conflicto. La
emergencia se menciona para que pueda ser detectada, pero ademds suele
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existir referencia, explicita o implicita a los mecanismos por los que podra
ser superada, vencida o al menos controlada (Martin Serrano, M., 1986: 423).

Aconteceres pertenecientes al mundo cotidiano. Estos relatos intervie-
nen entre las necesidades de los sujetos particulares y las constricciones
sociales, asegurando las visiones del mundo en las que se legitiman los
valores, las peculiaridades histéricas, politicas, culturales y materiales de la
comunidad.

Como senala el citado autor, los relatos sobre estos acontecimien-
tos cotidianos tratan de orientar las interacciones hacia la satisfaccién de
metas soclalmente aceptables. En esta comunicacién a propésito de la coti-
dianeidad, la mediacién se pone en marcha cuando surge el enfrentamien-
to, la incomunicacién, el no entendimiento en el interior de un grupo o
entre miembros de grupos distintos que estdn funcionalmente llamados a
la cooperacién. Algun conflicto interpersonal, que se toma de un acontecer
real o ficticio, es la materia que provee de los temas en los que se especiali-
zan estos relatos.

“El tratamiento comunicativo del desacuerdo muestra cémo los colecti-
vos amenazados por la discordia movilizan a todos o bien a algunos de
sus componentes, en aras de su propia continuidad. El conflicto endogru-
pal sirve como banco de pruebas para someter a examen la asignacién de
tareas, derechos y obligaciones y habitualmente para volver a legitimar
los usos ya establecidos” (Martin Serrano, M., 1986: 425).

En este sentido, la legitimacién del modelo social subyace detras
de los relatos sobre acontecimientos pertenecientes a la vida cotidiana de
los jévenes. De alguna forma, los relatos noticiosos proponen un ejercicio
ejemplarizante a las audiencias, mostrandoles aquello que no es tolerable
en la sociedad.

Dicha funcién de ejemplos que cumplen estas noticias juveniles, en
Gltima instancia no tratan de resolver los conflictos, sino afectar sobre las
creencias del grupo, preservando o tratando de satisfacer objetivos y nece-
sidades que trascienden a los propios jévenes.
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Tabla 4. E1 mundo sociopolitico y el de la vida cotidiana
que conforman la representacion juvenil en los medios

MUNDO SOCIOPOLITICO

MUNDO VIDA COTIDIANA

Marcos normativos
y axioldgicos juveniles

Situacién y realidades juveniles
(practicas sociales)

Botell6n Violencia
Vivienda Empleo

Ocio y tiempo libre Toxicomania
Formacién Salud

Economfia y consumo
Valores y ciudadania
Tréfico

Informacién y tecnologfa
Estilos de vida
Relaciones familiares

Inmigracién

2.1.2. La tmagen de la_juventud subordinada al mundo adulto

Como hemos venido sefialando, la juventud junto con otros colec-
tivos sociales son frecuentemente asociados en los medios con comporta-
mientos de marcado caracter negativo: el conflicto, la violencia y las adic-
ciones, entre otros.

Aplicando este analisis al tratamiento que los medios hacen de los
Jovenes y del universo juvenil observamos una similar estrategia discursi-
va cuando aborda especialmente el tratamiento de acontecimientos relati-
vos a la vida cotidiana de los jovenes.

a) Diferenciacion de la esfera juvenil y la esfera adulta. Los discursos sociales
circulantes sobre la realidad juvenil generalmente son elaborados desde el
mundo adulto (también los de los medios de comunicacién). Dichos relatos
tienden a disociar claramente el mundo adulto del mundo juvenil.

“Esta situacién ha sido posible por la tendencia a pensar la juventud co-
mo un todo diferenciado respecto de los adultos, los cuales han de velar
por los jévenes como grupo y cuidar de que lleguen a ser adultos respon-
sables que cumplan con el papel que les toque asumir. En definitiva, ase-
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gurarse de que la reproduccion social se realice adecuadamente” (Revilla
Castro, J. C., 2001: 104).

b) Culpabilizacion de la juventud. Siguiendo la idea manifestada en el final
del punto anterior, han aparecido numerosos discursos sociales que ponen
el énfasis en la juventud como etapa de transito, como proceso de forma-
cién social e identitaria para la vida adulta. A pesar de esas expectativas
depositadas en los jévenes, los medios tienden a mostrar frecuentemente
una imagen de los jévenes excesivamente lidica y descomprometida; don-
de prima el placer como criterio moral y donde se muestra a los jovenes
como culpables de su situacién de inestabilidad debido a su irracionalidad.

¢) Temas negativos. El refrendo a la visién culpabilizadora de la juventud en
los medios aparece asociado a determinados acontecimientos negativos o
conflictivos que son seleccionados por los medios.

Los temas abordados mayoritariamente de forma negativa gozan de una
cierta tradicién en el tratamiento medidtico de los sucesos juveniles (vio-
lencia, toxicomanfas, excesos varios...), aunque también tienen cabida otros
acontecimientos juveniles asociados a nuevas problemdticas como por
ejemplo las asociadas a la salud de los j6venes.

El universo juvenil es presentado desde sus limites extremos; por
un lado, se juzga el lado negativo con sus problemas para la sociedad (vio-
lencia, drogadiccién...) y por el otro, se resalta lo positivo con protagonis-
tas héroes dentro de lo que se establece como meritorio (voluntarios, jéve-
nes implicados, ganadores de becas o convocatorias). Dentro de esta pers-
pectiva de extremos, que son minoritarios, la mayoria de jévenes no se
encuentran identificados, lo que vendria a constatar una construccién dis-
cursiva adulta de la juventud alejada de la propia representacién que los
J6venes tienen de si mismos (Megfas, I. y Rodriguez, E., 2007: 124).

2.1.8. El encuadre noticioso de las noticias juveniles

El analisis del tratamiento informativo de los sucesos juveniles ha
sido abordado desde la teorfa del encuadre (framing)>. Dicho enfoque pone

® Desde esta teoria, se conciben las noticias t@mepresentacién de un hecho que depende de

determinado enfoque o encuadir@ihe. lgartia, Mufiiz y Otero (2006) sefialan las cam@st
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el énfasis en el estudio de las formas en que los profesionales de la infor-
macién enfocan un tema y fijan una agenda de atributos sobre el mismo.
En nuestro caso se ha pretendido examinar el tratamiento informativo de
las noticias sobre jévenes en relacién a los distintos encuadres periodisti-
€cos 0 noticiosos®.

Los resultados de la aplicacién de la teorfa del encuadre a nuestra
investigacién muestran que la mayor parte de las noticias remiten a la
Atribucion de responsabilidades, donde la responsabilidad y posible solucion es
atribuida a un gobierno, individuo o a una institucion (60%).

Les siguen las noticias de Interés humano con el que se “dramatiza” o
“emociona” la informacion (17%); las que tratan sobre Consecuencias economi-
cas a las que hacer frente (9%); las informaciones sobre Conflicto entre indivi-
duos, grupos o instituciones (6%) y aquellas que tratan sobre moralidad y prin-
cipros religiosos o prescripciones morales (5%).

Estos datos vienen a reforzar el discurso institucional sobre la ju-
ventud, donde la responsabilidad de los asuntos juveniles recae general-
mente en las instituciones sociales, casi siempre en las instituciones publi-
cas; aunque en los dltimos tiempos, como se sefiala desde el estudio Los
Jovenes en los medios, 1a responsabilidad de multiples cuestiones juveniles se
proyecta en la institucién familiar y los medios asumen un rol evaluativo,
que juzga sobre qué sector de la sociedad recae la responsabilidad de los
desordenes juveniles (Megfas, I. y Rodriguez, E., 2007: 129).

ticas implicadas en el analisis del encuadre: fjcen un tema de una cierta manera o perspec-
tiva; b) fijar una agenda de atributos; c) selewaiaun conjunto de palabras o expresiones cla-
ve para confeccionar un discurso; d) manipulaaliiscia de ciertos elementos o rasgos (dotar
de énfasis a algunos de ellos) y e) elaborar whea“brganizadora central” para construir la
historia informativa.

Semetko y Valkenburg (2000) determinaron la erisia de cinco encuadres que permiten
desarrollar de una manera efectiva el analisisodecontenidos de los medios: atribucion de
responsabilidad, donde la responsabilidad y posiblecion del asunto es atribuida a un go-
bierno, individuo o institucién; conflicto entredinviduos, grupos o instituciones; interés
humano con el que se “dramatiza” o “emociona” farimacién; moralidad enmarcada en un
contexto de principios religiosos o prescripcionesales; consecuencias econémicas, presen-
tando el asunto en términos de los efectos ecom8naidos que tendra que hacer frente.
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2.2. Seleccioén y tratamiento de los datos de referencia de las noticias

Los medios de comunicacién llevan a cabo una seleccién de los
acontecimientos sobre los que van a informar (en este caso los aconteci-
mientos juveniles considerados de mayor interés). Los mediadores (las
empresas de comunicacién publica y sus representantes, los periodistas)
inician entonces una tarea de eleccién de los datos de referencia pertinen-
tes segun los intereses y necesidades de las audiencias. Con dichos datos
de referencia confeccionaran las expresiones (que deberdn ajustarse al es-
pacio/tiempo destinado para la noticia) que serdn difundidas en forma de
productos comunicativos (noticias, reportajes, etc.).

En esta investigaciéon también hemos llevado a cabo un proceso de
mediacién a la hora de acotar la tipologfa de datos con los que las noticias
sobre juventud confeccionan la referencia informativa. Para el analisis de
dichos noticias hemos considerado adecuado centrarnos en las siguientes
categorfas de informacién:

- Anélisis de la espacialidad en la que se desarrollan los acontecimientos
sobre juventud:

Las referencias a la espacialidad se analizaron teniendo en cuenta, por una
parte, el estudio de los espacios publicos y privados en los que se desarro-
llan las noticias sobre jévenes y por la otra, el estudio del 4mbito territo-
rial y espacial concreto en el que se sittan los acontecimientos en los que
participa la juventud.

El tipo de resultados obtenido determiné un marcado cardcter publico y
localista de la informacién mediética sobre la juventud. As{ mismo, los
acontecimientos juveniles seleccionados por los medios remiten a espacios
publicos de ambito local y autonémico; y es menos frecuente que se traten
acontecimientos nacionales y muy raramente que remitan a informaciones
de ambito internacional

- Anélisis de la temporalidad en que transcurren los acontecimientos noti-
ciosos: el marcado caracter presentista de las noticias sobre juventud ofre-
ce una visién parcial de los acontecimientos juveniles, que es reflejo tanto
del “ambiente juvenil” como de las formas de produccién de informacién
institucional.
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- Analisis de los personajes que participan en los acontecimientos juveni-
les: la produccién de la referencia de las noticias relativas a los jévenes
confecciona sus relatos sobre todo con la participacién de personajes insti-
tucionales (73%); en menor medida se incluyen personajes jovenes (23%); y
los personajes particulares no jévenes son relativamente escasos.

Los personajes que forman parte de la referencia de los acontecimientos
juveniles de los medios de comunicacién son mayoritariamente de cardcter
institucional; las organizaciones y sus representantes ven legitimadas sus
actuaciones sociales por medio de la informacién publica (noticias).

El hecho de que la inmensa mayoria de actores que participan en los me-
dios no sean personajes jévenes, consolida la idea de que la intervencién y
puesta en comun del universo juvenil en los medios, refleja la infravalora-
cién que hacen las diferentes instituciones sociales (entre los que se inclu-
yen los medios de comunicacién de masas) de la importancia de la partici-
pacién activa juvenil.

- Analisis de las acciones que desempefan los personajes en los relatos
noticiosos: las acciones ejecutivas de los personajes (relativas al hacer)
ofrecen una visién mas positiva hacia la juventud, que la que subyace de las
acciones expresivas (relativas a la comunicacién).

En otras palabras, el discurso medidtico juvenil se construye mayoritaria-
mente con las opiniones de las instituciones sobre los comportamientos de
los jovenes. Siendo relativamente frecuente que esas opiniones (acciones
expresivas) refuercen una visién negativa de la juventud.

3. CONCLUSIONES

Del anélisis de las informaciones sobre la juventud aparecidas en
los medios que se seleccionaron para esta investigacién se pueden extraer
algunas conclusiones o consideraciones de interés para entender el trata-
miento informativo de estas noticias, y para tratar de identificar las claves
en torno a las que se construyen las representaciones sociales del colectivo
Juvenil entre la opinién publica:

El tratamiento informativo que realizan los medios de los asuntos
que atafien a los jovenes, parece inscribirse en un punto de vista paterna-
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lista, donde la institucién (social o gubernamental) es la encargada de ge-
nerar un marco de orden y “racionalidad” para hacer frente a los sucesos
juveniles.

Entre los dmbitos temdticos en torno a los que se construye el
universo medidtico juvenil destacan los acontecimientos sobre habitos de
vida saludable (especialmente el botellén, y en menor medida toxicomanfa,
salud y trafico), y de ocio, cultura y tiempo libre (donde destacan las acti-
vidades de ocio y en menor proporcién las de economia y consumo, estilos
de vida e informacién y tecnologia).

El tratamiento de estos dos dmbitos en los medios es sustancial-
mente opuesto. Los temas de ocio aparecen valorados de forma positiva en
los relatos. Detrés de este tratamiento favorable en ocasiones se esconde
una representacién superficial de la juventud, basada en cuestiones mas o
menos intrascendentes de la vida juvenil.

Por su parte, la adscripcién temética de la informacién juvenil por
parte de los medios ofrece un modelo de mediacién basado en un trata-
miento de los acontecimientos desde una doble perspectiva:

a) Respuesta institucional: la produccién mediética de informacién sobre
determinados acontecimientos juveniles (botellén, vivienda, formacién,
valores y ciudadanfa, inmigracién, economia y consumo, ocio y tiempo
libre...) se elabora desde la respuesta institucional ante dichos aconteci-
mientos. El caracter institucional de estos relatos noticiosos trata de sefa-
lar los cambios que se producen en el entorno social dentro del marco
normalizador que ofrecen las instituciones.

b) Situacién de la gente joven: las noticias juveniles sobre violencia, toxi-
comanias, empleo, salud, informacién y tecnologia, relaciones familiares,
son referidas desde la perspectiva del suceso o acontecimiento juvenil.
Estas noticias se centran en sefialar el conflicto teniendo por objeto en
tltima instancia la adaptacién a las normas establecidas.

Estos relatos del mundo cotidiano de los jévenes aparecen sobre todo ofre-
ciendo una visién negativa de las précticas sociales juveniles. Donde se
muestra sobre todo el conflicto entre actores como clave del hecho noticio-
s0.
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Podemos concluir que el discurso noticioso juvenil en los medios
de comunicacién refuerza la visién de las instituciones publicas sobre el
mundo de los jévenes y por ello tienden a resaltar la intervencién de di-
versos ambitos gubernamentales en la bisqueda de soluciones a los pro-
blemas del entorno juvenil. Este predominio de la respuesta institucional
contribuye a consolidar un modelo estable del mundo adulto frente a la
irresponsabilidad e inestabilidad del mundo juvenil.

El relato noticioso sobre los jéovenes mantiene a los jovenes en una
constante minoria de edad y subordinada al mundo adulto hasta que de-
muestre capacidades y competencias sociales que le permitan la autonomia
social plena. Dichas capacidades y competencias raramente son destacadas
desde los medios que insisten en ofrecer una visién donde predomina la
incompetencia social de la juventud.

La produccién de la referencia en cuanto a los personajes que in-
tervienen en los acontecimientos juveniles, vuelve a remarcar el caracter
institucional de los relatos noticiosos y la subordinacién del colectivo ju-
venil al adulto. En primer lugar, la mayor parte de los personajes son de
cardcter institucional (sus representantes y portavoces), que tienden a
legitimar la presencia y actuacién de las instituciones a las que representan
a través de los relatos informativos. Es decir, la referencia informativa
sobre los sucesos juveniles se conforma mayoritariamente con personajes
que no pertenecen al colectivo juvenil. Esta informacién refleja la infrava-
loracién de dicho colectivo por las diferentes instituciones sociales, inclui-
dos los medios de comunicacién.

Estas consideraciones o conclusiones sobre la produccién de in-
formacién por parte de los medios ofrecen algunos de los patrones media-
cionales utilizados por los medios de comunicacién publica para elaborar
las representaciones del mundo juvenil. Los discursos noticiosos sobre los
JjOvenes ofrecen siempre una visioén parcial de la realidad; pero en muchos
casos sirve como la principal referencia para que las audiencias confeccio-
nen sus representaciones del universo juvenil.
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