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Resumen

sQué tienen en comiin la Sociologia
Fenomenologica y la Comunicologia?
sQué aporta el pensamiento  socio-
Sfenomenolégico a la construccion de la
ciencia de la comunicacion? Estas y otras
preguntas guian el presente texto. En él
se presentan los puntos de encuentro entre
la vertiente sociologica de la Fenomeno-
logia, representada por autores como
Schiitz, Berger y Luckmann, y la Comu-
nicologia. En un primer momento se
exponen los juicios bdsicos de la Sociolo-
gia Fenomenologica y su relacion gene-
ral con la comunicacion. Posteriormente
se hace énfasis en las aportaciones de

Abstract

What do Phenomenological Sociology
and the Communicology have in com-
mon? How does the socto-
phenomenological thought contribute to
the construction of communication sci-
ence? These and other questions guide the
present text. It presents the points of
contact between the sociological side of
Phenomenology, represented by authors
ltke Schiitz, Berger and Luckmann, and
the Communicology. In first place, the
basic judgments of Phenomenological
Sociology and ils general relation with
the communication are exposed. Later
the contributions of these judgements to
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estos juictos a la conceptualizacion de la
comunicacion, y se sintetiza el tratamien-
to de la comunicacion desde de la pers-
pectiva de la Sociologia Fenomenolégica.
En un cuarto momento, se explora la
construccion de objetos comunicologicos
por parte de la Sociologia Fenomenolo-
gica, se hace una revision de los objetos,
temas y fendmenos relacionados con la
COMUNICacion.

Palabras clave: Comunicologia, Socio-
logia Fenomenologica, historia de la
ctencia, epistemologia, comunicacion.

the conceptualization of communication
are emphasized, and the treatment of
communication from the perspective of
Phenomenological Sociology s synthe-
sized. At a_fourth moment, the construc-
tion of communicologycal objects on the
part of Phenomenological Sociology is
explored, the objects, subjects and phe-
nomena related to the communication are
revised.

Keywords: Communicology, Phenome-
nological Sociology, history of science,
epistemology, communication.
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1. PRESENTACION

La relacién entre la Sociologfa y la Comunicacién es compleja y es-
t4 en muchas ocasiones fundamentada en afirmaciones del sentido comutn
del campo de la comunicacién. Dicho de otra forma, la propia asuncién
generalizada de que las Ciencias de la Comunicacién -en plural- forman
parte del campo mayor de las Ciencias Sociales es ya un punto de partida
para hablar de la relacién entre Sociologia y Comunicacién. Sin embargo,
la propuesta que en este texto se presenta es muy distinta. Para empezar,
se parte de la posibilidad de construccién de una Ciencia de la Comunica-
cién, la Comunicologia, y para ello, se parte de dos rutas de reflexién dis-
tinta: la comunicologfa a priori y la comunicologia a posteriori.

El ejercicio que se presenta en las siguientes paginas se ubica en la
segunda ruta, a partir de la revisién de una de las comunicologfas histéri-
cas, la Sociologia FFenomenolégica, una de las fuentes cientificas histéricas
de la ciencia de la comunicacién que consideramos dentro del Grupo hacia
una Comunicologia Posible (GUCOM)'. No se trata de ver si la ciencia de
la comunicacién es una ciencia social o no lo es. Mas bien se trata de expo-
ner qué elementos, conceptos, juicios, y procesos constructivos de la Socio-
logia FFenomenolégica tienen o han tenido algo que ver con la comunica-
cién como ciencia. En primer lugar se presenta la problematica bésica de la
Sociologia FFenomenolégica y su relacién con la comunicacién; se exponen
los puntos de encuentro y coincidencia entre los dos espacios conceptuales.
Posteriormente se presenta de forma sintética el tratamiento de la comuni-
cacién desde la perspectiva de la Sociologia Fenomenolégica, con énfasis
en la definicién de los objetos de la fuente que tienen que ver con la comu-
nicacién. Para complementar lo anterior, se detallan los objetos y concep-
tos a partir de los cuales la Sociologia IFenomenolégica aborda lo que en-
tiende por comunicacién. En el cuarto apartado se abandona la revisién de
la fuente desde la perspectiva sociolégica en sentido estricto, y se asume la
necesidad de observar o revisar el proceso epistemolégico de construccién
conceptual de los objetos y conceptos presentados en el apartado anterior.
De alguna forma, el cuarto apartado implica una aproximacién epistemo-
l6gica a la fuente, a sus formas de construccién del discurso cientifico, a
sus procedimientos de observacién de los fenémenos que nombra.

1 Ver Portal del GUCOM erhttp://www.geocities.com/comunicologia_posiblBara mayor
informacion sobre la propuesta de las fuentes ifiest histéricas de la comunicologia, ver
Galindo (2008).
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2. SOCIOLOGIA FENOMENOLOGICA Y COMUNICOLOGIA HISTORICA.
PRIMEROS ACERCAMIENTOS

La Fenomenologia es un movimiento filoséfico del siglo XX que
describe las estructuras de la experiencia tal y como se presentan en la
conclencia, sin recurrir a teorfas, deducciones o suposiciones procedentes
de otras disciplinas. Aunque presenta varias ramificaciones, suele haber
consenso en considerar a Investigaciones filosdficas (1900) de Edmund Hus-
serl como primera fuente de inspiracién del pensamiento fenomenolégico.
La misién de la filosofia de Husserl fue trascender todo significado cultural
y cientifico, regresar al contacto prerreflexivo con el mundo que define a la
conciencia natural para darle el estatus filoséfico necesario. Para compren-
der las afirmaciones de la actitud natural -el dejarse vivir de la conciencia
en el que ésta vive efectiva y definitivamente en sus actos- hay que sus-
penderlas, y esto se logra con la “reduccién fenomenolégica”, que nos per-
mite volver consciente lo que naturalmente no lo es.

El més claro acercamiento entre la Fenomenologia y la Sociologia
se da en lo que conocemos como Sociologia Fenomenolégica o Fenomeno-
logfa Social, cuyo maximo representante es Alfred Schiitz. La propuesta de
Schiitz estd basada en la filosoffa de Edmund Husserl (1913, 1925) y en el
método de comprensién (verstehen) de Max Weber (1978)2. El debate gene-
ral de la Sociologia FFenomenolégica schiitziana gira en torno a cémo se
puede lograr el conocimiento, a partir de preguntas como las siguientes:
¢cémo podemos tratar los datos subjetivos en términos objetivos?, jcémo
conocemos otras mentes?, ;cémo se produce la comprensién y la comuni-
cacién reciproca entre sujetos?

La propuesta sociofenomenolégica pone énfasis en la interpreta-
cién de los significados del mundo (lebenswelt) y las acciones e interaccio-
nes de los sujetos sociales, y no tanto en el sistema social ni en las relacio-
nes funcionales que se dan en la vida en sociedad. Del mundo conocido y
de las experiencias compartidas por los sujetos, se obtienen las sefales, las
indicaciones para interpretar la diversidad de simbolos. La tdltima frase

La Sociologia Comprensiva de Max Weber se corsifieente de la propuesta de Alfred
Schitz fundamentalmente por dos razones: la primerael intento de Weber -recuperado por
Schitz-, de dotar a las ciencias sociales de atuéstde ciencia, esto es, por la necesidad de
buscar procedimientos objetivos que permitan ¢htnéento y abordaje de datos subjetivos; y
la segunda, por el énfasis dado a las accionessdaujetos en el mundo de la vida, a partir de
métodos que permitan comprender dichas acciongstisak.

Mediaciones Sociales, N° 4, I semestre 2009, pp. 75-111. ISSN electronico: 1989-0494.



Marta Rizo Garcia 79
«Sociologia Fenomenologica y Comunicologia Historica. La Sociologia...»

apunta ya un primer acercamiento entre las bases de la Sociologia Feno-
menolégica y el espacio conceptual de la comunicacién: los sujetos com-
parten experiencias, interactiian y se comunican, y como producto de estas

situaciones de interaccién obtienen las sefales necesarias para comprender
la realidad.

La diferencia bésica entre las propuestas de Husserl y Schiitz radi-
ca en que este Ultimo comprendié a la fenomenologfa como una instancia
de aproximacién a lo cotidiano, y definié a la realidad como un mundo en
el que los fendmenos estdn dados, sin importar si son reales, ideales o ima-
ginarios. En este mundo, los sujetos viven en una actitud natural, desde el
sentido comun. Esta actitud permite a los sujetos suponer un mundo ex-
terno en el que cada sujeto vive experiencias significativas y asume que
otros también las viven.

Por lo tanto, Schiitz transforma la fenomenologia trascendental de
Husserl en una fenomenologia mundana. Mientras que Husserl pone el
paréntesis sobre el ambito del sentido comin, y se aproxima a la concien-
cia en estado puro y a la subjetividad trascendental, Schiitz orienta su pen-
samiento hacia la vida cotidiana y pone entre paréntesis la duda del filéso-

fo.
2.1. Ideas y conceptos centrales de la Sociologia Fenomenolégica

La propuesta de la Sociologia Fenomenolégica implica una apuesta
por la explicacién del versteher’, la experiencia de sentido comin del mun-
do intersubjetivo de la vida cotidiana. Segun Schiitz, los sujetos que viven
en el mundo social estdn determinados por su biografia y por sus expe-
riencias inmediatas, de modo que cada individuo se sitia en un determina-
do lugar en el mundo, y su experiencia es tnica e irrepetible. Los sujetos
aprehenden la realidad desde esta posicién que ocupan en el mundo, y des-
de este mismo lugar se configura un repositorio de conocimiento disponible
que consiste en el “almacenamiento pasivo de experiencias” (Schiitz, A.,
1932: 107), mismas que pueden ser traidas al “aqu{ y ahora” y constituir
una nueva experiencia personal inmediata. Gracias a esta reserva de cono-

Traducido al espafiolerstehersignifica comprension. La nocién se atribuye a Méaber,
impulsor de la llamada Sociologia Comprensiva y dedos precedentes claros de la propues-
ta sociofenomenolégica de Alfred Schiitz. Webemigfel verstehercomo un método que in-
tenta comprender al individuo, entender y buscamotivos racionales de su proceder.
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cimientos, los sujetos pueden comprender nuevos fenémenos sin tener
necesariamente que iniciar un proceso reflexivo para ordenar cada una de
las vivencias nuevas con que se encuentren.

La propuesta de Schiitz fue retomada por Berger y Luckmann
(1967), cuyo propésito principal fue la reconstruccién de las construccio-
nes sociales de la realidad. Los autores parten de que los sujetos crean la
sociedad y de que ésta se convierte en una realidad objetiva que, a la vez,
crea a los sujetos. El eje basico se encuentra en el concepto de intersubjeti-
vidad, comprendida como el encuentro por parte del sujeto de otra con-
ciencia que va constituyendo el mundo en su propia perspectiva. La inter-
subjetividad no se reduce al encuentro cara a cara, sino que se amplia a
todas las dimensiones de la vida social. Asf, tanto Berger y Luckmann
como Schiitz abandonan la concepcién de la intersubjetividad como flujo
de conciencia interior y la conciben como el vivir humano en una comuni-
dad social e histérica. Sus propuestas implican un transito de lo individual
a lo social, de lo natural a lo histérico y de lo originario a lo cotidiano.

Igual que Schiitz, Berger y Luckmann conciben a la realidad de la
vida cotidiana como una realidad intersubjetiva, compartida con otros. La
interaccién cara a cara es considerada como la mas importante de las expe-
riencias de interaccién social, porque de ella se derivan todas las demds
situaciones de interaccién. La realidad de la vida cotidiana es aprehendida
en un continuo de tipificaciones que se vuelven progresivamente anénimas
a medida que se alejan del “aqui” y “ahora”, de la situacién de interaccién
cara a cara.

A continuacién se exponen de forma muy sintética los conceptos
béasicos de la propuesta de Schiitz. En un momento posterior se verd la
relacién que guarda cada uno de estos conceptos con la comunicacién.

- En el trénsito de Husserl a Schiitz, la intersubjetividad experimenta un
cambio: no se reduce al encuentro cara a cara entre el ego y el al-terego,
sino que se amplia a todas las dimensiones de la vida social. Para Schiitz, la
configuracién particular del sujeto esta determinada por la intersubjetivi-
dad, que constituye una caracteristica esencial del mundo social. El aqui se
define porque se reconoce un alli, donde esté el otro. El sujeto puede per-
cibir la realidad poniéndose en el lugar del otro.
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- Con respecto a las acciones y significados, Schiitz retoma de Husserl el
concepto de corriente interna de conciencia para profundizar en la teorfa
de la accién social. Este concepto le permite explicar la elaboracién de un
proyecto en la conciencia del sujeto, que da origen a la accién. Es en la
corriente interna donde se dilucidan los “motivos porque” y los “motivos
para” que justifican las acciones y donde se elaboran los contextos de sig-
nificado.

- Un tercer concepto importante es la realidad social, concebida por Schiitz
como la suma total de objetos y sucesos dentro del mundo social, tal como
los experimenta el pensamiento de sentido comun de los sujetos que viven
su existencia cotidiana entre sus semejantes. La realidad social no es un
mundo privado sino intersubjetivo, comin a todos los sujetos, y es otorga-
do y potencialmente accesible a cada uno de ellos.

- En este sentido, el mundo de la vida cotidiana es la realidad que se mues-
tra como evidente para los hombres que permanecen en actitud natural.
Sélo dentro del d4mbito de la vida cotidiana los sujetos pueden ser com-
prendidos por sus semejantes; y sélo junto a ellos los sujetos pueden ac-
tuar en el mundo. Desde una actitud natural, el sujeto siempre se encon-
trara con un mundo que presupone y considera real: naci6 en él y presupo-
ne que existi6 antes de él y que seguird existiendo después de que él no
esté.

- La actitud natural se explica a partir de la existencia corpérea de otros
sujetos; la consideracién de que esos cuerpos estian dotados de conciencias
similares; la igualdad de sentido entre los objetos del mundo externo in-
cluidos en el ambiente de un sujeto y en el de sus semejantes; la posibilidad
del sujeto de entablar relaciones y acciones reciprocas con sus semejantes;
la posibilidad de los sujetos de hacerse entender entre ellos; y el cardcter
histéricamente dado del mundo social y cultural (Schiitz, A. y Luckmann,
Th. 1973).

- Al comportamiento especifico de cada individuo Schiitz lo denominé
situacién biogréfica. Cada sujeto lleva una secuencia en su vida de las in-
terpretaciones de lo que encuentra en el mundo, segtin sus intereses, moti-
vaciones e ideologfa. Aunque la realidad del sentido comin es dada a los
sujetos en formas culturales-histéricas universales, la forma en que éstas
se expresan en las vidas individuales depende de las experiencias que una
persona construye a lo largo de su existencia.
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- Relacionado con lo anterior, el acervo de conocimiento se refiere a que a
lo largo de su vida, el sujeto incorpora y acumula una gran cantidad de
indicaciones, que luego usa para comprender o al menos controlar aspectos
de su experiencia cotidiana.

- Por qltimo, la intersubjetividad requiere de interaccién y en toda situa-
cién de interaccién se produce un contacto intersubjetivo. Para Schiitz,
cualquier forma de interaccién tiene su origen en las construcciones de la
comprensién del otro, de modo que cualquier interaccién entre sujetos
presupone una serie de construcciones de sentido comun; es decir, se cons-
truye la conducta que un sujeto prevé de otro, y viceversa.

En el caso de Berger y Luckmann, los conceptos basicos que pro-
pusieron son muy semejantes a los de Alfred Schiitz. Sin embargo, existen
algunas particularidades, de ahf que se presente a continuacién una sintesis
de la definicién de cada uno de los conceptos bésicos de los autores de La
construccion soctal de la realidad (1967).

- La significacién es la tnica forma por medio de la cual es posible hablar
de una realidad de la vida cotidiana.

- El lenguaje es el sistema de signos vocales més importante de la sociedad
humana. Las objetivaciones comunes de la vida cotidiana se sustentan
primariamente por la significacién lingiiistica, lo que hace que la compren-
sién del lenguaje sea esencial para cualquier comprensién de la realidad de
la vida cotidiana.

- El lenguaje constituye campos semdnticos o zonas de significacién lin-
giifsticamente circunscritos, dentro de los cuales se posibilita la objetiva-
cién, la retencién y la acumulacién de la experiencia biografica.

- Esta acumulacién forma un acopio social de conocimiento que se trans-
mite de generacién en generacién y esta al alcance del individuo en la vida
cotidiana.

- El universo simbdlico se construye mediante objetivaciones sociales y
aporta el orden para la aprehensién subjetiva de la experiencia biogrifica.
El universo simbdlico “pone cada cosa en su lugar”, es decir, ordena las
diferentes fases de la biografia.
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Como se puede observar, los conceptos de situacién biografica y
repertorio de conocimiento de Schiitz son nombrados por Berger y Luck-
mann como experiencia biografica y acopio social de conocimiento, respec-
tivamente. Asimismo, lo que para los sucesores de Schiitz es el universo
simbdlico, fue nombrado como mundo de la vida cotidiana -con sujetos en
actitud natural- por Schiitz. En la cuarta parte de este texto se profundizan
estas relaciones entre las construcciones conceptuales procedentes de va-
rias genealogfas de la Sociologfa IFenomenolégica.

Las propuestas de Schiitz, asi como las de Berger y Luckmann,
bien pueden considerarse antecedentes basicos de lo que conocemos como
Sociologia de la Vida Cotidiana, una corriente inserta en las llamadas so-
ciologias interpretativas. La Sociologfa de la vida cotidiana parte de consi-
derar que la sociologfa no debe ser un ciimulo de teorias ttiles para abor-
dar la dimensién macro de la sociedad, esto es, las estructuras, los aparatos
del estado, las instituciones, etc., sino que debe servir para abordar el acon-
tecer social, los fendmenos micro que tienen lugar en el escenario de la
vida cotidiana y que permiten explicar las relaciones sociales entre sujetos.

2.2. La centralidad de la intersubjetividad

Por la naturaleza de este texto, es importante ofrecer una revisién
més profunda del concepto central de la propuesta socio-fenomenolégica
de Alfred Schiitz: la intersubjetividad. Este concepto, como se vera poste-
riormente, permite reflexionar en torno a las relaciones -reales y posibles-
entre la Sociologia Fenomenoldgica y la Comunicologia.

La intersubjetividad es uno de los conceptos esenciales en la adop-
cién del pensamiento husserliano por parte de Schiitz. Para Husserl, la
intersubjetividad es el encuentro por parte del sujeto de otra conciencia
que va constituyendo el mundo en su propia perspectiva. En el transito de
Husserl a Schiitz, la intersubjetividad experimenta un cambio: no se redu-
ce al encuentro cara a cara entre el ego y el alterego, sino que se amplia a
todas las dimensiones de la vida social. Es decir, aunque ambos autores se
centraron en la intersubjetividad, Husserl lo hizo en el plano de la con-
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ciencia, mientras que Schiitz* ampli6 su punto de mira a todo el mundo
social.

Para Schiitz, la configuracién particular del sujeto estd determina-
da por la intersubjetividad, que constituye una caracteristica esencial del
mundo social. El aqui se define porque se reconoce un alli, donde esta el
otro. El sujeto puede percibir la realidad poniéndose en el lugar del otro, y
esto es lo que permite al sentido comin reconocer a otros analogos al yo.
Es en la intersubjetividad donde los sujetos pueden percibir fenémenos
que escapan al conocimiento de su yo, pues los sujetos no pueden percibir
su experiencia inmediata pero si las de los otros, en tanto le son dadas
como aspectos del mundo social. Dicho de otra forma, el sujeto percibe
s6lo sus actos, pero puede percibir los actos y las acciones de los otros con
quienes comparte el mundo.

La intersubjetividad, siempre dada en situaciones de simultanei-
dad, es posible porque el mundo del sentido comin permite anticipar cier-
tas conductas de otros para desarrollar la vida social: cuando un sujeto se
dirige a otro, presupone que comparte con él ciertos cédigos. Sirva un
extenso pasaje de Schiitz para ejemplificar este fenémeno:

“Si usted y yo contemplamos un péjaro en vuelo, mis observaciones del
pédjaro en vuelo son una sucesién de experiencias de mi propia mente asi
como sus observaciones de un pajaro en vuelo son experiencia de su pro-
pia mente (...) No obstante aunque no puedo conocer el contenido especi-
fico y exacto de su conciencia, sé que usted es un ser humano vivo y do-
tado de conciencia. Sé que cualesquiera que hayan sido sus experiencias
durante el vuelo del pdjaro, ellas eran contempordneas con las mfas. Vei-
amos un pajaro juntos (...) envejecfamos juntos...” (Schiitz, A., 1974« 18).

Para Schiitz pueden darse relaciones con otros de los que el mismo
sujeto forma parte, constituyendo una relacion nosotros, un vinculo entre un
conjunto de sujetos que comparten una misma vivencia o vivencias muy
similares. También se pueden dar relaciones de otros sin él, esto es, rela-
ciones ustedes. Y por ultimo, pueden darse relaciones de terceros, nombra-

4 Para la conceptualizacién de la intersubjetividchiitz tomé como fuente el pensamiento de
tres autores: Scheler, Sartre y, en menor mediglanlz. Para el primero, el objeto de la per-
cepcion del otro no es su cuerpo, ni su alma, mente, sino una totalidad indivisa de objetos
de experiencia exterior e interior. Por su paréetr8 construye su propuesta sobre la intersub-
jetividad a partir del rechazo hacia las postueadistas e idealistas. Por Gltimo, Schiitz toma
de Leibniz el concepto de ménada, que le sirve gamatruir su concepcién del ego.
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das por Schiitz como relaciones ellos. Esto en cuanto al espacio. En cuanto a
las relaciones referidas al tiempo, Schiitz establece tres tipos: los contempo-
rdneos, aquellos otros con los que se puede interactuar, es decir, experi-
mentar acciones y reacciones con ellos; los predecesores, que son otros con
los que ya no se puede interactuar, aunque si es posible acceder a sus actos;
y por ultimo, los sucesores, aquellos otros con los que no es posible interac-
tuar pero hacia quienes el sujeto puede orientar sus acciones (Schiitz, A.,
1963: 45-46). En el mundo de los contempordneos existe una categoria
particular de otros, los llamados asociados, para la que no basta solamente
con el reconocimiento y la vivencia compartida. En este caso, es indispen-
sable una relacién cara a cara ininterrumpida, en la que el sujeto es capaz
de conocer a tal punto a otros que puede orientar su accién hacia las reac-
ciones que espera de esos otros. Los asociados, por tanto, reviven la rela-
cién nosotros que establecieron anteriormente.

3. LA RELACION ENTRE LA SOCIOLOGIA FENOMENOLOGICA Y LA
COMUNICOLOGIA

Las ciencias sociales tienen como objeto de estudio el conocimiento
de diferentes dimensiones de la vida de los sujetos que viven en sociedades
y grupos diversos. Aunque dentro de las ciencias sociales existen multiples
disciplinas, la mayorfa de ellas pone énfasis en las dimensiones temporales
de la vida social y en la interaccién entre sujetos y entre éstos y el entorno.
Para Weber, las ciencias sociales tienen como fin explicar y comprender
las acciones de los sujetos, algo que posteriormente recuperaria Schiitz en
su propuesta socio-fenomenolégica.

Durante la segunda mitad del siglo XX aparecen las llamadas teo-
rfas sociolégicas contempordneas. Junto con el funcionalismo estructural
de Parsons y Merton, la teorfa del conflicto de Dahrendorf, la teorfa de
sistemas de Luhmann y el Interaccionismo Simbélico de Mead, la Sociolo-
gia FFenomenolégica suele ser considerada una de las principales escuelas
sociolégicas contemporaneas. Si bien abundan los escritos sobre esta co-
rriente de la fenomenologifa, es muy pobre la reflexién en torno a las rela-
ciones entre la Sociologia IFenomenolégica y la comunicacién. Aunque
Alfred Schiitz hablé de la comunicacién -sin ser éste el tema central de su
propuesta-, desde el campo académico de la comunicacién no se han aten-
dido suficientemente sus aportes.
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3.1. Los aportes del Interaccionismo Simbélico

Hablar de la historia de la Sociologia IFenomenolégica en el campo
académico de la comunicacién nos remite, sin duda, a la Escuela de Chica-
go, y concretamente a los aportes realizados unas décadas mas tarde por la
corriente del Interaccionismo Simbélico, que supuso una ruptura con el
pensamiento sociolégico anterior. Esta corriente, inaugurada por Herbert
Blumer en 1938, parte de la importancia de la comunicacién en el desarro-
llo de la sociedad, la personalidad y la cultura. Sus raices histéricas son el
pragmatismo y el conductismo: el primero, por la importancia dada a la
accién de los sujetos para la existencia de la realidad; el segundo, por la
preocupacién por las conductas empiricamente observables de los indivi-
duos. Este ultimo, sin embargo, adoptard la forma de “Conductismo So-
cial”, una propuesta de George Herbert Mead.

El Interaccionismo Simbélico se propuso estudiar la interpretacién
por parte de los actores de los simbolos nacidos de sus actividades interac-
tivas. En Symbolic Interaccionism (1968), Herbert Blumer establece las tres
premisas bdasicas de la corriente: 1) los humanos actéian respecto de las
cosas sobre la base de las significaciones que estas cosas tienen para ellos;
2) la significacién de estas cosas deriva de la interaccién social que un in-
dividuo tiene con los demds actores; y 3) estas significaciones se utilizan
como un proceso de interpretacién efectuado por la persona en su relacién
con las cosas que encuentra.

George Herbert Mead es el pensador més relevante en la historia
del Interaccionismo Simbélico. Su pensamiento se plasmé en la obra Espi-
ritu, persona y sociedad (1968), en la cual se pone de manifiesto la prioridad
de lo social, y no lo individual, en el pensamiento del autor. Segtn el autor,
su propuesta fue “explicar la conducta del individuo en términos de la con-
ducta organizada del grupo social en lugar de explicar la conducta organi-
zada del grupo social en términos de la conducta de los distintos indivi-
duos que pertenecen a élI” (Mead, G.H., 1968: 7). Asi entonces, lo social
puede explicar lo individual, y no a la inversa. La unidad de analisis bésica
de la teorfa de Mead es el acto, un concepto que lo acercé mds a la pro-
puesta conductista de estimulo-respuesta y que le sirvié, a la vez, para
desmarcarse de la concepcién automatica e irreflexiva de las respuestas de
los actores humanos. Es decir, Mead concibié los estimulos como oportu-
nidades para actuar, y no como compulsiones o mandatos que generan
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respuestas automdticas. A diferencia del acto, que implica a una sola per-
sona, el acto social implica a dos 0 mas personas. En él, los gestos ocupan
un papel primordial. El autor distinguié los gestos no significantes de los
significantes: los primeros son aquellos que tienen lugar de forma instinti-
va, irreflexiva y automatica, y se dan tanto en el mundo animal como en el
mundo de los seres humanos; los gestos significantes, por su parte, sélo
son posibles en el terreno de lo humano, ya que requieren de la reflexién
por parte del actor antes de que se produzca la reaccién.

Sin negar la importancia de los conceptos anteriores, la aportacién
central de la obra de Mead la encontramos en el sel/f'o si mismo, uno de los
conceptos de mayor importancia dentro de la corriente del Interaccionis-
mo Simbdlico. En términos generales, el self (“si mismo”) se refiere a la
capacidad de considerarse a uno mismo como objeto; el self'tiene la peculiar
capacidad de ser tanto sujeto como objeto, y presupone un proceso social:
la comunicacién entre los seres humanos. Es decir, el self permite a las
personas participar en situaciones de interaccién con otros.

El mecanismo general para el desarrollo del self'es la reflexion, o la
capacidad de ponernos inconscientemente en el lugar de otros y de actuar
como hablarfan ellos, o lo que es lo mismo, la condicién del self'es la capa-
cidad de los individuos de salir “fuera de si”. Segtin Mead (1968: 184-185),
“s6lo asumiendo el papel de otros somos capaces de volver a nosotros
mismos”. Es mediante la reflexién que el proceso social es interiorizado en
la experiencia de los individuos implicados en él. Por tales medios, que
permiten al individuo adoptar la actitud del otro hacia él, el individuo esta
conscientemente capacitado para adaptarse a ese proceso y para modificar
la resultante de dicho proceso en cualquier acto social dado. Mead identifi-
ca dos aspectos o fases del self el yo y el mi. La primera fase, el yo, es la
respuesta inmediata de un individuo a otro; es el aspecto incalculable, im-
previsible y creativo del self. Las personas no saben con antelacién cémo
serd la accién del “yo”. El yo reacciona contra el mi, que es el conjunto
organizado de actitudes de los demds que uno asume. El autor sitta el
surgimiento del se/f'en dos etapas del desarrollo infantil: la etapa del juego
y la etapa del deporte. Durante la primera, el nifio aprende a adoptar acti-
tudes de otros niflos concretos, mientras que en la segunda, el nifo ya es
capaz de adoptar el papel de todos los que estdn involucrados en la situa-
cién de interaccién. Es en esta segunda etapa donde los nifios empiezan a
ser capaces de funcionar como grupos organizados. La etapa del deporte
contiene uno de los conceptos que més aportan a la comprensién del self: el
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otro generalizado. Mead lo concibe como la actitud del conjunto de la co-
munidad, misma que puede ser adoptada por un solo individuo y que per-
mite el desarrollo del self'de éste. De igual forma, la adopcién de la actitud
del otro generalizado le permite al sujeto pensar de forma abstracta y obje-
tiva, dado que lo hace capaz de evaluarse a si mismo como los otros lo
harfan.

Para sintetizar, se puede decir que la principal aportacién de Mead
a la conceptualizacién de la comunicacién se encuentra en el concepto de
self. Como se ha dicho anteriormente, el self presupone procesos de comu-
nicacién entre sujetos, permite a los sujetos interactuar. En este sentido, es
mediante el self que los sujetos pueden participar de situaciones de interac-
cién, en las que son capaces de ponerse en el lugar de otros, y de verse a si
mismos desde el punto de vista de los otros.

La Escuela de Chicago, por un lado, y los trabajos del Interaccio-
nismo Simbdlico, por el otro, son quizas las caras mas visibles de la rela-
cién entre la Sociologia y la Comunicologia. Aunque poco, en el campo
académico de la comunicacién se suelen tomar en cuenta dichas escuelas.
Sin embargo, en un sentido estricto, y tomando a Schiitz como principal
representante de la Sociologia Fenomenolégica, es casi inexistente su pre-
sencia en la reflexién sobre la comunicacién. Lo anterior se contradice con
las interesantes reflexiones en torno a la comunicacién realizadas desde la
Sociologia Fenomenolégica. A ello dedicamos el siguiente apartado.

3.2. La comunicacién desde la perspectiva de la Sociologia Fenome-
nolégica

La comunicacién, en sentido estricto, no aparece como objeto de
conocimiento en las obras bésicas de la Sociologia IFenomenolégica. Sin
embargo, son muchas las reflexiones que Schiitz, Berger y Luckmann
hicieron al respecto. En la mayoria de casos, la comunicacién aparece vin-
culada a los conceptos de accién e intersubjetividad, y como se verd poste-
riormente, esta afirmacién da lugar a que la Sociologia IFenomenolégica
sea considerada una fuente histérica cientifica importante de lo que llama-
mos Comunicologfa Histérica, por sus aportaciones al espacio conceptual
de la comunicacién, concretamente a lo que cominmente conocemos como
comunicacién interpersonal.
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A continuacién se exponen los principales juicios que sobre la co-
municacién hizo esta corriente de pensamiento.

- No es posible la comunicacién en la esfera trascendental, porque toda
situacién de comunicacién necesita de elementos del mundo intersubjetivo
de la vida cotidiana.

- La naturaleza de la intersubjetividad es el vinculo, la comunicacién entre
semejantes.

- La posibilidad de comprender a los otros se fundamenta en la existencia
de relaciones de mutuo entendimiento y de un ambiente comin
comunicativo.

- Para comprender las acciones de los otros es necesario no sélo conocer la
materialidad de los mensajes, sino también comprender a quien los esta
emitiendo.

- La comunicacién es el medio por el cual los sujetos superan su
experiencia de la trascendencia de los otros, especialmente sus
experiencias del mundo.

- La comunicacién necesita de la existencia de un mundo de objetos fisicos
y culturales; de los otros como seres dotados de conciencia; de la capacidad
de los sujetos de atribuir significados a las conductas de los otros; y de la
conciencia de que muchos objetos y fendmenos de la vida cotidiana tienen
el mismo significado para el otro que para uno.

- Para que exista comunicacién, los sujetos deben compartir un mundo y
deben comprender este mundo de una forma similar a como el otro lo
comprende.

- Existen dos tipos basicos de comunicacién: aquellos en los que el
resultado final de la accién comunicativa le es ofrecido al receptor para que
lo interprete y aquellos en los que el sujeto participa en el proceso en curso
de la accién comunicativa del otro.

- Sé6lo son comunicativas las acciones que intentan transmitir un
determinado significado.
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Lo anterior da lugar a la definicién de comunicacién que elaboré
Schiitz. Para el autor, la comunicacién no es sélo un sistema semantico,
implica un “compartir el flujo de las experiencias del otro en el tiempo
interior, este vivir a través de un presente comin que constituye la expe-
riencia del nosotros’, que es el fundamento de toda comunicacién posible”
(Schiitz, A., 1974: 173). Asf, la comunicacién s6lo puede ser concebida si se
cuenta con un “ti” al que dirigir nuestros actos expresivos con el fin de
que sean interpretados.

3.3. Intersubjetividad y comunicacién

Para la Sociologfa Fenomenolégica, el individuo es un actor que
reproduce su contexto social a partir de sus interacciones cotidianas. La
reflexién se centra en las relaciones intersubjetivas, bajo el angulo de la
interaccién, y se otorga un rol relevante a los elementos de negociacién y
de comunicacién en la construccién social de los referentes de sentido que
posibilitan el didlogo, negociacién y/o conflicto en cualquier encuentro o
situacién de interacciéon humana.

Abordar la Interaccién desde la Sociologia Fenomenolégica impli-
ca hablar de la relacién entre el yo y el ofro. Esta relacion dialéctica es el
punto de partida para la construccién social de la realidad, y se sitda en el
debate sobre la intersubjetividad como principio basico del mundo social.
Como afirma Schiitz, “al vivir en el mundo, vivimos con otros y para otros,
y orientamos nuestras vidas hacia ellos. Al vivenciarlos como otros, como
contempordneos y congéneres, como predecesores y sucesores (...) com-
prendemos la conducta de los otros y suponemos que ellos comprenden la
nuestra” (Schiitz, A., 1993: 39).

Asf entonces, la interaccién en el mundo se da en el plano de la in-
tersubjetividad, lo cual implica la cualidad de las personas de ver y oir
fenomenolégicamente. Estas acciones constituyen las dos formas de rela-
cién por excelencia con el mundo. Y el habla, como principal canal de co-
municacién, es consecuencia de ellas. Es a partir del ver y el oir que se
forma el sentido, desarrollado a través de los didlogos y las interacciones.
Lo anterior se explica por el hecho que la interpretacién de lo social tiene
como telén de fondo a las influencias que las acciones de las personas tie-
nen en los demas.
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La creacién del consenso en torno a los significados de la realidad
social es resultado de las interacciones de las que participan los sujetos,
por lo que el mundo de la cotidianeidad sélo es posible si existe un univer-
so simbdlico de sentidos compartidos, construidos socialmente, y que per-
miten la interaccién entre subjetividades diferentes.

En conclusién, para la Sociologia Fenomenolégica la subjetividad
estd inevitablemente presente en cualquier acto de comunicacién, pues éste
parte de las perspectivas particulares -ya sean convergentes o divergentes-
de los participantes en el acto. Sin interaccién no existen los sujetos socia-
les, dado que la construccién de sentidos compartidos sobre la realidad
social requiere, inevitablemente, de la interaccién.

3.4. Preguntas para abordar la comunicacién desde la Sociologia Fe-
nomenolégica

En este acapite se presentan algunos apuntes y vetas de reflexién
para explorar las posibles aportaciones de la Sociologia Fenomenolégica
en el proyecto de construccién de una ciencia de la comunicacién, la Co-
municologfa. Ya en algunos trabajos anteriores (Rizo, 2004, 2005, 2006,
2007) se han desarrollado propuestas para relacionar la Sociologia Feno-
menolégica y la comunicacién; concretamente se ha presentado una pro-
puesta para leer a la dimensién comunicolégica de la Interaccién -que in-
cluye desde la comunicacién interpersonal hasta la interaccién social gene-
ral- desde los aportes de esta fuente. También se han trabajado anterior-
mente revisiones bibliograficas sobre la presencia de la Sociologfa Feno-
menolégica, o corrientes afines, en manuales de teoria de la comunicacién
(Rizo, 2006a).

En sentido estricto, si evaluamos la trayectoria de la Sociologia
Fenomenolégica en el campo de la comunicacién en México, podemos
decir que simplemente no existe. Pese a esta situacién desalentadora, una
lectura prospectiva de la fuente nos puede hacer plantear algunas
preguntas que permitan retomar esta fuente para la construccién de la
Comunicologia.

Partiendo de la centralidad de los medios de difusién como objeto
de estudio basico de las ciencias de la comunicacién, y de la inexistencia de
reflexién sociofenomenolégica en el campo de la comunicacién de habla
hispana, nos podemos preguntar lo siguiente: sserd que no se ha leido
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correctamente la obra traducida de autores como Schiitz, Goffman y
Mead? O bien, gserd que la Sociologia Fenomenolégica ha sido
considerada como una corriente filoséfica, y la filosofia no ha sido muy
tomada en cuenta en el pensamiento sobre comunicacién? Si revisamos el
impacto de la bibliografia basica de la Fenomenologia y la Sociologia
Fenomenolégica en el campo académico de la comunicacién en México
vemos que, en el mejor de los casos, las obras referenciadas son las de
Berger y Luckmann y las de Goftman, sin que ello signifique que se ha
hecho una buena lectura de ellas?.

La reflexién en torno a las aportaciones que la Sociologia Feno-
menolégica puede hacer a la construccién de la Comunicologfa puede pre-
sentarse a partir de algunas preguntas de corte teérico. La mas general
debe responder a como se ha conceptualizado la comunicacién a lo largo de
la historia de la Sociologia FFenomenolégica. Dicha pregunta implica reali-
zar una historia de la ciencia, y el método critico-histérico -entendido co-
mo método de reconstruccién de la historia de un determinado campo de
conocimiento, desde un punto de vista critico, esto es, que permita obser-
var relaciones entre genealogfas de autores, conceptos, etc.- puede ser una
buena opcién para conocer cémo ha evolucionado el concepto central que
nos ocupa, la comunicacién, a lo largo de una determinada escuela de pen-
samiento, en este caso la Sociologia Fenomenolégica. Esta misma recons-
truccién nos debe permitir identificar los momentos por los que ha pasado
la conceptualizacién de la comunicacién a lo largo de la historia de la fuen-
te, esto es, los cambios o evoluciones que ha sufrido el concepto en las
diversas etapas que conforman la historia del pensamiento socio-
fenomenolégico. Preguntas mas particulares pero no por ello menos im-
portantes, pueden ser las siguientes: ¢la intersubjetividad puede conside-
rarse condicién indispensable de la interaccién y la comunicacién?, iqué
relacién conceptual existe entre accién y comunicacién?, squé aporta la
Sociologia FFenomenolégica a la reflexiéon sobre esta relacion?, ¢qué con-
ceptos e ideas hacen que se pueda considerar al Interaccionismo Simbdlico
como una propuesta sociofenomenolégica? Las interrogantes anteriores
parten de la consideracién de que existe una concepcién sociofenomenolé-
gica de la comunicacién, misma que aunque ha sido poco retomada y con-
siderada en la historia oficial del campo de la comunicacién, nos parece
Importante para conceptualizar a la comunicacién y sus fenémenos afines,

® Para mayor informacion sobre los analisis dabifidgrafia basica del campo académico de la

comunicacion, se recomienda la consulta de Galiddmm y Rizo (2005).
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especificamente todo lo que tiene que ver con la relacién entre sistemas de
comunicacién, con la puesta en comiin e interaccién entre sujetos, as{ como
también con las relaciones sociales o interaccién social general.

Habiendo revisado los juicios basicos de la Sociologfa Fenomeno-
l6gica con respecto a la comunicacién, y habiendo también expuesto algu-
nas preguntas que pueden guiar las reflexiones en torno a este tema, se
estd ya en posibilidades de afirmar que la comunicacién, desde el enfoque
socio-fenomenolégico, es intersubjetividad, es relacién entre sujetos que se
asumen similares a sus interlocutores, es acto significativo de expresién de
sentidos sobre el mundo de la vida cotidiana, es flujo de conciencias entre
semejantes, es accién de compartir sentidos, es puesta en comun de signifi-
cados.

Las apreciaciones anteriores sirven de gufa para apartados poste-
riores del presente texto, donde se desarrollard con mayor profundidad la
conceptualizacién de los objetos comunicolégicos por parte de la Sociolo-
gia Fenomenolégica. Sin embargo, antes de proceder a ello, es importante
detenernos un momento més en el tratamiento de la comunicacién por
parte de la fuente que nos ocupa. No hay que perder de vista que la Comu-
nicologfa histéricamente ha abordado fundamentalmente cinco grandes
objetos, atendiendo a la propuesta de Jests Galindo (2007)¢: la formacién
de comunicadores, los medios de difusién masiva, las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién, la comunicacién interpersonal y el lengua-
je. Sin duda, la Sociologfa Fenomenolégica se ha ocupado, junto con la
Psicologia Social, de los fenémenos més cercanos a lo que oficialmente
conocemos como comunicacién interpersonal.

Aunque la Sociologia Fenomenolégica no habla de comunicacién
interpersonal estrictamente, es decir, no usa este término, se refiere a la
interaccién cara a cara, a la intersubjetividad y a la interaccién social. Es-
tos tres fenémenos estan relacionados con la comunicacién interpersonal.
La interaccién se comprende, por tanto, en su doble configuraciéon: como
comunicacién interpersonal -donde entrarfa también la intersubjetividad-
y como interaccién social general. Por su carédcter sociolégico-filoséfico, la
Sociologia Fenomenolégica observa estos fendmenos de forma inductiva,

® Notas de trabajo de Jesus Galindo para el IlliSaio hacia una Comunicologia Posible de
GUCOM. Material disponible en la pagina del semimar
http://www.geocities.com/seminariocomunicologia
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aprioristica, a partir de una légica de significaciones y con base a la especu-
lacién filoséfica. Posteriormente regresaremos a este punto, en el marco de
la reflexién epistemolégica acerca de cémo construye los objetos y juicios
comunicolégicos la Sociologia Fenomenolégica. Las rutas conceptuales de
la intersubjetividad, la interaccién cara a cara y la interaccién social gene-
ral, dan lugar a unos objetos especificos, entre los cuales destacan la inter-
accién interpersonal, la subjetividad social y los sistemas de informacién y
comunicacién.

Todos los objetos nombrados en los parrafos anteriores se podrian
situar, sociolégicamente hablando, en la reflexién en torno al gran macro-
objeto de las Sociologias Interpretativas: la relacién social. Este fenémeno
general constituye una categoria bédsica de las ciencias sociales, no asi de la
filosofia. Las dos grandes corrientes para el abordaje de la relacién social
son el holismo metodolégico y el individualismo metodolégico, y la Socio-
logia Fenomenolégica se sitia en este ultimo enfoque. En cuanto a las
aproximaciones particulares, Herrera (2000) considera que son nueve los
acercamientos a la relacién social; entre ellos destacan las aproximaciones
histérica-comprensiva (Weber y Sociologfas de la accién), fenomenolégica
(Husserl, Schiitz, Berger, Luckmann) y el Interaccionismo simbdlico, las
tres cercanas e intimamente relacionadas con el programa sociofenomeno-
l6gico.

3.5. Objetos y conceptos comunicolégicos de la Sociologia Fenome-
nolégica

¢Qué objetos de conocimiento comparten la Sociologfa Fenomeno-
l6gica y la Comunicologia? :Qué conceptos usa la Sociologia Fenomeno-
légica para hacer referencia a fenémenos relacionados con la comunica-
cién? En los apartados anteriores se han expuesto los juicios o ideas bési-
cas de la Sociologia FFenomenolégica, fundamentalmente de la propuesta
de Alfred Schiitz, en torno a la comunicacién. En este caso, interesa resal-
tar los objetos cognitivos que estdn explicita o implicitamente presentes en
dichos juicios. Y a la vez, interesa poner énfasis en los conceptos a partir
de los cuales la Sociologia Fenomenolégica nombra y construye los fené-
menos comunicativos presentados en el segundo apartado. Lo anterior
servird para dar paso a una revisién epistemolégica de dichos conceptos, es
decir, una exploracién de cémo fueron construidos dichos conceptos.
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Para empezar, la Sociologia IFenomenolégica no hace referencia a
un interés explicito por conocer u observar el mundo a partir de objetos
comunicolégicos. Lo anterior es hasta cierto punto 16gico, ya que la fuente
que nos ocupa se inserta en la interseccién entre la Filosoffa y la Sociolo-
gia. No es de extrafiar, por tanto, que ni Schiitz, ni Berger ni Luckmann,
definan sus objetos de conocimiento como comunicolégicos. Ni siquiera en
las introducciones de sus obras, los autores hacen referencia a la comuni-
cacién como objeto de estudio. Todo lo anterior, sin embargo, no debe
hacernos pensar que lo que afirmaron y construyeron dichos autores, entre
otros, estd completamente alejado de la Comunicologia. Mds bien al con-
trario. En este punto, se presenta la hip6tesis de que los objetos comunico-
16gicos de la Sociologia Fenomenolégica, aunque implicitos, se insertan en
las dimensiones comunicolégicas de la interaccién y la estructuracion.

La dimensién de la estructuracién se sitda en un plano temporal,
su proceso constructivo implica la alteracién, a partir de la accién, de los
sistemas de informacién y/o comunicacién; dicha alteracién provoca una
modificacién estructural del sistema, que puede alterarse o reproducirse
bajo otra forma. En tanto que la Sociologia Fenomenolégica parte de la
permanencia o semejanza entre sistemas de informacién y comunicacién
en contacto (los sujetos), no estd claro que la Sociologfa Fenomenolégica
se sittie de lleno en esta dimensién comunicolégica. Por su parte, la inter-
accién se ubica en el plano del espacio; su foco de interés es la relacién
entre sistemas de comunicacién en un contexto dado. Para la Sociologia
Fenomenolégica, toda relacién tiene lugar en un espacio determinado, sea
éste real o imaginario. Aunque sélo en las relaciones entre asociados, se-
gun Schiitz, es necesaria la interaccién cara a cara, es decir, la co-presencia
espacio-temporal entre sujetos, los demas tipos de relaciones (relaciones-
ellos, relaciones-ustedes) también tienen un componente espacial impor-
tante: cuando nos relacionamos con otros, cuando sabemos de la existencia
de otros, siempre ubicamos su presencia en un espacio determinado. La
interaccién, y por ende la comunicacién, requieren de un espacio para po-
der existir.

Si revisamos la historia de los procesos de conceptualizacién de la
Sociologia Fenomenolégica podemos comprender hasta qué punto sus
objetos de interés son comunicolégicos. La Sociologfa Fenomenolégica
tiene su antecedente bdsico en la Fenomenologia de Husserl, que a su vez,
estuvo precedida por la propuesta de Psicologfa Empirica de Franz Bren-
tano. Segln este tltimo, cuyo interés bésico fueron los objetos psiquicos,
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todo fenémeno se caracteriza por ser intencional y por ser representacién
de objetos. A la vez, los fenémenos se dividen atendiendo a la forma de
relacién -de comunicacién- con el objeto: existen representaciones, juicios
y movimientos de animo. Husserl retoma de Brentano la idea de la ciencia
como ciencia de posibilidades. Para el autor, la fenomenologia puede ser
también llamada psicologia pura, y debe concebirse como una ciencia de
esencialidades o posibilidades del espiritu o de la conciencia’.

Como se ha afirmado en otro pasaje de este texto, el transito de la
Fenomenologia de Husserl a la Sociologia IFenomenolégica de Schiitz im-
plica la consideracién de la Fenomenologia como instancia de aproxima-
cién a lo cotidiano, al mundo social, y no como ciencia de las esencias. Una
de las preguntas que gufan la reflexién schiitziana es la siguiente: ;cémo se
produce la comprensién y comunicacién reciproca entre sujetos? Como se
puede observar, desde sus inicios, Schiitz plantea la necesidad de conside-
rar a la comunicacién como categoria basica para el andlisis de las relacio-
nes entre sujetos, aunque no la toma como objeto de estudio en sentido
estricto, sino “solamente” como categoria para analizar otros objetos como
la intersubjetividad y la accién. Para el autor, la accién social es una con-
ducta proyectada hacia otros, de ahi que accién y comunicacién vayan in-
timamente ligadas. La interaccién es definida como el escenario en el que
se producen los contactos intersubjetivos, mismos que s6lo pueden tener
lugar si por parte de un sujeto existen construcciones de sentido comtn
sobre si{ mismo y sobre el otro con quien interacttia. Los sucesores de
Schiitz, Berger y Luckmann, abordan también el asunto de la interaccién,
sobre todo en relaciones cara a cara, a partir de conceptos como universo
simbdlico, significacién y lenguaje, como ya se ha visto anteriormente. En
este punto es importante recordar que para Berger y Luckmann (1967), el
lenguaje es el medio tipificador -constructor de significados- por excelen-
cia en las relaciones sociales; es el lenguaje el que permite a los sujetos
compartir sistemas simbdlicos de significados que orientan sus acciones en
el mundo de la vida cotidiana. De ahi que podamos avanzar que el lengua-
Je, desde esta perspectiva, es un objeto comunicolégico de la Sociologia
Fenomenolégica de Berger y Luckmann.

” La Fenomenologia puede ser considerada una pgiaoblescriptiva porque se basa en la

comprension inmediata (intuicion) de los sucesdquisos; porque busca lo esencial en los
fenémenos, lo tipico, lo que se expresa en suidifim y porque se refiere al fluir de lo psi-
quico concreto, aunque hace abstracciones en sospigones de este fluir.
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La definicién schiitziana de comunicacién que se ha expuesto pagi-
nas atrds, como el “compartir el flujo de las experiencias del otro en el
tiempo interior, este vivir a través de un presente comin que constituye la
experiencia del ‘nosotros’, que es el fundamento de toda comunicacién
posible” (Schiitz, A., 1974: 173), implica considerar que la simultaneidad es
necesaria para que tenga lugar cualquier proceso comunicativo. Segun el
autor, esta simultaneidad se da en el tiempo interior de los sujetos -no es,
pues, observable empiricamente-, y la situacién privilegiada para la exis-
tencia de los procesos de comunicaciéon la encontramos en la relacién-
nosotros, la interaccién con aquellos con quienes compartimos un mundo
social e histérico dado, un “aqui y ahora”. La relacién comunicacién-
espacio-tiempo darfa para otra reflexién més completa que sobrepasa los
objetivos de este texto, pero es pertinente recordar aquf los vinculos esta-
blecidos entre las concepciones socio-fenomenolégicas de la comunicacién
y las dimensiones comunicolégicas de la interaccién (espacio) y la estruc-
turacién (tiempo).

3.6. Sistematizacién de conceptos y objetos comunicolégicos

Pese a que lo afirmado anteriormente deja entrever cudles son los
conceptos basicos de la Sociologia Fenomenolégica que permiten observar
ciertos objetos comunicolégicos, consideramos necesario sistematizar esta
informacién en aras de presentar de forma mds rigurosa el tema.

Para ello, partiremos de la relacién entre los objetos de la comuni-
cologfa histérica, los objetos de la fuente y los objetos de la comunicologfa
general posible®, para posteriormente plantear algunas preguntas que con-
tribuyan a ver las relaciones -explicitas o implicitas- entre estos tres nive-
les de objetos.

8 Para mayor informacion, consultar textos de J&alimdo en el Portal de Comunicologia de
GUCOM, disponible erhttp://www.geocities.com/comunicologia_posilyleen la pagina del
Seminario hacia una Comunicologia Posible, dispergh
http://www.geocities.com/seminariocomunicolagia
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Figura 1. Objetos comunicolégicos de la Sociologia Fenomenolégica

Fuente Objeto Lectura socio-fenomenolégica
del objeto
Objeto de Ia Comuni- | Interaccién inter- | Aparece en las relaciones entre
cologia Historica personal asociados, donde necesariamente

debe haber simultaneidad espa-
cio-temporal entre sujetos.

Objeto de Ia Sociolo- | Subjetividad social | Se aborda a partir del concepto de

gia Fenomenoldgica sentido comun.

Objeto de Ia Comuni- | Sistemas de in- No aparecen como tales en la

cologia Posible formacion y co- Sociologfa Fenomenolégica, pero
municacién puede verse una similitud entre el

repertorio de conocimiento dis-
ponible y los sistemas de infor-
macién; y entre la intersubjetivi-
dad y el contacto entre sistemas
de comunicacién.

Fuente: elaboracion propia a partir de la propuesta de Jestis Galindo (2007).

¢Qué relacién existe entre la interaccién interpersonal, la subjeti-
vidad social y los sistemas de informacién y comunicacién? Para empezar,
no hay que perder de vista que una cosa son los objetos de la fuente y su
relacién con la historia del campo de la comunicacién, con lo que conoce-
mos como comunicologfias histéricas; y otra cosa son los objetos cogniti-
vos de la comunicologfa posible que guardan relacién con los objetos de la
fuente en cuestién, la Sociologia Fenomenolégica. Aqui cabria preguntar-
nos si la Sociologia Fenomenoldgica constituye estrictamente una Comu-
nicologifa histérica particular. La hipétesis general es que oficialmente no
ha sido reconocida como tal, pero si es posible reconstruir la historia de la
fuente con el objetivo de ver qué ha aportado a la conceptualizacién de la
comunicacién, sobre todo al campo de lo que conocemos como comunica-
cién interpersonal. Dicho de otra forma, los objetos comunicolégicos de la
Sociologia IFenomenolégica han sido poco tomados en cuenta en el campo
académico, porque la historia oficial del pensamiento sobre la comunica-
cién ha sido dominada por la reflexién sobre los medios de difusiéon de
informacién, y en mucha menor medida, por asuntos relacionados con la
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comunicacién interpersonal. Sin embargo, si forma parte del sentido co-
mun del campo académico de la comunicacién -y de su trayectoria histéri-
ca reconocida como oficial- el considerar que todo aquello que no son me-
dios de difusién puede ubicarse en el dmbito de la comunicacién interper-
sonal.

La definicién general de comunicacién de la Sociologia FFenomeno-
légica, asf como sus juicios basicos sobre la comunicacién, permiten perci-
bir ciertos objetos. Dada la importancia de las coordenadas del espacio y el
tiempo para la construccién de la comunicologfa, dividiremos los objetos
percibidos bajo la definicién general de comunicacién en estas dos coorde-
nadas. Asf, tenemos que bajo la dimensién temporal, a partir de conceptos
de Schiitz como biografia y situacién biografica, podemos observar trayec-
torias de vida; y tenemos también que el concepto de situacién comunica-
tiva -que Schiitz nombra en algunas ocasiones haciendo referencia, por
ejemplo, al ambiente comin comunicativo necesario para que una relacién-
nosotros tenga lugar- nos permite percibir los procesos de comunicacién
mismos. En el eje del espacio, la interaccién cara a cara de la que hablan
sobre todo Berger y Luckmann pero también Schiitz, nos permite percibir
el contacto entre sistemas de comunicacién, esto es, la interaccién, inti-
mamente relacionada con las acciones que cada sujeto proyecta en el otro.

En sintesis, los conceptos de la Sociologia Fenomenolégica presen-
tados que permiten percibir con mayor claridad objetos comunicolégicos
son los siguientes: situacién biogréfica, accién, significacién, situacién y/o
ambiente comunicativo, lenguaje, interacciéon e intersubjetividad. Estos
objetos constituyen los elementos basicos de toda situacién comunicativa,
que tiene lugar en el escenario del mundo de la vida cotidiana, donde los
sujetos, que se saben semejantes, se comunican.

4. CONSTRUCCION CONCEPTUAL DE LOS OBJETOS COMUNICOLOGI-
COS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SOCIOLOGIA FENOMENOLOGICA

Este apartado introduce una veta que s6lo ha sido apuntada de
forma muy general en los apartados anteriores. Se trata de aunar la pers-
pectiva tedrica-conceptual con la perspectiva metodolégica. Las preguntas
que guiardn la reflexién son las siguientes: jcémo construye los conceptos
sobre comunicacién la sociologfa particular?, ;cé6mo observa qué objetos
con esos conceptos?
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Siguiendo el programa de trabajo del Grupo hacia una Comunico-
logia Posible (GUCOM), la perspectiva adoptada para el abordaje de las
cuestiones expresadas en el parrafo anterior atina elementos de la historia
de la ciencia, la historia de las ideas y la epistemologfa constructivista. Asf
pues, es indispensable iniciar con una reconstruccién histérica que dé
cuenta de las genealogias del pensamiento sociolégico y filoséfico, y espe-
cificamente sociofenomenolégico, en el ambito de reflexién sobre la comu-
nicacién.

4.1. Un apunte sobre las genealogias de la Sociologia Fenomenol6gi-
ca

Como ya se ha afirmado en varias ocasiones, la Sociologia Feno-
menolégica nace de la interseccién entre la Sociologia y la vertiente Fe-
nomenolégica de la Filosoffa. Aunque se considera a Schiitz como el
maéximo representante de esta sub-disciplina de la Sociologfa, es importan-
te tener clara la historia de su pensamiento, que incluye obviamente otros
momentos, autores y conceptos.

En el siguiente mapa conceptual se presenta una genealogfa gene-
ral de la Sociologia Fenomenolégica. En él se destacan los autores que mas
claramente estdn presentes en la historia de la fuente, sin que ello signifi-
que que son los Gnicos.
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Figura 2. Mapa general geneal6gico de la Sociologia Fenomenolégica

J. H. Lambert
Franz Brentano FlLOSOFlA SOCIOLOGI'A
1
Edmund @
Husserl é z | Sociologia comprensiva |> Max
Weber
\ \\
G. Dilth Ciencias del / \
ey é espiritu i \\\ Q]
/
\ i 11 Alfred
I/ | Somolog,la_ > senits
’ fenomenoldgica
Sociologias de la vida E
Y% Loy Ofdana :
v \'"2 \%
varet Berger y E. Gofmar
Luckmann H. Sack

Fuente: elaboracién propia.

En el mapa se aprecia la linea iniciada por Lambert, con influencias
sobre Brentano y Husserl. Se observa también la presencia de las Ciencias
del Espiritu, que aunque importantes, tuvieron menos influencia en el de-
sarrollo y consolidacién de la Sociologia IFenomenolégica. Si bien la fuente
aparece completamente ubicada del lado de la Sociologia, hay autores que
consideran que la Sociologia Fenomenoldgica bien podria llamarse Feno-
menologia Sociol6gica o Fenomenologia Social.

Un mapa mas complejo y completo es el que se presenta a conti-
nuacién. Como se observa, en el mapa se ubican tanto épocas como autores
y conceptos. Aun y siendo sintético, puede tomarse como gufa para recons-
truir la trayectoria histérica-cientifica de la Sociologfa Fenomenolégica.
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Figura 3. Momentos, autores y conceptos de la Sociologia Fenomenolégica
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Fuente: elaboracién propia.

Nuevamente, la Sociologfa Fenomenolégica se presenta en el mar-
co de la trayectoria histérica-cientifica de la Filosoffa y la Sociologfa. Su
vinculo con la Filosofia Fenomenolégica de Husserl, la Sociologfa Com-
prensiva de Weber y la Sociologia del Conocimiento de Berger y Luck-
mann ya se expuso en apartados anteriores. Sin embargo, la reflexién en
torno al vinculo de Schiitz con otros autores, como James y los constructi-
vistas, se presenta todavia de forma muy incipiente.

Para trabajar la Sociologia Fenomenolégica no es del todo perti-
nente la distincién entre Filosoffa y Ciencia, dado que como hemos visto,
la fuente que nos ocupa tiene tanto de una como de la otra. Pese a que la
Sociologia Fenomenolégica puede considerarse una ciencia social interpre-
tativa, habra que ver qué tanto de especulacién filoséfica tiene, asi como
qué tanto de ciencia tiene. No es del todo clara, por tanto, la pertinencia de
la dicotomia Filosoffa-Ciencia para el ambito de las ciencias sociales, y la
Sociologia Fenomenolégica no es una excepcion.
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Veamos a continuacién la trayectoria o evolucién de los objetos de
la Comunicologia Histérica vinculados con el espacio conceptual socio-
fenomenolégico. Del espacio de objetos que oficialmente han sido atribui-
dos a la Comunicologia Histérica, s6lo dos tienen algo que ver con la So-
ciologia Fenomenoldgica: la comunicacién interpersonal y la interaccién
social general. Si bien la Sociologia Fenomenolégica no habla estrictamen-
te de comunicacién interpersonal, s hay constantes referencias a la inter-
accién cara a cara (sobre todo en Berger y Luckmann) y a la interaccién
social general (tanto en Schiitz como en Berger y Luckmann). Sin embar-
go, el concepto de intersubjetividad parece ser el central, pues es a partir
de éste que los autores mencionados dan cuenta de los objetos comunico-
16gicos relacionados con la comunicacién interpersonal. De igual manera,
el término de “ambiente comtn comunicativo”, con el que Schiitz se refiere
a la necesidad de que los sujetos interactuantes compartan universos de
significados comunes, también es un concepto pertinente para explicar a
partir de qué términos la Sociologia Fenomenolégica abordé determinados
objetos comunicolégicos.

No hay que perder de vista que el carécter filoséfico de la Sociolo-
gia Fenomenoldgica convierte a esta “ciencia social interpretativa” en una
disciplina en cierto modo mas cercana a las operaciones de construccién
conceptual de la filosoffa que a las de la sociologia. Esto tltimo da pie a
explicar brevemente la forma como se han estudiado los objetos comunico-
l6gicos (comunicacién interpersonal e interaccién social general) desde la
Sociologia Fenomenoldgica. De manera sintética, y como ya se anuncié
anteriormente, podemos decir que la Sociologia Fenomenoldgica ha estu-
diado estos objetos de forma inductiva, aprioristica y con base en la espe-
culacién filoséfica. El vinculo entre estos objetos comunicolégicos y con-
ceptos como accién, sentido comin e intersubjetividad es nombrado por
los autores sin referencia alguna a objetos empiricos observables. No se
hacen explicitas, pues, las légicas de construcciéon conceptual de los con-
ceptos ni las formas de acercamiento metodolégico a los objetos observa-
dos con estos conceptos.

El gran objeto de estudio de la Sociologfa Fenomenolégica es, co-
mo ya se ha mencionado, la subjetividad social. Este objeto no aparece en
ninguna referencia a los objetos de estudio de la ciencia de la comunicacién
a lo largo de toda su trayectoria histérica. De hecho, el asunto de la subje-
tividad se perfila como un fenémeno no observable empiricamente, y en
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torno al cual s6lo pueden presentarse especulaciones, pensamientos o re-
flexiones no comprobables. Sin embargo, si vemos el objeto de la Comuni-
cologfa Histérica méas asociado con la Sociologia Fenomenolégica, la co-
municacién interpersonal, podemos apreciar ciertas relaciones entre ambos
objetos. Para que exista la subjetividad social es necesaria la existencia de
un universo comun de significados compartidos (el sentido comtin), mismo
que sélo puede emerger de la interaccién cotidiana con sujetos que se sa-
ben semejantes. De ahf que las relaciones entre asociados de las que habla
Schiitz, donde necesariamente debe haber simultaneidad espacio-temporal
entre sujetos, constituyan el fenémeno que nos permite ver en cierta forma
la objetivacién de la subjetividad social en situaciones comunicativas.

Terminaremos este apartado con una breve referencia a la historia
de los procesos de conceptualizacién en la Sociologia Fenomenolégica. Las
relaciones Husserl-Schiitz, Weber-Schiitz y Schiitz-Berger y Luckmann
son las diadas de autores consideradas para realizar este breve ejercicio de
revision histérica de la conceptualizacién. Alfred Schiitz niega el concepto
de intersubjetividad trascendental de Husserl, pero en realidad sus aportes
tampoco contribuyen a modificar la “egologfa” husserliana. Por otra parte,
los aportes de Schiitz niegan en cierto modo lo que ya habfa planteado
anteriormente Weber, sobre todo con respecto al concepto de accién so-
cial; si bien Schiitz critica el concepto de accién de Weber, no logra cons-
truir, a mi entender, un concepto que dé cuenta de fenémenos distintos a
los que Weber ya pretendia percibir a partir de su concepto de accién. Por
ultimo, Berger y Luckmann no asumen explicitamente el formar parte de
la genealogfa de la Sociologia FFenomenolégica iniciada por Schiitz; se ubi-
can en lo que ellos denominan Sociologia del Conocimiento y de hecho
usan conceptos muy similares a los de Schiitz (por ejemplo, usan acervo de
conocimiento para referirse a lo que Schiitz nombré cono repertorio de
conocimiento disponible). Lo anterior permite identificar mas continuida-
des que rupturas en las genealogias del pensamiento sociofenomenolégico.

Segtin Piaget (1978) hay dos formas de describir cémo surge una
idea nueva, y las explicaciones pueden ser de dos tipos: performistas (don-
de lo nuevo ya estaba en lo viejo) y emergentes (donde lo nuevo no estaba
en lo viejo y por tanto es completamente nuevo, azaroso, emergente).
Aunque no estd muy clara la posibilidad de aplicar la epistemologia piage-
tiana a una disciplina simultdneamente filoséfica y sociolégica, a continua-
cién se apuntan algunas generalidades que, desde este punto de vista, pue-
den dar cuenta de las rupturas y continuidades entre los autores bésicos de
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la historia de la Sociologfa Fenomenoldégica. Dentro de las explicaciones
performistas encontrarfamos el concepto de accién de Schiitz, que ya esta-
ba en Weber; los conceptos de biografia, interaccién y acervo de conoci-
miento de Berger y Luckmann, que ya estaban en Schiitz; y el concepto de
actitud natural de Schiitz, que ya estaba en Husserl. Por su parte, encon-
tramos explicaciones emergentes en conceptos como acervo de conoci-
miento y situacién biografica de Schiitz, que no estaban presentes ni en
Husserl ni en Weber. Entonces, cabe preguntarnos lo siguiente: jqué rup-
tura existe entre Brentano, Husserl, Weber, Schiitz y Berger y Luck-
mann?, glas nuevas ideas que cada autor planteé fueron emergentes? En-
contramos sin duda continuidad en al menos dos planos: entre Brentano,
Husserl y Schiitz se da una continuidad de corte mas filoséfico trascenden-
tal; y entre Weber, Schiitz, Berger y Luckmann se da una continuidad de
corte completamente sociolégico. Como se puede ver, Schiitz se encuentra
en ambas genealogfas, algo que ya ha quedado claro en apartados anterio-
res cuando nos hemos referido a este autor como un ejemplo claro de la
relacién entre Sociologia y Filosofia.

En este texto se ha presentado un mapa general de la historia de la
Sociologia Fenomenolégica, como fuente cientifica histérica de la Comuni-
cologfa, y su relacién con la Comunicologfa Histérica. Se han puesto a
debate las relaciones entre los conceptos y objetos de estudio de la comu-
nicologia histérica y los que la fuente, la Sociologia IFenomenolégica, asu-
me como propios. La relacién entre subjetividad social y comunicacién
interpersonal, objetos de la Sociologfa Fenomenolégica y de la Comunico-
logia Histérica respectivamente, parece ser una ruta conceptual a seguir
para continuar con la exploracién de los encuentros y didlogos -explicitos
o implicitos- entre estos dos grandes campos de conocimiento.
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