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Resumen. Presentamos el proceso de investigacion-creacion generado entre dos Facultades de Comunicacion de Espaia y Colombia,
realizado mediante la exploracion autoetnografica sobre la significacion sociocultural de los territorios fisicos y conceptuales del
estudiantado y los procesos de co-creatividad para la generacion de contenidos. El producto transmedia generado esta alojado en la
plataforma web de acceso abierto Universum Habitado. El uso de técnicas de investigacion como marcos de aprendizaje colaborativo,
reflexivo y critico, ofrece un interesante campo de experimentacion académica futura, proponiendo modelos hibridos, entre lo
autoetnografico y lo social, lo individual y lo grupal, lo participativo y lo co-creativo.
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aprendizaje transformativo.

[en] Autoethnography and co-creation of transmedia contents about space and territory.

Abstract. We present the research-creation process generated through the autoethnographic exploration of the social and cultural
signification of the students’ physical and conceptual territories and the use of co-creation processes for content generation, between
two Communication schools in Spain and Colombia. The resulting transmedia product is housed in the Universum Habitado open-
access platform. The employment of research techniques as frames for collaborative, reflexive and critical learning offers a suggestive
academic experimenting field for the future, as it proposes hybrid models between the autoethnographic, the social, the participatory
and the co-creative.
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1. Introduccion. Autoetnografia y co-creacion como modelos de aprendizaje universitario colaborativo

El presente articulo recoge y sistematiza algunos de los resultados del desarrollo de investigacion llevado a cabo
entre docentes de las Facultades de Comunicacion de la Universidad de Medellin (UdeM) y de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM), cuyo objetivo conjunto se orientd a la elaboracion de un sistema transmedia
alojado en la plataforma web de acceso abierto Universum Habitado (www.universumhabitado.com); donde,
a través de técnicas pedagogicas de autoetnografia en tematicas relacionadas con la significacion cultural de
los espacios y territorios fisicos y conceptuales, los y las participantes exploraron, mediante técnicas de co-
creacion, la generacidon de productos que incentivaron el aprendizaje colaborativo, reflexivo y critico.
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La pregunta inicial a la que se pretende dar respuesta en este articulo, se centra en identificar qué tipo
de habilidades y capacidades se generan en la formacion del estudiantado universitario de comunicacion a
partir de las experiencias etnograficas participativas de co-creacion, que se materializaron en un producto
transmedial de no ficcion relacionado con la significacion de los espacios, para cuya realizacion se utilizaron
diversos tipos de narrativas interrelacionadas con escenarios de trabajo en equipo en contextos multiculturales.

Dentro de este contexto general, cada universidad desarrolld su propia via de trabajo, manteniendo la
convergencia con los propdsitos generales de investigacion:

* En la Universidad de Medellin, los y las participantes generaron historias personales de caracter
autoetnografico (tomando como referencia informacion familiar y territorial) para posteriormente,
mediante técnicas de co-creacion, desarrollar contenidos en formatos digitales.

* Enla UCM el alumnado participante identifico las problematicas concretas sobre inclusion académica y
social en el entorno del campus universitario. Mediante la creacion de mapas territoriales y conceptuales,
collages y producciones iconicas sobre su propia condicion como estudiantes respecto a la diversidad /
“normalidad” (funcional, sexual/de género y cultural), profundizaron reflexivamente en los diferentes
escenarios y situaciones sociales para la integracion universitaria de la diversidad.

La contribucion de esta experiencia a la construccion de conocimiento radica en la ampliacion de los modelos
propuestos para la realizacion de contenidos transmediales de no ficcion; aportando nuevas dimensiones de
analisis, interpretacion y realizacion del universo de representaciones sociales asociadas a estas producciones.

2. Referentes conceptuales

2.1. Autoetnografia, constructivismo y aprendizaje transformativo

Enel contexto de esta investigacion, el concepto de transmedia obedece al corpus tedrico de narrativas abordadas
por autores como Kinder (1991), Jenkins (2015), y Scolari (2013), Heredia y Gomez (2022), entre otros, que
han contribuido a su comprension desde una macroestructura narrativa generada por la expansion y el uso de
multiples relatos y plataformas, en la que la combinacion entre participacion y uso resulta un elemento clave.
En este caso, la produccion transmedia de no ficcion, se enmarca en contextos y eventos reales; mientras que en
la obra ficcional, la expansion narrativa responde a la imaginacion y creacion del autor (Montoya et al, 2013),
(Pinto, Zapata y Gomez, 2021). Por consiguiente, las formas de participacion y protagonismo en las obras no
ficcionales, deben ajustarse a las reglas de expansion e interpretacion de la realidad.

La co-creacion facilita generar contenidos colaborativos para el disefio de las experiencias, con y para los
usuarios (Prahalad y Ramaswamy 2004). Esta construccién cooperativa del aprendizaje permite compartir
conocimientos no solo formales sino también experienciales de quienes participan. Y es precisamente este
caracter inmersivo el que surge a partir de ejercicios de autoetnografia propuestos dentro de los procesos
universitarios de ensenanza-aprendizaje, desde una logica de auto-reflexion y escritura. En esta metodologia,
la experiencia del sujeto es relevante en cuanto que sus practicas personales estan afectadas por el entorno y
la interaccion con el contexto (Peirano, 2008). Tanto Ellis y Bochner (2015) como Guerrero Muiioz (2017)
mencionan la combinacién y complementariedad de la autobiografia y la etnografia como métodos de
investigacion social desde la propia experiencia.

El primero de los elementos que aporta la autoetnografia a la investigacion cualitativa es el de la conciencia,
0 para ser mas exactos, el de auto-conciencia o self-awareness, en el sentido escueto de conocimiento de uno
mismo y percatacion de la propia experiencia. El proceso en la investigacion autoetnografica entraia el inicio
de un itinerario introspectivo y a la vez reflexivo, donde la ecuacion personal juega un papel decisivo en la
comprension de los fenomenos y realidades estudiadas. (Guerrero Muiioz, 2017, p.131).

El ejercicio autoetnografico que se propuso al estudiantado se centro en la reflexion en torno a las formas
de interaccion y apropiacion generadas con los espacios fisicos y conceptuales, desde una perspectiva de
territorialidad. Dicha territorialidad se contempld desde el espacio personal de la juventud, que cobraba
significado desde su propia cultura, sus costumbres, sus acciones, etc.; develando contenidos e informacion
claves sobre su identidad y desenvolvimiento social.

Esta propuesta de trabajo con el alumnado privilegi6 el proceso de creacion sobre el producto realizado. De
esta forma, Universum Habitado aparece integrado por productos diversos en formas, lenguajes, narrativas y
soportes; resultado de un trabajo de creacion critica dentro y fuera del aula que cumple con criterios estéticos,
éticos y de visibilidad y responsabilidad social en términos de autoria.
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2.2. Significacion cultural de los espacios: globalizacion semiotica (ética y estética) de las imagenes.

Esta propuesta de trabajo con el alumnado privilegio el proceso de creacion sobre el producto realizado. De
esta forma, Universum Habitado aparece integrado por productos diversos en formas, lenguajes, narrativas y
soportes; resultado de un trabajo de creacion critica dentro y fuera del aula que cumple con criterios estéticos,
éticos y de visibilidad y responsabilidad social en términos de autoria.

Las expresiones culturales visuales que provienen y se manifiestan en las comunidades son un concepto
rico que conjuga idiosincrasia, relatos, perfiles humanos, cotidianidad y por supuesto, necesidades de conexion
entre los territorios; desde su espacio de vida individual hasta la referencia de la urbe como epicentro territorial.
Del aporte de la etnografia visual como método dentro de la investigacion educativa para evidenciar este tipo
de expresiones da cuenta Barrantes-Elizondo (2019).

La cultura es el componente central donde surge la significacion de los espacios, al tener en cuenta las
relaciones comunicativas de los sujetos con los contextos donde se gestan los contenidos y formas de accion
social, asi como los procesos de accion y las estructuras que los soportan (Diaz de Rada, 2010) .

En ambas universidades fue interesante observar como, para esta generacion de jovenes que habitan en el
espacio urbano y se relacionan con productos y bienes simbolicos cargados de una fuerte “desterritorializacion e
internacionalizacion” (Martin-Barbero, 2017), la conformacion de su identidad guarda una estrecha vinculacion
emocional con el territorio. El territorio constituye el nexo que los relaciona con sus vinculos afectivos (la casa
de los abuelos o de su infancia, el barrio, el lugar de las vacaciones, un lugar en su universidad), pero a la vez
también con una identidad que se reafirma -a veces inconscientemente- en las estéticas de los productos con
los que interactian, desplazando las “fronteras entre tradiciones y modernidad, entre lo local y lo global, entre
cultura letrada y cultura audiovisual” (Martin-Barbero, 2017, p.99).

La investigacion en torno a la identidad y los territorios y escenarios fisicos y simbolicos mostré como
la juventud universitaria experimenta el presente, presagia el futuro y resignifica las transformaciones de la
modernidad y la globalizacion.

La representacion juvenil de esta nueva territorializacion social se construye fundamentalmente desde
imaginarios visuales, audiovisuales y digitales. Las formas iconicas aparecen como conceptos de lo historico
y territorial que preservan el significado a través de diferentes opciones significantes. “La cultura en la cual
una imagen es producida-distribuida-interpretada, es un conjunto de sistemas simbdlicos. En cada cultura los
sistemas iconicos establecidos constituyen una pedagogia de la vision, orientada hacia el desciframiento de las
formas candnicas de su iconosfera.” (Karam, 2011, p.12).

En un contexto en el que las pantallas (especialmente los smartphones), se han convertido en elemento clave
de la socializacion juvenil, éstas se convierten en escenario, entorno o contexto que permite la incorporacion
de procesos de enculturacion y desarrollo de su identidad, representando una forma propia de habitar el mundo
onlife. (Murciano-Hueso, Gutiérrez-Pérez, Martin-Lucas et al. 2022).

La imagen refleja componentes fundamentales de la cultura y de la vida social y politica; estudiar la misma
deviene en reflexionar sobre como se construye socialmente el sentido en ciertos procesos de comunicacion
visual.

La imagen se puede ver no s6lo como sistema de expresion, sino una estrategia politica y social [...]. De ahi
que una semioética de la imagen sea una herramienta para el mayor conocimiento de como [...] una imagen
forma parte de la representacion social, media la relacion y construye visiones del mundo. (Karam, 2011, p.2).

Segun Mitchell (2016), la imagen es un complejo narrativo de habla, representacion y escritura que resume,
predice y modela la realidad a la que remite; una representacion cultural comin (de la cultura, la raza, la
tradicion, la historia...). Pero ademas de los “sintomas de lo estético” y de estos significados sociales implicitos
en las imagenes, éstas reproducen “la mistica de la ciencia, la autoridad del lugar comtn y la tradicion, y
el poder de los ‘otros’ culturales (sexuales, raciales, historicos)” que explican las “raices de la referencia”
implicitas en las imagenes, que llevan asociadas tanto “su interpretacion de la expresion como la aplicacion de
predicados morales de los objetos artisticos...” (p.190-191).

3. Metodologia. Co-creacion mediatica: Sujetos, Dimensiones y Contextos

El problema de investigacion se concretd en el desarrollo de un proceso co-creativo de producciones
transmediales con estudiantes universitarios de comunicacion. Como estrategia de ensefianza-aprendizaje se
recurrid a técnicas de trabajo propias de la autoetnografia medidtica y digital orientadas a ampliar los procesos
de reflexion sobre los territorios fisicos y conceptuales que habitan.

En el caso de la UCM, este trabajo reflexivo se origind desde la significacion que tienen los espacios en la
vida universitaria, repensados desde una perspectiva de diversidad (funcional, sexual y de género, y cultural).
La identificacion e inmersion experiencial en los contextos de diversidad del campus universitario ofrecid un
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interesante marco de aprendizaje, orientado tanto a la exploracion de contenidos comunicativos con enfoque
de diversidad, como al desarrollo de competencias blandas (soft kills) de sensibilizacion ante las problematicas
de dichos colectivos, trasladable al conjunto de la comunidad universitaria.

El producto final obtenido, Universum Habitado (www.universumhabitado.com) fue realizado por
estudiantes de los programas de Comunicacion Grafica Publicitaria, y Comunicacion y Entretenimiento Digital
de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Medellin, que asumieron la coautoria del proyecto. De
esta manera se generd un recinto digital que como ecosistema sistematiza toda la produccioén de historias
creadas en ambas universidades.

En la UdeM, para contrastar la informacion obtenida en el proceso de investigacion-creacion, se realizaron
también entrevistas en profundidad a dos expertos: Luis Eduardo Serna Vizcaino, artista plastico y Magister
en Estética, asesor6 sobre los procesos de co-creacion; y Angela Garcés Montoya, reconocida investigadora en
temas de sociologia de la juventud, aporto6 su vision sobre los procesos autoetnograficos en jovenes. El analisis
posterior de esta informacion en Atlas.ti permiti6é generar categorias pertinentes para el analisis.

Siguiendo un ejercicio de teoria fundamentada, los datos que se analizaron a través de las técnicas empleadas,
se categorizaron bajo codigos agrupados en denominaciones relacionadas con aspectos emocionales,
autobiografia, vida familiar; tipos de espacios habitados (del ambito privado y ptblico); y momentos de vida
recordados (infancia, juventud). Categorias que remiten a lo que en el apartado de resultados y discusiones se
relaciona con la autoetnografia, lo autobiografico y los consumos culturales para la generacion de productos
comunicativos.

Por su parte, los hallazgos relacionados con los procesos de aprendizaje para la co-creacion y las nuevas
metodologias en los entornos de aprendizaje, emergieron a partir de datos categorizados como: conocimientos
previos, creatividad, tipos de productos elaborados (graficos, digitales, historias orales, narrativas textuales,
de ficcion y no ficcidn), y produccion transmedial. Finalmente, el debate sobre la identidad juvenil en sus
dimensiones globales y locales, y la resignificacion politica; emergio a partir de datos codificados como:
identidad, contexto global/ local y politica.

El diagrama de la Figura 1. sintetiza el problema de investigacion abordado, ilustrando el proceso de co-
creacion y produccion de contenidos.
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Figura 1. Diagrama del proceso de co-creacion y produccion para el
proyecto Universum Habitado. uente: Elaboracion propia.

El sitio web se disefid como un espacio de arquitectura modular que permite visualizar todas las categorias
formuladas durante el proceso de creacion de las historias por parte del estudiantado, accesibles desde el home/
index, con los siguientes grupos tematicos organizados.

» Ficcion: Espacio dedicado a relatos de ensofiacion, quimera y fantasia.
» Intimo: Espacio que retine los relatos mas personales y secretos de los y las jovenes.


http://www.universumhabitado.com
http://Atlas.ti
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» Rural: Categoria que se refiere a la espacialidad campesina, periférica y también familiar.

» Urbano: Categoria que retine historias de la ciudad de cemento, ciudades del mundo y los recorridos por
otros continentes.

» Diversidad: La Universidad Complutense de Madrid como un espacio fisico y simbolico, pluralista y
diverso.

LatabladelaTabla2. resume los productos desarrollados y generados por estudiantes de ambas universidades
que participaron en el proyecto Universum Habitado.

Tabla 2. Resumen de datos sobre productos y desarrollos generados para el proyecto Universum Habitado.

N. de ; Bt
Programa Estudiantes Categorias Historias y Productos desarrollados
Postales digitales, afiches, libros digitales,
Comunicacion Grafica Publicitaria 9 Rural Cartografia online-Storymap, galerias foto-
gréficas, videos, blogs online, audios-podcast.
Comunicacion Grafica Publicitaria 3 Ficcion Libros digitales, blogs y sitios web, videos.

C - Soundtrack para el proyecto, Comic, cartas en
Comunicacion y Entretenimiento . . L
Dicital 14 Ficcion Realidad Aumentada, Rompecabezas digital,

& videojuego puzzle, sitio web.

Postales digitales, audio-podcast, afiches,
Comunicacion Grafica Publicitaria 12 Urbano cartografia online-Storymap, videos, libros

digitales, sitios web, time-line.

) Libros digitales, audio-podcast, galerias foto-

Comunicacion Grafica Publicitaria 9 Intimo gréficas, afiches, videos, redes sociales, sitios

web.

Alegorias semanticas (estereotipos, con-

ceptos, topicos, lemas...), iconicas (mapas,
Facultad de Ciencias de la Infor- imagenes y collages) y mediaticas (noticias ¢
maciéon (UCM, Espafia): Grado en 73 Diversidad imagenes mediaticas y digitales) en torno a la
Publicidad y RRPP y Master en diversidad en el espacio universitario.
Comunicacion Social Propuesta de elaboracion de guias de buenas

practicas en diferentes formatos (audiovisual,

blogs, pagina web...) sobre diversidad.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Resultados del proceso autoetnografico y cocreativo

4.1. Autoetnografia: entre lo biografico y lo cultural

Los equipos investigadores (UdeM y UCM) promotores del proyecto cuentan con una probada trayectoria
en la utilizacion de técnicas autoetnograficas y de co-creacion; desde el afio 2015 comenzaron a analizar, con
técnicas participativas, las representaciones iconologicas de los escenarios, valores e identidades juveniles y la
construccion de la identidad latinoamericana, como métodos de investigacion etnograficos y autobiograficos
que conectan lo personal con lo cultural.

Esta trayectoria investigativa previa, propicio en 2019 la presentacion conjunta de esta propuesta, centrada
en el analisis etnografico de los espacios fisicos y simbolicos, que se llevé a cabo siguiendo los lineamientos
propuestos por Ellis et al (2015):

» Indagar: Recoleccion de datos (testimonios, narraciones) y artefactos (objetos, fotografias, videos)
en un trabajo de indagacion reflexiva de los y las participantes. En una etapa posterior, reflexionaron
sobre dichos hechos y la significacion subjetiva que estos hallazgos generaron en la conformacion de
su personalidad e identidad (UdeM) y de sus visiones y representaciones sociales sobre la diversidad
(UCM).

* Recordar: El alumnado de la UdeM sistematiz6 su experiencia a través de la narracion en diarios de
campo donde priorizaron los hitos de mayor impacto en sus historias y circunstancias personales en
relacion con los acontecimientos sociales, politicos y culturales que les eran propios.

* Elalumnado de la UCM integré su diagnostico en las practicas académicas relacionadas con la diversidad
e inclusion. Los contenidos incluyeron los recuerdos y reflexiones en torno al conocimiento y dimension
de la diversidad en el espacio familiar, escolar y académico.
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Experimentar: En Colombia, se seleccionaron los elementos narrativos que darian forma a sus productos
creativos a partir del analisis de los elementos autobiograficos considerados relevantes para generar
hilos narrativos.

En la UCM se recurrid a la inmersion experiencial y correlacional en los espacios y sus problematicas,
a través de la autoetnografia, el Pensamiento de disefio (Design Thinking) y del Aprendizaje Servicio
(ApS) como herramientas de sensibilizacion para la inclusion y normalizacion de la diversidad en la
universidad.

Reflexionar: En esta fase en la UdeM, el alumnado estructurd los relatos sobre los elementos y
decisiones a considerar para formar una historia (ficcion vs. No ficcion / tipo de espacio a desarrollar /
elementos autobiograficos, etc). El espacio de aprendizaje del estudiantado UCM permiti6 la reflexion
critica en torno a problematicas reales sobre diversidad en el entorno universitario para transformar
simultaneamente el sentido del aprendizaje y el de la ciudadania, desarrollando competencias blandas
(soft kills) como la empatia, la solidaridad, el compromiso, el civismo o la tolerancia.

Presentar y Representar: Ambos grupos de estudiantes generaron productos creativos para configurar
narrativamente su indagacion personal y de construccion colectiva, tomando como referentes
experiencias previas realizadas en el campo de la autoetnografia visual y cinematografica, explorando
desde la autoobservacion y representacion de sus propias realidades culturales y sociales.

4.2. El diario de campo como eje clave transversal para la sistematizacion de experiencias

En ambas universidades, los diarios de campo constituyeron el eje central para la recogida de informacién
y para la posterior reflexion y sistematizacion de experiencias utilizadas en el proceso de co-creacion y
generacion de contenidos.

En el caso de la UdeM, los diarios de campo sirvieron como eje transversal vertebrador de la experiencia
auto-etnografica y para construir y detallar las personalidades de los personajes de las historias creadas,
transfiriendo rasgos representativos de quienes participaron. Por ejemplo, en el Diario de campo del
proyecto New Horizons, se describe el personaje de Keita: “es una persona ingeniosa, recursiva y
creativa, con gran dominio de la tecnologia. Parece ser introvertido, pero es porque necesita mantener
un bajo perfil para que no descubran sus intenciones. Aun asi, es carismatico con quien demuestra ser
de fiar y es habil para tratar con la gente y convencerlos. Es metddico y calculador, no toma riesgos sin
evaluarlos antes, y es moderado con sus emociones.”

En el caso de la UCM, los diarios de campo constituyeron el e¢je de la inmersion experiencial sobre
el concepto de diversidad en el campus universitario. Partiendo de un plano-mapa de la Ciudad
Universitaria, los y las participantes realizaron recorridos fisicos por el campus, recogiendo observaciones,
percepciones, sensaciones y experiencias relativas a la diversidad en los lugares que visitaban. Se trataba
de realizar una observacion critica del campus universitario como espacio geografico y simbolico para
la reflexidn social, mapificando las problematicas territorial y simbdlicamente para, finalmente, realizar
un trabajo co-creativo critico de los espacios, a través de las fotografias, mapas y observaciones tomadas
durante esta inmersion experiencial.

4.3. La implementacion del proyecto como sistema de aprendizaje transformativo

La puesta en practica de dichas metodologias de caracter etnografico e iconologico se desarrolld en diversas
etapas:

Inmersion experiencial. El registro y reflexion de sus experiencias autoetnograficas a través de un diario
de campo permiti6 al estudiantado sistematizar discursos, biografias y autorretratos narrativos visuales
y audiovisuales. Se crearon itinerarios, mapas y constelaciones iconolégico-semanticas en torno a los
espacios fisicos y simbolicos.

Pensamiento creativo. En el proceso de co-creacion, primero se planificd la generacion de productos
creativos, mapas de disefio narrativo o estructuras reticulares de analisis de los espacios y diversidades
sociales. Una vez realizada esta planificacion, el alumnado de ambas universidades genero los diferentes
productos que conforman su universo transmedial. Este proceso creativo se desarrollaba simultaneamente
a un trabajo colaborativo de sintesis (mas que de analisis) de las representaciones que conforman los
universos y cosmogonias de los sujetos-objeto de investigacion.

Reflexion critica: Buscando crear espacios de reflexion sobre el proceso creativo generado a partir de la
relacion establecida entre los sujetos creadores, los lugares (fisicos y simbdlicos) y los usos (practlcas
sociales y comunicativas), el estudiantado de cada pais aplico técnicas para sistematizar sus experiencias.
En el caso de la UdeM se realizaron dos grupos de discusion, asi como entrevistas a dos expertos en las
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tematicas de sociologia juvenil, y arte y cocreacion. El analisis posterior de esta informacion en Atlas.ti
permitié generar categorias pertinentes para el analisis.

» El proceso de co-creacion en la UCM siguid una secuencia clasica que comenzoé con la identificacion y
diagnostico sobre las problematicas para posteriormente, a través de la inmersion experiencial (ApS),
realizar una reflexion critica colectiva y un proceso co-creativo que concluyese con la generacion de
guias de buenas practicas (Design Thinking).

» Interacciones y co-creaciones: El analisis e interpretacion compartida de las distintas categorias a partir
de las evidencias se complement6 con técnicas grupales de discusion con estudiantes con el objetivo
de generar y analizar la interaccion entre participantes y sus significados generacionales en torno a los
siguientes ejes tematicos:

— Consumos culturales de estudiantes.

— Construccion de productos de ficcion a partir de elementos autoetnograficos.
— Conformacion de la identidad a partir de referentes globales, locales y onlife.
— Implicacion emocional como recurso para generar productos comunicativos.
— La autoetnografia como metodologia de trabajo en el proceso creativo

— Usos del trabajo co-creativo para la produccion de contenidos.

Laexperienciarealizada permitio al grupo de investigacion obtener puntos de analisis y discusion pertinentes,
que integraron las particularidades de ambas propuestas desde los planteamientos teodrico-metodologicos
comunes; y que lejos de mostrar grandes divergencias, permiti6 inferir una serie de proposiciones y principios
generales comunes.

5. Discusiones

5.1. Identidad juvenil glocal: de la memoria cultural a la territorialidad global

En la experiencia desarrollada con el estudiantado de ambas universidades, resultdo evidente el uso de
competencias mediaticas o también denominadas como literacidades digitales (Meneses, et al., 2022) tales
como: a) reconocer componentes sensoriales, emotivos, cognitivos, estéticos y culturales en los contenidos que
consumen y generan; b) desarrollar la capacidad de gestionar el ocio mediatico convirtiéndolo en oportunidad
para el aprendizaje (Ferrés, J. y Piscitelli, A. 2012) (; y ¢) comprender la transalfabetizacion que permite leer,
escribir e interactuar haciendo un uso contextual de las tecnologias, en el que los usos se mueven en espacios
de recepcion y creacion. (Jenkins et al., 2015).

Estas competencias surgieron, por ejemplo, en la estrecha relacion que estudiantes de la UdeM
construyeron desde el espacio intimo de sus habitaciones, con actividades como la practica del videojuego,
tal vez como reflejo de las culturas juveniles que, segin Martin-Barbero (2004), se caracterizan por una
fuerte interaccion con productos audiovisuales y electronicos, producidos a nivel transnacional, que
determinan sus “modos de percibir y de narrar la identidad” a partir de mundos culturales muy diversos.
Para el autor, estas generaciones “experimentan una empatia cognitiva con las tecnologias audiovisuales e
informaticas, y una complicidad expresiva con sus relatos e imagenes, sus sonoridades, fragmentaciones y
velocidades en los que ellos encuentran su idioma y su ritmo” (p.52). En este sentido y coincidiendo con
la vision de Martin-Barbero, Grané (2018) comenta que es en el tiempo libre dedicado al ocio donde los
jovenes expresan sus identidades.

Cada uno de los productos elaborados por el alumnado fueron resultado de procesos de exploracion
individual con aporte de documentacion visual que, en términos etnograficos, permite entender mejor las
representaciones sociales; en este caso especifico, sobre los procesos de conformacion de la identidad juvenil
en relacion con los espacios que habitan. El testimonio experto de Angela Garcés considera que la forma en
que los individuos conforman la personalidad en sus procesos de socializacion entre pares esta estrechamente
vinculada con exploraciones —sobre todo estéticas y mediaticas— sustentadas en sus bases afectivas y en los
universos emocionales que les son cercanos. Una vez han encontrado su ruta personal a través de una creacion
artistica individual o colectiva, en la que el producto final es a veces la excusa para estar juntos, les gusta la
visibilidad y, también, el reconocimiento social.

Los elementos de identidad que enmarcan sus creaciones, segun Martin-Barbero (2015), se caracterizan
por tener raices moviles, propias de unos ciudadanos que necesitan el anclaje identitario para conectarse y
deambular por un mundo cambiante: “Hoy la identidad no es un palo clavado en su sitio, la identidad es una
raiz, tiene definicion de raiz, tiene memoria, pero se mueve.” (p.147).

Este escenario entre arraigo local y desterritorializacion de la identidad juvenil, sin embargo, permite
igualmente la adquisicion de competencias comunicativas transnacionales globales. Los trabajos etnograficos
de observacion, analisis e inmersion experiencial sirvieron para el fortalecimiento de competencias sociales y
ciudadanas de caracter universal (valores democraticos y de ciudadania, aprendizaje ubicuo, autonomia critica,
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etc.); como lo demuestran las visiones de quienes participaron en el proyecto, asi como las opiniones de su
grupo de pares, observadas en torno al campus universitario UCM:

Es un escenario cosmopolita donde convergen el aprendizaje, el conocimiento, la inclusion y la convivencia
en un entorno de respeto por la diversidad y la identidad de todos sus miembros. (Alumna de CC de la
Informacion, 21 afios).

Habitar el campus supone respirar en un ecosistema social y culturalmente diverso, fresco, poco contaminado
v libre. (Entrevista Alumna Biologicas).

5.2. La autobiografia emocional como base del trabajo etnografico

La metodologia de trabajo autoetnografico y experiencial como parte del proceso de reflexion que lleva al
desarrollo de la creatividad, fue determinante para entender que el aspecto emocional cumple un papel relevante
también en los procesos cognitivos, ya que el autoconocimiento es fundamental para la identificacion de otras
experiencias. Para Ferrés y Piscitelli (2012), esta es una competencia mediatica que permite a los sujetos:
“discernir y gestionar las disociaciones que se producen a veces entre sensacion y opinion, entre emotividad y
racionalidad” (p.79).

La exploracion del campo de la subjetividad, tal como lo reconoce Angela Garcés, potencia también los
procesos creativos. Para Garcés, reflexionar sobre acerca de momentos de la vida del individuo, como la
infancia, permite indagar acerca de los “andamiajes con los que el individuo ha soportado la vida y rastrear
la verdadera herencia cultural”. Esta revisitacion de la infancia es un clasico de la etnografia latinoamericana,
donde autores como Armijo Cabrera (2021), justifican epistemoldgicamente la importancia de las etnografias
escolares y visuales en la articulacion del analisis a partir de las relaciones entre quien investiga y quien es
sujeto u objeto de conocimiento.

En la experiencia de investigacion aqui documentada, el alumnadolos estudiantes tuvo una implicacién
activa determinante con sus historias personales para la construccion de los productos finales. En ocasiones el
proceso de creacion de los productos gener6 incluso procesos de reconocimiento de situaciones dificiles en la
vida que se debieron procesar durante la experiencia.

Durante el desarrollo del curso, al estudiantado de la UdeM se le hizo una reflexion sobre la metodologia de
trabajo autoetnografico en torno al espacio desde diferentes disciplinas (filosofia, sociologia y antropologia).
Se le facilitaron técnicas y aplicaciones de registro de datos que permitieron elaborar productos como epifanias
simbolicas y cartografias digitales de los espacios y lugares.

El libro cuenta con un apartado en el que, de manera segmentada, se muestra cada espacio y cada epifania
vivida en el lugar. El proceso de cartografia digital, por su lado, muestra cada lugar iconico y relevante, en el
trayecto hacia la finca. (Estudiante de Comunicacion Grafica, varon)

En la investigacion de la UCM se les planted a los estudiantes el reto de experimentar y simular vivencias
personales relacionadas con la apropiacidon de los escenarios relativos a la inclusion, las diferencias culturales,
el racismo, la tolerancia, la normalizacion del cuerpo, etc. La inmersion experiencial autoetnografica sirvio
para fomentar y reforzar la implicaciéon emocional con las dificultades de la juventud diversa (funcional, sexual
y culturalmente).

5.3. Colaboracion horizontal y guia docente como bases del aprendizaje creativo y la co-creacion.

El ecosistema tecnologico actual ha generado también formas para ejecutar el trabajo en equipo; en el caso
especifico de la creacion, esta practica se potencia en formas como la co-creacion, que genera nuevas conexiones
entre las personas y sus ideas. Ademas, este tipo de trabajo puede generar comunidades de practicas donde
el conocimiento entre pares se estimula a partir del aprender-haciendo. Esta caracteristica es reconocida por
Corona Rodriguez (2019, p.438) como una forma de alfabetizacion mediatica “que se detona a través de
narrativas, entornos y experiencias transmediaticas”.

Luis Serna, el otro experto consultado para esta investigacion, sefiala que un verdadero proceso co-creativo
depende del tipo de proyecto, para que no se convierta en un “asunto de colectivizacion de una produccion que
es otra cosa”. La diferencia radica en el fin del trabajo para el que se esta cooperando, pues para este experto
no es lo mismo trabajar para un proyecto en el que se necesita el control sobre la ejecucion de los recursos o
donde existen jerarquias para la toma de decisiones que en otro, como el que se desempeii6 en esta experiencia
universitaria, donde realmente se favorecen los procesos de toma de decisiones horizontales y de entornos
colaborativos. Pese a que el trabajo entre pares seguia un proposito de aprender juntos durante el proceso de
realizacion, también estuvo sujeto a las indicaciones de los docentes para realizar la actividad. En conjunto, el
trabajo colaborativo y co-creativo guiado permitio, entre otras cosas:
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» La discusion y socializacion de ideas sobre un proyecto narrativo comun.

* La puesta en practica de conocimientos técnicos previos para la generacion de los productos
comunicativos.

» El seguimiento organizado del proceso de produccion.

» Laescucha activa y toma de decisiones tras encuentros de discusion y argumentacion.

» El reparto y definicion de roles dentro del proceso creativo fue asumido por los estudiantes como un
componente relevante para la generacion del producto final.

5.4. La cultura audiovisual y digital como formas de resignificacion politica

Martin-Barbero (2015) al analizar la relacion entre jovenes y violencia en Colombia, establece que la juventud
negocia los jévenes negocian cotidianamente con esta realidad, a partir de una “fuerte articulacion entre memoria
y territorio” bien sea porque los lugares desaten los recuerdos, o porque sea la memoria la que conexione los
diversos lugares” (p.27). Algunas de las creaciones de la UdM reflejaron dicha relacion mostrando las nuevas
experiencias sensoriales de habitar el territorio.

Lallamada “nueva ecologia de la educacién” (Cobo y Moravec, 2011), también referida como “competencias
mediaticas de la alfabetizacion digital” (Ferrés y Piscitelli, 2012), implica la capacidad de generar practicas
educativas donde los estudiantes puedan interactuar con mensajes para generar nuevas formas de significacion
frente a situaciones que ameritan una reflexion social y politica dentro de contextos especificos. Incentivar este
tipo de practicas reflexivas y de expresion, posibilita el pensamiento critico y la capacidad de los sujetos para
transformar realidades.

Desde otra perspectiva, Mitchell también apunta al sincretismo de las imagenes como cosmogonias
politicas de una época; la imagen, en sentido simbolico, aparece como una semejanza intelectual y emocional
en un momento histérico. Para este autor, la progresiva sublimacion de lo icénico alcanza su culminacién
logica cuando la imagen se define “no como una semejanza o impresion pictoricas sino como una estructura
sincronica en un espacio metaforico (‘aquello que’, en palabras de Pound, ‘presenta un complejo intelectual y
emocional en un instante de tiempo’)”. (Mitchell, 2016, p.48).

Los trabajos colaborativos realizados por jovenes participantes de la UCM focalizan en la imagen y la
cultura audiovisual un entramado de significados donde convergen los principios éticos, estéticos y morales
de una época en relacion con las representaciones sociales, los prejuicios, los estereotipos, etc. en torno a
la diversidad. Se abordaron tépicos y problematicas sociales desde la representacion visual y digital de los
escenarios universitarios como espacios de confrontacion simbolica ante la diversidad; como formas de
aceptacion e inclusion de las personas diversas funcional, sexual o culturalmente en los entornos académicos.

6. Conclusiones

La reflexion autoetnografica como marco teérico-metodologico para la creacion y produccion audiovisual
y digital, ofrece un marco innovador de aprendizajes colaborativos que permite indagar en los significados
sociales de las personas, los lugares y los usos y apropiaciones que se hacen de ellos. Desde este marco general
parten las consideraciones mas relevantes de esta investigacion, que aportaran a la construccion epistemoldgica
de este campo de estudio y que podran ser contrastadas en futuras investigaciones.

Autobiografia y consumos culturales como matrices para la generacion de productos comunicativos

Los consumos culturales propios del estudiantado los estudiantes contribuyeron a la creacion de producciones
conformando su universo de representaciones y evidenciando una relacion intertextual muy significativa a
la hora de generar sus productos. El universo de imagenes identificadas permite al observador analizar las
diferentes construcciones que generan los propios sujetos-objeto. Coincidiendo con Debray (1994), la imagen,
para la etnografia, debe convertirse en sujeto de estudio; pero ademas puede llegar a ser un agente activo de
construccion y reflexion de discurso, puesto que la imagen fabricada es simultdnemanete un producto, un
medio de accién y un significado.

La nueva ecologia de la comunicacion, para Cobo y Moravec (2011) es capaz de potenciar los saberes
ocultos (saberes tacitos) que son la base de los conocimientos formales. En el caso de quienes participaron
en esta experiencia, las producciones generadas muestran la fuerte relacién que mantuvieron con contenidos
mediaticos como el videojuego, el cine de ficcidon, las novelas ilustradas, etc. que, segin Martin-Barbero
(2017) son caracteristicas de una generacion juvenil con una fuerte relacion y complicidad cognitiva con los
lenguajes, fragmentaciones y velocidades de la cultura tecnologica, y que forman parte del particular universo
onlife propio de esta generacion (Murciano-Hueso, Gutiérrez-Pérez, Martin-Lucas et al. 2022).
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En los grupos de discusion de ambas universidades, se atribuyo al trabajo desarrollado la posibilidad de
reconocer e incorporar la exploracion personal de experiencias vividas; y otorgar nueva significacion a sus
espacios vitales -lugares que estaban siempre ahi pero que en el proceso de investigacion se reconocieron
de forma diferente-; o generar formas innovadoras de creacion a partir de este trabajo reflexivo. Resulto
interesante observar como dicho trabajo reflexivo les llevé a concluir que los procesos creativos se originaron
en la personalidad y experiencias de vida de los participantes. Seglin sus testimonios, no es un proceso facil,
pero resulta especialmente propicio para la creacion, ya que facilita un anclaje retrospectivo de recuerdos y
situaciones que permite observar las experiencias personales desde diferentes perspectivas.

Los procesos de co-creacion como base para el aprendizaje autonomo y colaborativo.

La perspectiva auto-etnografica aplicada al andlisis de las representaciones sociales permite profundizar en
los modelos de aprendizaje que empoderan al estudiante en su proceso de conocimiento critico que lleve a
explorar las distintas perspectivas de un objeto de estudio. En nuestros casos, dicha auto-reflexion se plantea
desde una perspectiva de apropiacion critica de los espacios, en un contexto cada vez mas dominado por la
cultura de la imagen.

La combinacion de metodologias autoetnograficas individuales y grupales, en un entorno colaborativo
que permitiera ofrecer diferentes visiones sociales existentes sobre las percepciones juveniles, sirvié como
método de auto-aprendizaje critico a partir del reconocimiento de multiples puntos de vista sobre el territorio
y la diversidad. La generacién de ideas se produjo en dos fases secuenciales relacionadas: 1. Reflexion y
analisis individual, que sistematiza criticamente la conformacion subjetiva del sujeto frente al objeto de estudio
(UdeM, identidad juvenil; UCM, diversidad universitaria). 2. Trabajo colaborativo de puesta en comun de las
visiones particulares sobre un tema y co-creacion conjunta de producciones etnograficas, comunicativas o de
divulgacion.

La alternancia entre actividades individuales y participativas o co-creativas resulto util para la adquisicion
de competencias académicas de trabajo autdbnomo, en equipo y colaborativo. La autonomia en el trabajo, la
division de tareas, la sistematizacion de ideas y temas, la reflexion critica conjunta y la discusion de resultados
y conclusiones, oblig6 al alumnado a desarrollar competencias de autonomia critica, pero orientadas hacia el
dialogo y la busqueda del consenso.

Estas formas de investigacion como marcos para el aprendizaje ofrecen un interesante campo de
experimentacion académica futura, proponiendo modelos hibridos que combinen lo autoetnografico y lo
social; lo individual y lo grupal; y lo participativo y lo co-creativo.

Nuevas formas de interaccion mediadas por la tecnologia en entornos de aprendizaje

Cobo y Moravec hicieron un llamamiento al Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la
Comision Europea (2011) para impulsar la implementacion de las TIC como herramientas para el fomento
e innovacion en las formas de conocimiento encaminadas a la resolucion de problemas, generando nuevas
asociaciones en las formas de pensar. Igualmente, Martin-Barbero (2017) también exhorta a los sistemas
educativos a reconocer la complicidad cognitiva y comunicativa propia de la sensibilidad de la juventud (sus
relatos e imagenes, sonoridades, fragmentaciones y velocidades).

En el documento sobre la Ecologia de la Educacion (Cobo y Moravec, 2011) se destaca que los jovenes
participaran en el diseflo de nuevas visiones conformadas por “fotografias globales” que les permitiran
confrontar sus realidades locales, identificar oportunidades y aprender del didlogo intercultural como una
competencia mediatica mas. Como describe Martin Barbero (2004), estos jovenes forman parte de una
generacion global que comparte nuevos modelos de socializaciéon menos sujetos a un territorio fijo, y mas
dependientes de otras variables generacionales (edad, género, repertorios estéticos, gustos sexuales, estilos de
vida o exclusiones sociales).

El ejercicio de interpretacion y analisis, para buen numero de participantes, fue el punto de partida para
la generacion de producciones; configurando asi una competencia mediatica que favorecié la capacidad
para expresarse mediante una amplia gama de sistemas de representacion y de significacion en funcion de la
situacion comunicativa (Ferrés y Piscitelli, 2012).

Fue interesante observar como los saberes previos del grupo de jovenes participantes en temas como
antropologia, etnografia, cartografia social, entre otros, los utilizaron de forma intuitiva, no planeada dentro
del proyecto creativo. Una vez realizado el trabajo de reflexion, concluyeron que el uso de estos saberes
previos les sirvio para generar procesos que permitieron ampliar la construccion de relatos y darles mayor
fundamentacion.

Paralosylasjovenes-autorasde Universum Habitado, esteejercicioreflexivoyexpresivotienelaparticularidad
de incorporar las nuevas sensibilidades estéticas que Martin-Barbero (2017) describe como caracteristicas de
las producciones juveniles en sus formas de ver (nuevas visualidades), de oir (nuevas sonoridades), de percibir,
de gustar, de tocar, de palpar, y que transforman profundamente el sistema comunicativo. Ademas, la profunda
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interaccion con las TIC, amplia los modelos de trabajo en entornos educativos, en lo que diversos autores han
denominado la alfabetizacion mediatica, digital, visual e informacional o visual literacy (Livingstone, 2004;
Livingstone, 2012; como se citd en Grandio-Pérez, 2012).

Al mismo tiempo, la interaccion de la juventud con dispositivos moviles -ampliados por la internet de
las cosas-, permite multiples formas de creaciéon personal inmediata, y plena interaccion con los espacios
y situaciones en tiempo real que, en el contexto educativo, abre grandes posibilidades de replicar la cultura
participativa para la generacion de narrativas transmedia como metodologia de ensefianza-aprendizaje,
integrando una nueva ecologia educativa donde el estudiantado construya sentidos y significados a través de
nuevas plataformas de aprendizaje (Gutiérrez et al, 2017).

Nuevas metodologias, nuevas miradas, nuevos aprendizajes

La relacion de la autoetnografia con el DT (Design Thinking o Pensamiento de Disefio) y el ApS (Aprendizaje
Servicio) en campos como la educacion, el aprendizaje colaborativo y la investigacion social participativa, ha
abierto un interesante campo para la enseflanza-aprendizaje de diferentes disciplinas cientificas y de objetos de
estudio de las ciencias sociales y particularmente de la comunicacion.

Coincidiendo con Gonzalez (2015), la investigacion que aporta el Pensamiento de Disefio (DT), evidencia
que existen practicas docentes que despiertan mayor participacion del alumnado, dando lugar a un trabajo
motivador y estimulante del pensamiento creativo e innovador, potenciando su autonomia y facilitando el
aprendizaje de competencias transversales y profesionales.

En el estudio y analisis de las problematicas y escenarios sobre diversidad en la UCM, la metodologia
de ApS combiné técnicas formales de aprendizaje con otras de inmersidén experiencial, individual y grupal,
orientadas a la creacion de guias de buenas practicas sobre diversidad en el entorno universitario. Finalmente,
la actividad de elaboracion de dichas guias se pospuso para una fase futura del proyecto que permitiera incluir
los aprendizajes del ApS a partir de las actividades e iniciativas divulgativas, educativas y comunicativas
propuestas.

Estas metodologias de aprendizaje transformativo tuvieron como premisa poner en relacion la tutorizacion
tedrica docente con el conocimiento dialdgico y participativo del alumnado, al abordar las diferentes tematicas
socio-comunicativas (estudio de las representaciones, de la diversidad...). Simultaneamente, el grupo de
jovenes participantes de ambas universidades propusieron perspectivas y creaciones innovadoras, creativas
y colaborativas, que supusieron avances no solo metodologicos a la hora de abordar los diferentes objetos de
estudio, si no también teoricos e ideoldgicos, “...la solucion a este tipo de problemas representa una ‘eleccion
inventada’ en vez de una ‘verdad descubierta’, lo que implica que explicar ‘lo que es’ se convierta en un
paso esencial en el desarrollo de la confianza y la consecuente modificaciéon de modelos tedricos y mentales
necesarios para su posterior aceptacion y aplicacion.” (Liedka, 2006).
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