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La mediacion como disciplina cientifica: El espacio profesional y académico

Pilar Munuera Gémez'; Ana Maria Costa e Silva?

Resumen. Se presenta la necesidad de potenciar el desarrollo académico y profesional de la mediacion para alcanzar su
crecimiento como disciplina cientifica. El actual momento juridico y socioecondmico que vivimos hace presagiar que es
el momento para encontrar el “lugar adecuado para su progreso”. Se establecen algunas de las estrategias adecuadas para
el desarrollo de la identidad de los profesionales de la mediacion. Para ello, se realiza un recorrido por el movimiento
experimental, social, profesional y formal de desarrollo y consolidacion de la Mediacion.

Se han analizado investigaciones, experiencias y reflexiones diversas que se han mantenido constantes durante mas de una
década hacia el proceso de construccion, desarrollo y consolidacion del area de conocimiento de la mediacion.
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[en] Mediation as a scientific discipline: The professional and academic space

Abstract. The need to enhance the academic and professional development of mediation to achieve its growth as a scientific
discipline is presented. The current legal and socio-economic moment we are experiencing makes us foretell that it is time
to find the “right place for its progress”. Some of the appropriate strategies for the development of the identity of mediation
professionals are established. For this purpose, a tour of the experimental, social, professional and formal movement of
development and consolidation of Mediation is made.

Several investigations that have remained constant for more than a decade towards the process of construction, development
and consolidation of the area of knowledge of mediation have been analyzed.
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1. Introduccion

Este articulo se vincula al proyecto Eramus+ LIMEdiat - Licence Européenne en Médiation pour I’Inclusion Sociale?
(Grado Europeo de Mediacion para la Inclusion Social), donde participan: la Universidad do Minho (Portugal), la
Universidad de Murcia (Espafia) y la Universitat degli Studi di Cagliari (Italia), entre otras (Silva, 2019).

Para su elaboracion se ha realizado una revision bibliografica en bases de datos cientificas como ProQuest Central
y Dialnet con el fin de conocer la existencia de publicaciones que contengan las palabras clave: mediacion, disciplina
cientifica y profesion. En esta busqueda se han tenido en cuenta los criterios metodologicos marcados por Arksey y
O’Malley (2005), para la realizacion de un scoping review, obteniendo 368 publicaciones, desde 1999 a noviembre de
2020. Se han desestimado las publicaciones que no cumplian los criterios de buisqueda, con el resultado final de diez
publicaciones que fundamenta este tema de estudio. Estas aportaciones se han implementado con las conclusiones o
aportaciones en encuentros cientificos sobre mediacion.

La necesidad de la promocion de la mediacion en el contexto universitario, como area de conocimiento, pasa
por el desarrollo de la mediacion en el contexto académico y profesional. La mediacion como disciplina cientifica
se plantea casi en los comienzos de su desarrollo en Europa. Existen propuestas previas realizadas por mediadoras
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internacionales como Lisa Parkinson en el I Congreso Internacional de Mediacion celebrado en Lisboa en 1997. Las
aportaciones de Fermin Romero (2011), junto con las de otros investigadores, se presentan en este estudio con el fin
de conseguir encauzar el reconocimiento cientifico y social de la mediacion. Entre los foros donde se ha tratado esta
circunstancia se encuentra el II Congreso Internacional de Mediaciéon celebrado en Portugal el 15 mayo de 1997, con
el lema “Formacion Continua y Supervision: tendencias y desafios en el desarrollo de la Mediacion familiar”, donde
se analizaron las posibilidades de desarrollo de la mediacion y, recientemente el IV Congreso Internacional para el
Estudio de la Medicacion y el Conflicto (CUEMYC) celebrado en Murcia en 2019.

En su crecimiento, deben estar presentes los criterios homologados respecto a los contenidos y criterios de
evaluacion utilizados en esta formacién. Armadans, Lopez y Viola (2016), sefialan que para la evaluacion de la
formacioén en mediacion se debe tener en cuenta el Programa de Evaluacion de Certificacion del International
Mediation Institute (IMI) que destaca los siguientes aspectos para valorar la calidad de un programa formativo:

. La experiencia de la persona mediadora
. Conocimientos tedricos en Mediacion

. Habilidades de la persona mediadora

. Transparencia del programa

. Integridad del programa

. Seguimiento en curso de Programas

. Compromiso con la diversidad

~N OB W~

Estos criterios, son la base para consolidar su desarrollo epistemoldgico y tedrico en el entorno de las ciencias
sociales y juridicas. La mediacion estd en la universidad en cursos de master o especialistas, e incluso en asignaturas
de determinados grados universitarios. Los mediadores estan alcanzando un espacio profesional reconocido por el
resto de profesionales, por su eficacia especialmente en procesos de separacion familiar y divorcio. La evolucion de
la mediacion, su claro objeto de estudio e intervencion (el conflicto, la gestion positiva del conflicto, los problemas,
la interaccion de las personas, etc.), y su sujeto de intervencion (las partes o personas enfrentadas), han dado lugar
a un espacio profesional y epistemologico tinico. Estos aspectos consolidan la mediacién como disciplina cientifica
vinculada al estudio de diferentes temas como son: el andlisis del conflicto, la conflictologia, la resolucion de los
problemas, la cultura de la paz, etc. que aparecen en la siguiente figura n° 1

Cultura de la paz

Conflictologia

ADR (Amicable Dispute Resolution)

Mediacién Familiar

kﬂﬂluciﬁn de problemas

Contexto

Figura n° 1. Temas de estudio vinculados a mediacion. Elaboracion propia

Mediadores acreditados como Daniel Bustelo, J. Pascual Ortufio, Fermin Romero, Trinidad Bernal, Aleix Ripoll*,
Leticia Garcia Villaluenga, Ignacio Bolafios, M* Paz Garcia-Longoria, Luis Miguel Rondén, y otros, han planteado

En su libro Familia, Trabajo Social y Mediacion nos dice que: El primer servicio de Mediacion familiar del que tenemos noticias es el “Servicio de
Mediacion a la Familia” de Donostia, actualmente cerrado. Fue creado en el afio 1988 por Ana Ruiz Celorio, trabajadora social, a partir de su parti-
cipacion en la 22 Conferencia de Bienestar Social que tuvo lugar en Montreal el afio 1984 y en el cual se presento el servicio de ayuda a la familia
dependiente del Tribunal Supremo de Montreal (Ripoll- Millet, 2001, p. 82). En el afio 1990 empezaron en Espaia, casi de forma simultanea, cuatro
servicios de mediacion familiar.

— El primero ubicado en Madrid, era el Servicio de Mediacion Familiar, (SMF), de la Union de Asociaciones Familiares (UNAF) (Ripol-Millet,
2001:83), constituido a partir de un convenio-programa con el Ministerio de Asuntos Sociales.

— En Barcelona se crean, unos meses mas tarde que en Madrid, dos servicios: el Servicio de Mediacion Familiar de Barcelona, adscrito al Instituto
de Trabajo Social y Servicios Sociales (INTRES) y el Servicio de Mediacion Familiar del Instituto Genus, (Ripol-Millet, 2001:85)

— En Febrero de 1991 en Madrid se ponen en marcha otros servicios entre los que destacan disefiado por Trinidad Bernal Samper (Centro de Psico-
logia APSIDE) y la Asociacion Interdisciplinaria Espafiola de Estudios de la Familia (A.I.E.E.F), fundada por Daniel Bustelo.
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la necesidad de una titulacion universitaria. La necesidad del grado en mediacion se ha defendido por grado en
mediacion por diferentes medios, especialmente en sus intervenciones en congresos o publicaciones. En el I Congreso
Internacional de Mediacion y Conflictologia: Cambios Sociales y Perspectivas para el siglo XXI, en 2011, celebrado
en la Universidad Internacional de Andalucia, el profesor Fermin Romero, expuso el tema: “Hacia el estatuto cientifico
de la mediacion. Una propuesta de areas tematicas que articulan un proyecto docente de formacion universitaria en
mediacion familiar”. Este autor planteaba la necesidad de considerar la mediaciéon como una disciplina cientifica
autéonoma, “lo que sin duda tendria consecuencias multiples, pudiendo ser una de ellas el tratamiento que se le diera a
la formacion que se imparte para acreditar la habilitacion de los profesionales de la mediacion” (Romero, 2011: 14).
Esta afirmacion se suma a la afirmacion de Lisa Parkinson’:

“La mediacidn se acepta cada vez mas como una disciplina por derecho propio, con su propio cuerpo tedrico y
practico, con sus principios y reglas basicas. Como otras ramas de la ciencia, la Mediacion ha acumulado un con-
junto de conocimientos basado en el estudio y clasificacion de los casos y en los analisis resultados” (Parkinson,
2005: 76).

Helena Nadal®, sefiala las limitaciones de la mediacion por no formar parte de una formacion reglada y universitaria,
donde no existen limitaciones para evitar el intrusismo profesional. Esta percepcion, puede encontrarse en los propios
mediadores por no haber recibido una formacion metddica. Por ello, es necesario evitar la idea que la mediacion es “un
método de resolucion de conflictos con unas cuantas herramientas y estrategias” y que puede estar “puesto en boga
por «cualquiera» que pueda hacer de mediador ante una disputa, dejando, incluso en manos de nifios como jamas se
concebiria con otras practicas profesionales consolidadas™ (Nadal, 2016: 25). Es decir, como indica Madrid (2017),
que: “«cualquiera» con un curso online y sin un mero acercamiento a la practica puede ejercer como mediador”. Estos
hechos evidencian la necesidad de fortalecer esta profesion con una formacion universitaria. En este sentido, procede
implementar la formacion de los mediadores con un grado universitario en mediacion que permita unificar su identidad
profesional y favorecer su crecimiento como disciplina cientifica. Se debe evitar visualizar “la mediacion como una
«herramienta» facil y simple que conlleva una baja exigencia a los profesionales que la emplean y conduce a practicas
poco elaboradas que dejan insatisfechos a sus usuarios” (Madrid, 2017).

En esta linea, se encuentra la tesis doctoral de Margarita Garcia Tomé (2010) con el tema: El nacimiento de la
mediacion familiar en Espafia: propuesta de un programa sistematizado de formacién en Mediacion, que realiza
una propuesta de formacion en mediacion, que tiene en cuenta las exigencias del Espacio Europeo de Educacion
Superior surgido en 1999 en Bolonia, mediante el cual se proporcionaba al mediador una formacion cualificada y de
calidad, para que intervenga de manera eficiente y eficaz en la solucioén de temas tan transcendentales como son los
conflictos familiares, en cualquier ambito donde deba desempefar su cometido (Rondon y Munuera, 2009). Por ello,
la mediacion tiene que darse a si misma una base epistemologica, con un constructo tedrico que, teniendo en cuenta
su naturaleza y fines especificos, oriente la practica profesional y su desarrollo en la universidad. La inclusion en la
universidad favorecera su desarrollo como disciplina cientifica, favoreciendo la investigacion, y por tanto logrando
su desarrollo profesional.

Una disciplina no es otra cosa que la conjuncion de saberes necesarios o utiles en el ejercicio profesional; saberes
especificos o no especificos; saberes que surgen de otras disciplinas o de orden filosofico y ético, saberes teoricos,
metodoldgicos, técnicos y empiricos, saberes generales acumulables y transmisibles o saberes locales también
transmisibles, aunque no necesariamente trasladables. La Mediacion debe desarrollarse como disciplina cientifica
para el bien de la sociedad y de todos los profesionales/investigadores que la ponen en practica.

Es necesario, fortalecer la estructura teorica de esta disciplina y no perder su fundamentacion teorica, es decir que:

en los enfoques teoricos se encuentra el verdadero sentido de la Mediacion. El hecho de ser ésta una disciplina
que se transmite sobre parametros prdcticos no quiere decir que éstos constituyen su esencia, sino que mas bien,
la continua referencia a su aplicacion encubre magnitud de sus cimientos teoricos, de la tradicion que arrastra
tras de si y de la incansable investigacion que se desarrolla dentro de ella. La evolucion y el perfeccionamiento
de la Mediacion dependen de este corazon teorico que es el enfoque (Nadal, 2016: 95-96).

Se puede extrapolar que su enfoque teodrico es el corpus ideoldgico sobre el cual se asientan los modelos de
mediacion (Nadal, 2016: 107). En resumen, la reconstruccion de la mediacion como disciplina cientifica se tiene que

> Parkinson, estuvo invitada por el International Social Service (Servicio Social Internacional) (ISS), en Ginebra en el afio 2005, junto a otros ins-
tructores de Mediacion, para la elaboracion de una definicion de Mediacion, sus principios y un programa de capacitacion, segin consta en el acta
de la 7* European Conference on Family Law “Internacional Family mediation del Council of Europe, en la ciudad de Strasboug a 16 de marzo de
2009.

®  Helena Nadal Sanchez. Mediadora. Profesora asociada y profesora de Master y Postgrado en diversas universidades. Doctora por la Universi-
dad de Burgos (Departamento de Derecho Publico). Premio Extraordinario de Doctorado con una tesis dedicada al analisis de los fundamentos de
la Mediacion. Master en Gestion integral de Conflictos y Promocion de la Convivencia (UAB). Postgrado en Cultura de la Paz, Cohesion Social
y Dialogo Intercultural (UB). Especialista Universitario en Mediacion Familiar (UBU). Especialista Universitario en Mediacion Civil, Mercantil
y Concursal (UOC). Autora de diversos articulos de investigacion sobre la mediacion desde la perspectiva de la Filosofia y ponente en congresos
nacionales e internacionales. Miembro de la Conferencia de Universidades para el Estudio de la Mediacion y los Conflictos - CUEMYC (Espaiia).
Editorial: Thomson Reuters Aranzadi, Afio: 2016.
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fundamentar en aquellos aspectos estructurales y fundamentales que son menos variables y mutables en el tiempo
de su desarrollo tedrico-practico. Ello permite que la profesion guarde su identidad y, al mismo tiempo, su alteridad
respecto a otras profesiones sociales. Puesto, como sefialan Rosales y Garcia (2020), la formacion de origen, en
absoluto garantiza los conocimientos y la debida aplicacion en su practica (p.16).

2. El espacio profesional de los mediadores: organizaciones colegiadas de mediacion

Existen diferentes organismos europeos que han definido la mediacion y desarrollan acciones en favor de su uso por
profesionales especializados. Entre ellos se destaca:

—  Larecomendacion n® R (98)1, aprobada por el Consejo de Ministros el 21 de enero de 1998, a partir de la
616 reunion de Delegados de los Ministros, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de Europa el
21 de enero, instando a los estados miembros a la implantacion de la mediacion familiar.

—  El libro verde sobre modalidades alternativas de solucion de conflictos en el ambito del derecho civil y
mercantil (Comisién de Comunidades Europeas, 2002) considera la mediacion como Alternative Dispute
Resolution (ADR) y por tanto “medio de solucionar los conflictos familiares”.

—  El Parlamento Europeo y el Consejo de la Unioén Europea, en su Diario Oficial de la Union Europea, de 24
de mayo de 2008, en su articulo 3, la define “como un procedimiento estructurado (...), en el que dos o0 mas
partes en un litigio intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo sobre la resolucion de su
litigio con la ayuda de un mediador”.

Segiin Madrid (2017), una disciplina requiere de un colegio profesional, que permita defender una profesion
ante las instituciones y politicos que hacen nuestras leyes. Entre las organizaciones o asociaciones que aglutinan los
intereses profesionales de los mediadores existen diferentes entidades y con diferente capacidad juridica.

Entre las entidades internacionales que coordinan el desarrollo de esta profesion, se encuentra el Foro Mundial
de Mediacion. El Foro Mundial es una Asociacion sin animo de lucro, cuyo objetivo principal es la divulgacion e
intercambio de conocimientos y experiencias relativos a la mediacion, en todos sus ambitos de aplicacion’. El Foro
“fue inscrito en el Registro espafiol de Asociaciones Civiles (...) y aglutina estudiosos y practicantes del orbe por
una cultura de paz global” (Castanedo, 2006: 96). Desde su fundacion a la actualidad se han celebrado diferentes
congresos. Estas conferencias internacionales tienen el objetivo de dar a conocer los avances en mediacion en los
diferentes ambitos, asi como la divulgacion de experiencias innovadoras y ser un punto de encuentro y formacion en
Mediacion.

Segtin Borras (2005), en 1996 se constituye el Forum Europeo de Mediacion, a partir de los encuentros de
trabajo de formadores en esta especialidad de diferentes paises europeos, coordinados por el comité de formacion
de la Asociacion francesa APMF. Esta Institucion define la mediacion familiar en materia de divorcio y separacion
en los siguientes términos: “es un proceso en el que un tercero especificamente formado es solicitado por las partes
para afrontar las reorganizaciones necesarias para la separacion, respetando el marco legal existente” (Borras,
2005: 318). Cabe resaltar que, en 2004, el Forum Universal de las Culturas cont6 con la presencia de mediadores
prestigiosos de todo el mundo. Se celebro gracias al apoyo de varias entidades desde el Ayuntamiento de Barcelona,
la Generalitat de Catalufia y la Administracion del Estado con la UNESCO como socio principal, y por tanto con
el apoyo unanime de los 186 estados miembros de esta organizacion. Fue la UNESCO, en la Conferencia General
de noviembre de 1997, donde se aprobd los tres temas que vertebraron el Forum de Barcelona 2004: la diversidad
cultural, el desarrollo sostenible y las condiciones de la paz, y este ultimo tomo la mediacion como uno de los
caminos hacia la cultura de la Paz.

Las actuaciones del Colegio de Mediadores Familiares del Reino Unido (UK College of Family Mediators en
Londres) han conseguido grandes avances en la consolidacion de la profesion del mediador. Entre estos avances se
encuentran: normas de acreditacion como mediador, un Cddigo del Ejercicio Profesional del mediador, estandares de
formacion, etc. (Parkinson, 2000). La formacioén en mediacion es admitida por este colegio de mediadores siempre
que se realice en organizaciones de formacion reconocidas nacionalmente por ¢él. Esta entidad realiza una evaluacion
de los mediadores formados al final de su formacion, donde las habilidades adquiridas necesitan ser demostradas a
un nivel satisfactorio a través de un role-playing y los contenidos a través otros ejercicios (prueba final escrita). Solo
cuando esta evaluacion o examen de acreditacion es satisfactoria, el mediador es admitido como miembro asociado
del U.K. College of Family Mediators, y a partir de ahi entrega una carpeta con una documentacion que justifica sus
conocimientos y habilidades. El mediador es reconocido por el colegio y su nombre se publica en el directorio de
profesionales registrados. El proceso de acreditacion no queda en esta evaluacion, la acreditacion se mantiene activa
a través de consultas y supervisiones con un profesional reconocido por el colegio que supervisa sus intervenciones

Laidea naci6 en 1993 en la Ciudad de Dublin (Irlanda), con motivo de la I Conferencia Internacional de Mediacion, por iniciativa de Barbara Wood.
Se materializo en la Asamblea de 30 de septiembre de 1995, donde se aprobaron sus Estatutos y se eligié a la primera Junta Directiva, presidida por
Daniel Bustelo Eligabe-Urriol, en el contexto de la I Conferencia del Foro, en San Lorenzo de El Escorial (Madrid-Espafia), cuyo organizador local
fue la Asociacion Interdisciplinaria Espafiola de Estudios de la Familia (A.I.E.E.F.).
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profesionales hasta completar el nimero minimo de horas anuales establecidas de supervision por el U.K. (Parkinson,
2000). Este proceso de acreditacion busca la calidad y la homologacion de los mediadores en Reino Unido.

El desarrollo de la mediacién en Espafia, viene marcada por la necesidad de una institucion o asociacion de
caracter nacional que defienda los intereses de los profesionales que ejercen la mediacion tal como ha sucedido en
otros paises. En diferentes momentos los mediadores se han unido para alcanzar objetivos como por ejemplo: la
Plataforma para la colaboracion en la legislacion estatal creada en el 2010, donde participaron las asociaciones de
mediadores que existen a nivel autonomico, asi como entidades profesionales surgidas a partir de las II Jornadas
Murcianas de Mediacion, celebradas en 2010,% donde se llego a hablar de una Federacion de las Asociaciones y
organismos que promuevan su utilizacion. A pesar de ello, el inico 6rgano colegiado de asesoramiento en mediacion
familiar reconocido oficialmente en Espaiia, por ley, es el Consejo Asesor de la Mediacion Familiar de la comunidad
autonoma del Pais Vasco, segiin consta en el decreto 84/2009, de 21 de abril’. Existen diferentes asociaciones e
instituciones de profesionales en torno a la mediacion familiar en Espaia,

“pero no existe de momento ninguna institucion que aglutine los intereses de todos los mediadores a nivel nacio-
nal, realidad que ayudaria a unificar criterios, a pesar de la propuesta de la mayoria de las instituciones de una Ley
Nacional de Mediacion Familiar que unifique los aspectos esenciales de la misma” (Garcia Villaluenga, 2005:
323-324).

Diferentes universidades han creado institutos de Mediacion o resolucion de conflictos de investigacion en
universidades, entre estas se encuentran: la Universidad de Castilla La Mancha (Estudios sobre conflictos y Accion
Humanitaria (IECAH)), Universidad de Granada (Instituto de la Paz y los Conflictos), Universidad de Alicante
(Instituto interuniversitario de Desarrollo Social y Paz), Universidad Complutense de Madrid (Instituto de Mediacion
y gestion de conflictos (IMEDIA) clausurado el 15 julio de 2020 por el pleno del Consejo Social de la UCM después
de afios de trabajo en la difusion de la mediacion en la universidad), etc. Otras instituciones como el Parlament
de Catalunya disponen de un Instituto Catalan Internacional para la Paz (ICIP), etc. con el fin de desarrollar
investigaciones sobre los conflictos y la promocién de cultura de la paz en la sociedad.

Se destaca la Federacion de Mediacion de Conflictos (FMC) que agrupa las asociaciones del pais y mediadores a
titulo personal. Esta Federacion fue constituida en 2012, como organismo federado de los mediadores para fortalecer
la organizacion y consolidacion de la mediacion en Portugal. En Estados Unidos existe la Association of Family
and Conciliation, que en la mayoria de sus estados fijan los estandares de formacion y actuacion en Mediacion. En
Francia, sus dos asociaciones profesionales regulan el ejercicio profesional.

Las entidades o asociaciones orientan sobre estandares de formacion salvo en Reino Unido que acreditan la
formacién recibida, pero carecen de poder de estructuracion y consolidacion en la formacion. La universidad y
un grado de mediacion conseguirian la unidad y homologacion en la formacion de competencias de los futuros
mediadores. Y consolidar de esta forma la identidad profesional de todos los profesionales. Durante el curso
2017/2018, se ha puesto en marcha en Argentina, el grado de mediacién en una universidad con gran satisfaccion de
sus organizadores y estudiantes.

3. La formacion de los mediadores: el grado de mediaciéon

La mediacioén en Espafia tiene un importante grado de aplicacion, pudiendo afirmarse que su implementacion ha
ido por delante de la norma juridica (Garcia Villaluenga, 2006: 315 y ss.). En estos momentos existen diferentes
titulos formativos especificos muy diferentes entre si que generan un conjunto dispar de profesionales egresados con
concepciones diversas sobre la ejecucion de su rol profesional (Iglesias, Seller y Rondén, 2017: 139), de mediador.

Los mediadores tienen un espacio profesional reconocido en diferentes contextos. La ldgica de su intervencion,
parte de diferentes teorias de referencia. El proceso metodoldgico de su intervencion esta recogido en Espafia y otros
paises en diferentes leyes. Estas circunstancias generan una practica profesional unificada. Iglesias, Seller y Rondon
(2017), senalan que ya “se han identificado una serie de competencias precisas para el ejercicio profesional mediador
que podrian sentar las bases de un futuro curriculo profesional o manual de referencia para la formacion especifica
en la materia” (Iglesias, Seller y Rondon, 2017: 137).

Estas jornadas se celebraron con diversos objetivos entre los que destacan:
1. Crear una Federacion Nacional
2. Consensuar un Codigo Deontoldgico de la persona mediadora para todo el territorio nacional
3. Solicitar la declaracion del 21 de enero de cada afio como Dia de la Mediacion
4. La celebracion anual de un encuentro nacional
Tgualmente, se reflexioné sobre los siguientes temas:
— Los Secretarios judiciales y la Mediacion
— La Violencia de género y la Mediacion
— El anteproyecto de Ley de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles
— La mediacion electronica
°  Publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco-BOPV n° 83 de 6 mayo.
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La legislacion en mediacion familiar vigente fortalece este espacio profesional, y determina la consideracion de
la misma por parte de sus usuarios. Estas leyes utilizan diferentes criterios para formular su definicion. Estas leyes
autonomicas definen la mediacion familiar “como intervencion de los profesionales especializados” en su articulado,
no obstante, en la explicacion de la ley consideran que es un procedimiento extrajudicial:

—  Ley 4/2005, de 24 de mayo, del Servicio Social Especializado de Mediacion Familiar (DOCM n. ° 111, de

3 de junio de 2005; BOE n. © 203, de 25 de agosto) de la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha, en
su art. 1. le asigna: 2. (...) “a la busqueda de un acuerdo que ponga fin a su conflicto familiar”. En su art. 3
regula los conflictos susceptibles de Mediacion.

— Ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediacion Familiar de Castilla-Leon (BOE n° 105, de 3 de mayo, con
correccion de errores en BOE n. ° 135, de 7 de junio) en su art. 1: “un marco de comunicacion que
les facilite gestionar sus problemas de forma no contenciosa”. En su art 3., define los conflictos
de Mediacion familiar y en su apartado C) “Otros conflictos familiares surgidos entre las personas
incluidas en los apartados anteriores (...) en los que la Mediacion familiar sirva para prevenir o poner
fin litigio judicial”.

—  Ley 1/2008, de 8 de febrero de Mediacion Familiar (BOPV n°® 2008034 de 18 de febrero de 2008), para
la comunidad autéonoma del Pais Vasco. En su articulo 5 sobre conflictos objeto de Mediacion familiar,
menciona en su apartado 2. f) “Los conflictos originados entre personas dependientes y los familiares que
las atiendan, siempre que se trate de personas citadas en el apartado 1.”

—  De forma especial la Ley 4/2001, de 31 de mayo, reguladora de la Medicion Familiar (BOE n. ° 157, de 2 de
julio) de Galicia en su art. 2 considera la Mediacion “como intervencion de los profesionales especializados”
(...) “para ofrecerles una solucion pactada a su problematica matrimonial o de pareja”.

El Anteproyecto de Ley de Impulso de la Mediacion (ALIM) que se presento en Espafia en enero de
2019, abri6 una nueva perspectiva de futuros puestos de trabajo para los mediadores y su fortalecimiento
como profesionales en la resolucion de conflictos en un contexto institucional publico. Este proceso abre
la accesibilidad a este servicio para toda la ciudadania. Estas circunstancias facilitaran que la mediacién se
convierta en un servicio publico como via alternativa al sistema judicial. Este anteproyecto que se espera
entre en vigor en dos afios, marca nuevas directrices ya que se orienta a las partes a resolver sus conflictos a
través de la mediacion, en cualquier jurisdiccion, segun se establece en la exposicion de motivos que indica
“Las modificaciones propuestas responden al deseo de impulsar el uso de la mediacion para la resolucion
de los conflictos” (ALIM). Es decir, tanto la legislacion vigente como el anteproyecto de ley de mediacion
fortalecen el espacio profesional de los mediadores. Este espacio profesional necesita desarrollarse y fortalecer
sus técnicas, estrategias, y habilidades, y asi como consolidar su identidad profesional con una formacién tinica
y universitaria que garantice la calidad de su formacion.

En la X Conferencia del Forum Mundial de Mediacion que se celebro en el Luxemburgo entre los dias 9 al
11 de julio de 2019 se aporto una contribucion sobre la definicion del perfil del mediador y su reconocimiento
profesional (Silva, 2019). Se consideraba que “el reconocimiento profesional de los mediadores se sostiene
de abajo arriba y de arriba abajo con principios de asociacion, unidad en la diversidad y reconocimiento
mutuo; estableciendo didlogos y redes entre mediadores de diferentes campos (penal, familiar, social, escolar,
laboral, organizacional, empresarial...), asociaciones de mediadores/mediacion, investigadores, formadores,
politicos y legisladores; con referenciales tedrico-metodologicos, técnico-operativos y éticos comunes”
(Silva, 2019).

La identidad de los mediadores tiene que crecer a través de una formacion universitaria. Esta formacion, pasaria
por una formacion previa en el Grado en Mediacion y su especializacion a través de otros cursos en formato de
experto, master o doctorado. Esta titulacion, contard con universidades que estén involucradas en esta titulacion
y dispuestas a coordinar esfuerzos con las diferentes universidades donde existan facultades interesadas en esta
formacion. Al mismo tiempo que necesita de docentes expertos que quieran llevar a sus estudiantes, hacia la meta
del aprender a aprender a mediar. Esta formacion reglada, servird para preparar profesionales capaces de “aplicar
los conocimientos aprendidos; utilizar sus capacidades de manera responsable y seguir aprendiendo trascendiendo
el periodo universitario, es decir a lo largo de toda la vida” (Juanas y Fernandez, 2008: 219). Por tanto, la titulacion
universitaria del Grado en Mediacion, aglutinara y desarrollara los contenidos necesarios para organizar esta
disciplina cientifica que se nutre de diferentes Ciencias Sociales; como son, entre otras, la Psicologia, la Sociologia,
el Derecho, la Antropologia Cultural, el Trabajo Social, la Pedagogia, la Teoria de los Sistemas, la Conflictologia,
los Métodos y Técnicas de la negociacion y de resolucion de conflictos, los Métodos y Técnicas de Investigacion y
otras afines (Romero, 2011).

El Grado de Mediacion favorecera la formacién desde el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
planteado en Bolonia desde la perspectiva del estudiante, para facilitar el desarrollo de sus capacidades generales,
cualidades personales y profesionales (Benito y Cruz, 2005). La formacion en conocimientos estrategias y en
competencias comunes determinara la capacidad de los profesionales en dar respuesta a los desafios actuales con
respecto a la Mediacion desde el EEES. Los contenidos del Grado estaran relacionados con asignaturas basicas como
se propone en la siguiente figura n® 2
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TECNICAS DE TEORIA DE LA HISTORIA DE LA
MEDIACION MEDIACION MEDIACION
COMUNICACION TEORIA SISTEMICA DERECHO
HUMANA
ANALISIS DEL SOCIOLOGIA DE ADMINISTRACION
CONFLICTO LA FAMILIA
ANALISIS DE LOS NECESIDADES DE LAS CODIGO DE ETICA
PROBLEMAS PERSONAS: INFANCIA,

INMIGRACION, ETC

GRADO EN

MEDIACION

IGUALDAD, JUSTICIA, EQUIDAD EMPOWERMENT H BIENESTAR S0CIAL A

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ONU)
PAZ

AUTONOMIAY DIGNIDAD DE LA PERSONA

Figura n° 2. Contenidos basicos del grado en mediacion. Elaboracion propia

Los contenidos de las asignaturas basicas y las competencias que el alumnado adquiera (Rosales y Garcia,
2020) en el grado, seran compatibles con la existencia de cursos de especializacion en mediacién como: titulos de
especialistas, expertos, masters, etc. Esta titulacion permitird implementar y continuar con la formacion especializada
en mediacion en otros contextos (Munuera, 2014; 2016). Las universidades seguiran ofreciendo esta especializacion a
través de sus respectivos masters de investigacion y profesionalizacion. Todo ello favorecera el acceso a la formacion
de Doctorado, como es el caso del Doctorado de Intervencion Social y Mediacion desarrollado por la Universidad de
Murcia gracias al teson de su directora, la Profa. Garcia Longoria. La mediacion, como disciplina emergente “precisa
constructos teoricos basicos que sienten las bases para la investigacion, la intervencion y la docencia” (Iglesias,
Seller y Rondén, 2017: 151).

En estos momentos los conocimientos se caracterizan por su pertinencia y funcionalidad, abriéndose la tipologia
de los contenidos a adquirir: ademas de los conceptuales, también nos encontramos con contenidos de tipo
procedimental (saber hacer) y otra clase de conocimientos en un sentido amplio, incluyendo los actitudinales como
«aprender a viviry y «aprender a ser», en términos del Informe de la UNESCO (Delors, 1996).

4. Mediacion y universidad

Segiin Romero (2011), la mediacioén posee, en mayor o menor medida, elementos epistemologicos que son propios de
cualquier ciencia, como son un objeto de estudio, una metodologia, unas leyes y unas teorias (p. 15). La mediacion
y los métodos alternos “emergen como una ciencia social factica ante la evidente necesidad de sistematizar el
conocimiento generado por estos métodos de solucion de conflictos” (Gorjon, 2016: 23).

En Espafia, la Ley Organica 6/2001 de Universidades (LOU), estableci6 sus directrices enrelacion ala diferenciacion
de areas de conocimiento hasta que el Tribunal Supremo en 2004 dict6 tres sentencias al respecto de las areas de
conocimiento, reflejando como éstas, durante dos décadas, habian servido de referencia para ordenar el sistema
universitario espafol, y dadas las complejidades existentes estaban en un proceso de profundo cuestionamiento. En
la universidad esta identidad es una pieza clave para la organizacion docente e investigadora de las universidades
espaiolas, que ha ido evolucionando con el paso del tiempo. De tal manera, que en la actualidad, en se cuenta con
190 areas de conocimiento, que se agrupan a su vez en cinco ramas de conocimiento.

No obstante, el proceso que determina la consolidacion del Grado de Mediacidn en las universidades espafiolas,
conlleva la creacion de un area de conocimiento. Esta area es necesaria para la configuracion de la disciplina de
mediacion en la academia y por tanto en la universidad. En estos momentos se sefiala que “la mediacidén no es una
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disciplina cerrada donde sus metodologias, procedimientos y técnicas estan establecidos y constatados, en realidad
estamos en el inicio del desarrollo de una disciplina compleja” (Rosales y Garcia Villaluenga, 2020: 31).

La construccion de esta area permitiria la movilidad de los profesores a la docencia en el Grado de Mediacion.
El sistema académico espafiol es muy permeable para la generacion de nuevas areas de conocimiento. Una de las
dificultades para la generacion del area de conocimiento de Mediacion, se puede encontrar en su enclave. Este
encuadre podria chocar con una de sus fortalezas como es la interdisciplinariedad que la caracteriza, pues estd muy
proxima al area derecho o jurisprudencia, pero también proéxima a ciencias sociales o salud.

La construccion del area de conocimiento permitird un futuro Grado en Mediacion, que facilitara la construccion
de una identidad profesional desde la base y una formacion unica y consolidada, es decir, “del aprendizaje de las
competencias del futuro profesional de la mediacion” (Rosales y Garcia Villaluenga, 2020: 14). Al mismo tiempo que
consolidara la formacion por competencias que el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha implantado
recientemente en Europa en la mayoria de planes de estudios. Estos principios son recogidas en el estudio de Iglesias,
Seller y Rondoén (2017), sefialando que la mediacion precisa un reconocimiento social que debe partir desde la
homogeneizacion formativa para conseguir un gremio estable, diferenciado y competente que ejecute de forma
eficaz el tratamiento de los conflictos sociales. La existencia de un grado y su correspondiente area de conocimiento
permitirian situar a todos los investigadores o académicos expertos en esta disciplina en igualdad de condiciones con
el resto a los expertos de otras disciplinas o materias, al considerarse sus investigaciones con mayor nivel cientifico

5. Conclusiones

La saturacion de los juzgados con el aumento de conflictos, la consolidacion de la mediacion a nivel nacional e
internacional, han favorecido su implantacion en Espafia y otros paises, consolidandose con un marco juridico que
ha permitido dicho proceso.

En su breve historia, como procedimiento y profesion, puede diferenciarse de experiencias o practicas naturales
de resolucion de conflictos en las sociedades que nos han precedido y consolidarse como profesion que parte de una
formacién unica que permitira el Grado de Mediacion.

En diferentes eventos cientificos y académicos se ha debatido sobre la necesidad de la existencia de una titulacién
universitaria de grado en mediacion que aglutine y fortalezca su identidad. Este hecho fortaleceria la identidad
profesional y las competencias de los mediadores.

La mediacion esta creciendo y diversificando sus campos de actuacion, por lo que es necesario una formacion
especializada de calidad y una formacion universitaria de Grado que genere profesionales competentes y que en el
ejercicio diario de su profesion, gestionen los conflictos con los saberes necesarios, de forma eficaz, con garantias
para los usuarios y no mediatizados por su formacion o estudios anteriores.

La construccion del area de conocimiento de la mediacion, es un paso previo para facilitar la maduracion y
el reconocimiento formal de este procedimiento de prevencion, gestion y resolucion pacifica de los conflictos en
respuesta a los retos sociales actuales que tiene la sociedad.

Su consolidacion en la vida académica depende de la existencia de un area de conocimiento propia que favorezca
el plan de estudios a llevar a cabo en el Grado de Mediacion y al mismo tiempo que los profesionales que la ejerzan
estén idoneamente preparados (Garcia, 2012). Este grado seguiria dando paso a una formacion especializada de
posgrado en mediacion.

El ambito pionero en su aplicacion fue la mediacion familiar, concretamente, los derivados de rupturas
matrimoniales, labor iniciada en la comunidad auténoma de Cataluiia por el magistrado Pascual Ortufio, y su equipo
técnico. Actualmente se ha ampliado a otras problematicas familiares, como los conflictos intergeneracionales,
multiculturales, con personas con discapacidad y dependientes, enfermos, familias multiculturales, adopciones, etc.
pues siguen siendo conflictos que se ofrecen en la familia, y dada su eficacia y su bajo coste se ha extendido a otros
ambitos. No es posible predecir que nuevos ambitos podran contagiarse de ella, pues se puede acudir siempre a
mediacion para resolver cualquier conflicto asi lo las partes de forma voluntaria.
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