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RESUMEN

Este articulo propone un modelo para el analisis de las representaciones sobre la ciudad en los
medios de masas desde la perspectiva mediacional desarrollada por Manuel Martin Serrano (1977,
2008). Se ha revisado cierta produccion tedrica pertinente de la economia politica, la sociologia del
urbanismo vy la geografia, para caracterizar e identificar el tipo de ordenamiento urbano que define
a una ciudad particular, su espacio publico y las ciudadanas y ciudadanos que la habitan. Asi se
proporciona una base tedrica y metodoldgica para identificar las transformaciones sociales del
espacio publico de una ciudad cualquiera, en funcién del contexto histérico y geografico al que
pertenece. La propuesta es de interés tanto para quienes tienen como objeto de estudio al fené-
meno urbano, como para aquellos que lo hacen desde el punto de vista de las practicas comunica-
tivas.
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ABSTRACT

This paper proposes a model to analyze city representations in mass media from the mediational
perspective developed by Manuel Martin Serrano (1977, 2008). It has reviewed some theoretical
production about political economy, urban sociology, and geography, to identify and characterize
the kind of urban order that defines a particular city, its public space and the citizens who inhabit
there. Thus it provides a methodological and theoretical base to identify the social changes of a
public space of any city, depending on the historical and geographic context to which it belongs.
The proposal could be interesting for those who have as object of study the urban phenomenon, as
for those who do it from the point of view of communication practices.

KEYWORDS: city, public space, social mediation, mass media, representations.
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1. INTRODUCCION

Este articulo propone un modelo para el andlisis de las representaciones sobre la
ciudad en los medios masivos tradicionales, desde la perspectiva mediacional (Martin
Serrano, 1977, 2008), proporcionando una base tedrica y metodoldgica que permite
identificar las transformaciones del espacio publico de una ciudad cualquiera, en fun-
cidon del contexto histdrico (tiempo) y geografico (espacio) al que pertenece.

Por un lado, se trabaja en el terreno de la observacion de fuentes secundarias de
tipo icdnico, a través del analisis de contenido, también llamado “estudio de las repre-
sentaciones” en el contexto de la Teoria Social de la Comunicacién (Martin Serrano,
1986, 2004); y por otro, se utilizan ciertos conceptos tedricos provenientes de textos
sobre economia politica, sociologia del urbanismo y geografia, para caracterizar al tipo
de ordenamiento urbano que define a una ciudad particular, y a su espacio publico,
en tanto manifestacién del “fendmeno urbano” (Lefebvre, 1976), que es social y com-
plejo a la vez.

La propuesta cuenta con aplicaciones concretas para el caso de la ciudad de San-

tiago de Chile, que ya ha sido observada a través de las representaciones que propone
. 1 . . . i, ,

tanto el cine como la prensa escrita™. Para ilustrar su funcionamiento, se utilizara el

! La aplicacién de este modelo y sus alcances esta disponible en Lagos-Olivero (2015a, 2015b).
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caso abordado en nuestra tesis doctoral, en la que hemos relacionado la ciudad de
Santiago con el cine chileno (Lagos-Olivero, 2015a).

Se ofrecen, por lo tanto, los parametros bdsicos para el disefio de una investigacion
basada en el anadlisis de contenido. De facto, se identifican ciertas condiciones para
establecer la pertinencia de un analisis como el propuesto, se explica el proceso de
identificacion y preparacion de las categorias para la observacion y se da cuenta de la
preparacion de los productos comunicativos (imagenes de la ciudad) para la recogida
de datos.

En resumen, el articulo explica —paso a paso— la conformacion de un disefio meto-
dolégico que, por un lado, permite identificar el tipo de ciudad representada y su
espacio publico vy, por otro, establecer el cambio, o no cambio, de dichas representa-
ciones en el tiempo.

El texto es de interés interdisciplinar, puesto que ofrece informacion relevante tan-
to para quienes tienen como objeto de estudio al “fendmeno urbano” y, en concreto,
a aquellos investigadores vinculados al urbanismo, la arquitectura o la geografia, que
buscan un modelo de observacion de la ciudad a través de los medios masivos, como
para aquellos que lo hacen exclusivamente desde el punto de vista de las representa-
ciones en el territorio de las comunicaciones.

2. CONSIDERACIONES PREVIAS

Este planteamiento busca dar una base tedrica y practica a investigaciones que re-
lacionen ciudad, espacio publico y medios masivos. Las siguientes consideraciones
advierten sobre los alcances y la pertinencia de utilizar la propuesta:

i. Abordar la ciudad como objeto de estudio es una tarea compleja, de la misma
forma que hacerlo desde el punto de vista de las representaciones, que corres-
ponde a la vision de mundo que proponen los medios masivos. Este modelo
supone la convivencia con otras disciplinas cientificas que superan el ambito de
la comunicacién, para establecer las categorias de ciudad que mas se aproxi-
man al objeto de estudio.

ii. Como se sabe, para alcanzar los objetivos de toda investigacién cientifica, debe
existir congruencia entre ellos y el planteamiento metodolégico. Este modelo
permite —concretamente— establecer e identificar las representaciones del es-
pacio publico de una ciudad determinada, en medios de comunicacion masivos
de cardcter iconico, a través del analisis de contenido de sus imagenes. De mo-
do tal, que, si los objetivos a los que se quiere responder son de otra naturale-
za, el modelo deja de ser pertinente.
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V.

Como se trata de una metodologia con perspectiva mediacional (Martin Se-
rrano, 1977, 2008), su anélisis debe abordar periodos socio histéricos lo sufi-
cientemente largos, que permitan establecer el cambio, o no cambio, en las
representaciones urbanas a través del tiempo (la ciudad representada), asi co-
mo también el cambio, o no cambio, del sistema social que le da contexto (la
ciudad material). Lo normal es que una ciudad cambie su denominacién tipolo-
gica en el tiempo, y esa transformacion puede ser mas o menos rapida.

También es necesario que exista una correlacién temporal entre el producto
comunicativo que elabora el medio y las representaciones que produce?®. Se
debe guardar una relacién estricta entre la representacién elaborada y el mo-
mento en que el medio produce un producto comunicativo concreto.

La propuesta esta disefiada para el andlisis de los registros visuales y/o audiovi-
suales de los medios masivos. Por tanto, trabaja con el registro iconico que un
determinado medio hace del espacio publico de la ciudad (p. e., una fotografia,
en el caso de la prensa escrita, o una secuencia de planos filmados o grabados,
en el caso del cine o la television) para elaborar una representacién concreta.

Se trata de una propuesta flexible que esta en funcién de las diversas condicio-
nes que puede caracterizar al espacio publico de una ciudad determinada y del
tipo de producto comunicativo que propone la representacion urbana de dicha
ciudad. No es lo mismo una ciudad latinoamericana de América Central que
una ciudad de los paises nérdicos, o una ciudad del subcontinente indio, o una
ciudad del Africa subsahariana no costera. Sus condiciones de desarrollo estan
determinadas por su historia y por su posicion geopolitica, entre otros factores,
y por lo tanto su caracterizacién urbana general —-muy posiblemente— obedece-
rd a tipologias distintas. Esta es la razén por la que las categorias especificas
para la observacién se deben adaptar a cada realidad urbana.

En la misma linea, la variable temporal podria también determinar las catego-
rias a utilizar. Por ejemplo, para el Londres de la segunda mitad del siglo XIX
son pertinentes las categorias que definen a una “ciudad industrial” (Mumford,
1966), mientras que para el Londres del siglo XXI, de momento son pertinentes
las caracteristicas de una “ciudad global” (Sassen, 1999), mientras no surja una
nueva categoria urbana que la redefina.

En resumen, tanto el lugar geogréfico como el momento histdrico en que un
medio registra y elabora la representacién urbana de una ciudad, condicionan

No resultaria pertinente analizar el espacio publico de una ciudad entre 1980 y 1990, a través de productos
comunicativos producidos después de 2000 (por ejemplo, en el caso de una ficcion cinematografica
ambientada en dichos afios).
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el tipo de categoria de ciudad que se utilizarad para observarla. Esto necesaria-
mente supone un trabajo de andlisis bibliografico previo para establecer las ti-
pologias de ciudad que mas se ajusten a las caracteristicas urbanas materiales.

3. ENCUADRE TEGRICO
3.1. Ciudad y enfoque mediacional

Este planteamiento ofrece herramientas que permiten la observacion del espacio
publico de la ciudad como parte de las representaciones de mundo que generan los
medios de comunicacion. En ese sentido, la Teoria Social de la Comunicaciéon de Ma-
nuel Martin Serrano (2004) proporciona las claves tedricas para comprender el feno-
meno socio comunicativo de nuestra época, que corresponde a la comunicacién ma-
siva en el contexto del capitalismo avanzado.

La perspectiva mediacional, entonces, resulta pertinente para abordar el objeto de
estudio, ya que establece una relacion entre las transformaciones de la comunicacion
y los cambios en el contexto social donde tienen lugar esas transformaciones. En con-
creto, la representaciéon del espacio publico de la ciudad vendria a mediar en ese pro-
ceso:

«Toda mediacion social se propone proporcionar modelos que sirvan de referencia al
grupo para preservar su cohesion de los efectos disgregadores que tiene el cambio so-
cial» (Martin Serrano, 2004: 162).

La perspectiva mediacional también guarda sintonia con cierta produccién tedrica
sobre la ciudad que, a partir de Castells (1995), también da cuenta de una transfor-
macién, en este caso, de los ordenamientos urbanos posindustriales como efecto de
la irrupcién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). Es decir, el siste-
ma de comunicacion afectando al sistema social (Lagos-Olivero, 2015a):

«Las nuevas tecnologias de la informacion si tienen un impacto fundamental sobre las
sociedades, y por ende, sobre las ciudades y las regiones, pero sus efectos varian de
acuerdo a la interaccion con los procesos politicos, sociales y culturales, que dan forma
a la produccion y al uso de los nuevos medios tecnolégicos» (Castells, 1995: 22).

3.2. Andlisis de contenido y categorias de ciudad

El andlisis de contenido o andlisis de las representaciones en el contexto media-
cional es un método que ofrece inferencias a partir de los datos que se encuentran
explicitos en los productos comunicativos. Esto es lo que Krippendorff (1990) entien-
de como el significado simbdlico de los mensajes, enfoque que resulta pertinente
para investigaciones sobre productos comunicativos donde la imagen es relevante.
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Como se ha sefialado, esta propuesta estd en funcion del tipo de ciudad que se
analiza. Por lo tanto, las categorias tedricas para la observacién de un ordenamiento
urbano pueden variar. El objeto de estudio de la tesis doctoral que sirve para ilustrar
la aplicacion del modelo fue la representacion del espacio publico de la ciudad de
Santiago de Chile, entre los afios 1980 y 2010. Es decir, aborda la ciudad latinoameri-
cana, en el contexto occidental, y en el momento (a partir de los 80) en que los efec-
tos de la irrupcién de las TIC comienzan a resultar evidentes.

De esta forma, se propusieron cuatro tipologias de ciudad para el andlisis, con-
gruentes con el contexto socio histérico y geopolitico de la ciudad de Santiago: “ciu-
dad informacional”, concepto propuesto por Manuel Castells (1995); “ciudad global”,
categoria urbana propuesta por Saskia Sassen (1999); “ciudad creativa”, propuesta por
Richard Florida (2009); y “ciudad informal”, tipologia urbana caracterizada a partir de
diversos autores (Laguerre, 1994; Brillembourg y Klumpner, 2005; Sassen, 2005;
Duhau, 2003, 2004, 2008; Hernandez, Kellett y Allen, 2010; Jirén 2010; Glaeser, 2011,
Torres, 2007; Fioriy Brandao, 2010; Fiori, 2013).

Las tipologias sefialadas son la materia prima para establecer las variables y las ca-
tegorias especificas para la observacién. En general, se trata de conceptos originales,
gue han sido propuestos por sus autores a través de publicaciones con estatus cienti-
fico y que han generado impacto en la discusion econdmica y urbana. Dichos textos
definen ampliamente a los ordenamientos urbanos sefialados, por lo que son una
herramienta valiosa y confiable para proponer un repertorio de categorias exhaustivo
basandose en ellos, como se explica en el punto 4.

3.3. Esquema tedrico

El esquema de la figura 1 muestra los conceptos tedricos que sostienen la pro-
puesta metodoldgica. Ahi la construccion de la ciudad material tiene un objetivo con-
creto: la modelacidon del espacio politico, que se entiende como el espacio publico.
Para abordarlo en tanto objeto de estudio, se utilizan cuatro conceptos tedricos que
definen tipos especificos de ordenamientos urbanos. Dicha caracterizacion viene a ser
la representacién de estos tipos de ciudades que propone determinada literatura
cientifica. Mientras, la construccién simbdlica de la ciudad a través de las imagenes,
también tiene una finalidad concreta: la modelacién del espacio —simbdlico— a través
de la representacion de la ciudad. Como se ha explicado, los procesos e interacciones
que alli ocurren se entienden a partir de las reflexiones tedricas de Martin Serrano.
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Figura 1. Esquema tedrico
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Fuente: Lagos-Olivero (2015a).

4. PREPARACION DEL REPERTORIO DE CATEGORIAS PARA LA OBSERVACION

Para llevar a cabo el anlisis de contenido®, es necesario un proceso previo para
formular un repertorio de categorias para la observacién del espacio publico de la
ciudad representada. Dicho repertorio tiene dos lineas (vid. figura 2), que desarrollan
(i) categorias basicas y (ii) categorias especificas (tedricas).

Ambos tipos de categorias son complementarias. Mientras las bdsicas ayudan a
una caracterizacion general del territorio, las especificas lo inscriben en una definicion
tipoldgica concreta. Como en toda investigacion de este tipo, es necesaria la prepara-
cion de un libro de cddigos que dé cuenta de las definiciones de las categorias en
juego, ademas de un protocolo para la recogida de datos.

La propuesta no busca redefinir las bases del andlisis de contenido. Por lo tanto, se sugiere revisar a dos
autores cuyos trabajos son referencia obligada para aplicar con rigor esta metodologia: Klaus Krippendorff
(1990) y Laurence Bardin (1986).
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Figura 2. Categorias basicas y especificas
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1. Categorias basicas

Estas categorias proponen una mirada simplificada de los elementos que confor-
man el territorio urbano. Responden a la pregunta: {qué elementos (cosas, objetos,
personas) encontramos en el espacio publico de una ciudad cualquiera? De esta for-
ma se obtiene una estructura que funciona como una caracterizacién basica del orde-
namiento urbano analizado. Algo como el minimo comun denominador de una ciu-
dad. En concreto, vienen a identificar los elementos que forman parte del espacio
publico de manera transversal, sin importar la situacién geografica global, por ejem-

plo.

Tal como muestra la tabla 1, estas categorias tienen dos dimensiones, que por un
lado, dan cuenta del (a) territorio y los elementos o estructuras que son posibles de
hallar, o no, en él; y, por otro, dan cuenta de los (b) ciudadanos ejerciendo diversos
roles, como trabajador, estudiante, profesional, indigente, pensionado o antisocial.
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Tabla 1. Categorias basicas del espacio publico de una ciudad

Espacio publico

CIUDAD

Indicadores (a) TERRITORIO (b) CIUDADANOS
[

Variables (a.1) (a.2) (a.3) (a.4) (a.5) (a.6) (b.1) (b.2) (b.3)
Medios de | Estructu- Areas Zona Areas Zonas Hombre | Mujer | LGTBI
transporte ra vial esparcimiento = Urbanizada = Abando- | sin urbanizar

nadas
(a.1.1) (ba2.1) (a.3.1) (a.4.1) (a.5.1) (a.6.1) Trabajador
Coche Aceras Plazas Pisos Barrio Descampa-
do
(a.1.2) (a.2.2) (a.3.2) (a.4.2) (a.5.2) (a.6.2) Estudiante
Autobus Calles Parques Viviendas Edificio Basural
(a.1.3) (a.2.3) (a.3.3) (a.4.3) (a.5.3) (a.6.3) Profesional
Metro Avenidas Estadios Oficinas Vivienda Chabolas
(a.1.4) (a.2.4) (a.4.4) (a.5.4) (a.6.4) Antisocial
Tren Pasajes Edificios Parque Zona
Categorias publicos agreste
(a.1.5) (a.2.5) (a.4.5) Indigente
Moto Autovias Edificios
privados
(a.1.6) (a.2.6) Pensionado
Bicicleta | Viaductos
(a.2.7)
Taneles
(a.2.8)
Carril bici

Fuente: Lagos-Olivero (2015a).

4.2. Categorias especificas

Las categorias especificas emanan de cierta produccién cientifica que reflexiona
sobre los tipos de ciudad y los contextos econdmicos que los constituyen. Con ello se
busca que el repertorio dé cuenta —lo mas fielmente posible— de la realidad material
de una ciudad, inscribiendo a dicho territorio en el contexto tedrico de tipologias con-
cretas (una o varias), en funcion de sus condiciones sociales, histdricas y geopoliticas.
En la tesis doctoral se utilizaron las cuatro categorias que se mencionaron en el punto
3.2

4.2.1. Ciudad informal

|Il

El repertorio de una “ciudad informal” se basa en las reflexiones de varios autores
gue han sido convenientemente revisados, para establecer los dos indicadores que
vienen a definir un ordenamiento territorial de este tipo: (a) “informalidad urbana” y
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(b) “economia informal”. Tal como lo muestra la tabla 2, cada indicador se ha trans-
formado en variables y categorias para la observacién.

Tabla 2. Categorfas “Ciudad informal”

CIUDAD INFORMAL

Indicadores (a) INFORMALIDAD URBANA (b) ECONOMIA INFORMAL
(a.1) (a.2) (a.3) (b.1) (b.2) (b.3)
Variables Identidad Urbanizacién Vivienda Consumidores Labores Comercio
territorial precaria informal informales marginales informal
(a.1.1) (a.2.1) (a.3.1) (b.1.1) (b.2.1) (b.3.1)
Orgullo Precariedad o Auto Hombres Comercio Ferias
ausencia de construccion y transaccion libres

espacios publicos

(a.1.2) (a.2.2) (a.3.2) (b.1.2) (b.2.1) (b.3.2)
Desafio a la Ruptura de Precaria Mujeres Recoleccion Pequefios
Categorias autoridad continuidad del de materiales | establecimientos
tejido urbano reutilizables
(a.2.3) (b.1.3) (b.3.3)
Anomalia Nifios y nifias Actividades
urbana ilegales
(b.1.4)
Mayores

Fuente: Lagos-Olivero (2015a).

La tabla sefiala —por ejemplo— que la vivienda auto construida (a.3.1) o la vivienda
precaria (a.3.2) son categorias indicadoras de la variable (que engloba un grupo de
categorias) llamada “vivienda informal” (a.3), que, a su vez, se inscribe en la dimen-
sion “informalidad urbana” (a) de una “ciudad informal”.

4.2.2. Ciudad informacional

El repertorio propuesto para una “ciudad informacional” se basa en las reflexiones
de Castells (1995). A grandes rasgos, un ordenamiento urbano de este tipo estaria
definido por dos indicadores: el proceso de (a) “expansién de la economia de servi-
cios” y la emergencia de lo que Castells llama el (b) “espacio de flujos” impulsado por
las TIC. Al igual que en el caso anterior, y tal como lo muestra la tabla 3, cada indica-
dor se ha transformado en variables y categorias para la observacién.
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Tabla 3. Categorias “Ciudad informacional”

CIUDAD INFORMACIONAL

Indicadores (a) EXPANSION DE LA (b) ESPACIO DE FLUJOS
ECONOMIA DE SERVICIOS
Variables (a.1) (a.2) (b.1) (b.2) (b.3)
Distritos Concentracién Profesionales Uso Sistemas
financieros de actividad financieros deTIC financieros
centrales de bajo nivel informatizados
profesional
en periferia
(a.1.1) (a.2.1) (b.1.1) (b.2.1) (b.3.1)
Edificios Edificaciones Ingenieros Ordenador Pantallas
de oficina sin valor portatil enel
arquitectonico espacio publico
(a.1.2) (a.2.2) (b.1.2) (b.2.2) (b.3.2)
Barrios Poligonos Informaticos Teléfono Pantallas
financieros industriales fijo en escaparate
Categorias en la periferia comercial
(b.1.3) (b.2.3)
Abogados Teléfono
movil
(b.2.4)
Ordenador
fijo

Fuente: Lagos-Olivero (2015a).

La tabla sefiala que las edificaciones sin valor arquitecténico (a.2.1) o la presencia
de los poligonos industriales en la periferia (a.2.2) son categorias indicadoras de la
variable llamada “concentracidén de actividad de bajo nivel profesional en periferia”
(a.2), que a su vez, indica el proceso de “expansidon de la economia de servicios” (a) de
una “ciudad informacional”.

4.2.3. Ciudad creativa

El repertorio que se plantea para una “ciudad creativa” utiliza las reflexiones de
Florida (2009). De esta forma se proponen tres indicadores basicos que definen a un
ordenamiento de este tipo: la presencia de lo que el autor llama (a) “talento”, la con-
solidacién de una cultura que valora la (b) “tolerancia y bohemia”, y el uso significati-
vo de la (c) “tecnologia” al servicio de la ciudad y sus ciudadanos. La tabla 4 muestra
el repertorio de variables y categorias a partir de los indicadores sefialados.
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Tabla 4. Categorias “Ciudad creativa”

CIUDAD CREATIVA
/”d’r f;d"' (a) TALENTO (b) TOLERANCIA Y BOHEMIA (c) TECNOLOGIA
(a.1) (a.2) (a.3) (b.1) (b.2) (b.3) (c.1)
Variables Concentracién Tipo Espacio Barrios Zonas indice Acceso
de personas deempleo | detrabajo | gayfriendly @ en procesode bohemio
creativas gentrificacion
(a.1.1) (a.2.1) (a.3.1) (b.1.1) (b.2.1) (b.3.1) (c.1.1)
Artista Empresa Grandes Comercio Viviendas Cafés Uso
(Actor, escritor, | de comu- | y modernos gay de alto tablets
musico) nicacion o edificios valor
editorial
(a.1.2) (a.2.2) (a.3.2) (b.1.2) (b.2.2) (b.3.2) (c.1.2)
Disefiador Compaiifa Pequefios Banderas Pisos Galeria Uso
de teatro | y modernos gay en zonas de arte ordenador
edificios de alto valor portatil
(a.1.3) (a.2.3) (a.3.3) (b.1.3) (b.2.3) (b.3.3) (c.1.3)
Publicista Agencia Edificios Disco Edificio Sala Uso
de Publici- cldsicos gay de servicio de teatro, teléfono
dad publico cine, movil
eventos,
o disco
Cateqono (a.1.4) (a.2.4) (a:3.4) (b.1.4) (b.2.4) (b.3.4)
Arquitecto Sector Viviendas Colectivos Presencia de Bares
financiero | personales gay en comercio y
espacio servicios no
publico publicos
(a.1.5) (a.2.5) (b.3.5)
Cientifico Academia Librerias
universita-
ria
(a.1.6) (a.2.6) (b.3.6)
Académico Empresa Museo
de Disefio
(a.1.7)
Estudiante
universitario

Fuente: Lagos-Olivero (2015a).

La tabla muestra —por ejemplo— que la presencia de cafés (b.3.1) o de galerias de
arte (b.3.2) son categorias que sefialan la variable llamada “indice bohemio” (b.3),
que, a su vez, indica la consolidacién de una cultura de “tolerancia y bohemia” (b) en
una “ciudad creativa”.
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4.2.4. Ciudad global

A su vez, el repertorio propuesto para una “ciudad global” echa mano a las refle-
xiones de Sassen (1999). En base a esto, se proponen tres indicadores que definen
este tipo de ordenamiento: la presencia de (a) “nodos de produccién de servicios
avanzados e innovaciones financieras”, el surgimiento de un tipo de (b) “urbanizacion
dominada por los servicios a la produccién”, y la presencia de una (c) “economia pre-
caria” que convive con las manifestaciones econdmicas financieras globales. La tabla 5
muestra el repertorio de variables y categorias a partir de los indicadores sefialados.

Tabla 5. Categorias “Ciudad global”

CIUDAD GLOBAL

(a) NODOS DE (b) URBANIZACION (c) ECONOMIA
PRODUCCION DE DOMINADA PRECARIA
Indicado- SERVICIOS POR LOS SERVICIOS
res AVANZADOS A LA PRODUCCION
E INNOVACIONES
FINANCIERAS
(a.1) (a.2) (b.1) (b.2) (c.1) (c.2) (c.3)
Variables Servicios Servicios no Barrios Proceso de Desarrollo | Precarizacion Barrios
bancarios bancarios financieros | gentrificacién | comercial del trabajo suburbanos
(a.1.1) (a.2.1) (b.1.1) (b.2.1) (c.1.1) (c.2.1) (c.3.1)
Bancos Servicios Conjuntos de Viviendas Vendedor Trabajador Suburbio
de inversion juridicos edificios de de lujo callejero de precario en el limite
internaciona- oficinas de comida de la ciudad
les lujo
(a.1.2) (a.2.2) (b.1.2) (b.2.2) (c.1.2) (c.2.2) (c.3.2)
Bancos Consorcios de Edificios Pisos Comercian- | Personas con Viviendas
comerciales seguros iconos de lujo te vestimenta normales
internaciona- callejero normal
les
Categorias (a.1.3) (a.2.3) (b.1.3) (b.2.3) (c.2.3) (c.3.3)
Bancos Agencias Edificios con Oficinas Minorias Bajo desarrollo
comerciales calificadoras marcas de de lujo étnicas de espacios
nacionales de riesgo compafiias publicos
financieras
(a.2.4) (b.1.4) (b.2.4) (c.2.4)
Bolsas de Trabajadores Centros Indigente
comercio financieros comerciales
y tiendas de
(a.2.5) lujo
Casa de
cambio

Por ejemplo, la presencia de viviendas de lujo (b.2.1) o de oficinas de lujo (b.2.3)
son categorias que sefialan un “proceso de gentrificacién” (b.2), que a su vez, indica el

Fuente: Lagos-Olivero (2015a).
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surgimiento de una forma de “urbanizacién dominada por los servicios a la produc-

|II

cién” (b) en una “ciudad globa

4.3, Ficha de registro

Una vez establecido el repertorio de categorias (bdsicas y especificas), el analista
gueda en posicidn para iniciar el proceso de recogida de datos a través de una ficha
de registro (de forma manual o con la ayuda de un software de anélisis). La figura 3
ofrece un esquema con el disefio para la recogida de datos en el caso que sirve de
ejemplo a este articulo. Alli se despliegan tanto las categorias bdsicas como las cate-
gorias especificas. Por un lado, ciertos contextos urbanos y, por otro, ciertas expresio-

nes del ser ciudadano (roles).

Figura 3. Disefio de recogida de datos
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Fuente: Lagos-Olivero (2015a).
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4.4, Preparacion de los productos comunicativos

Para el caso de medios audiovisuales (cine, tv, otros), se recomienda definir/acotar
la unidad de analisis a aguellas secuencias que registren, a través de la grabacion digi-
tal o la filmacion, el espacio publico de la ciudad. EI mismo principio aplica para los
medios escritos. Es decir, que la unidad de andlisis, en este caso, debe restringirse a
las fotografias que den cuenta del espacio publico de la ciudad.

5. REFLEXIONES FINALES A MODO DE DISCUSION

Existen dos tipos de ciudad. Una que se construye en el territorio fisico, en base a
ciertos parametros urbanos, que entendemos como la ciudad material y concreta, y
otra, conformada por las imagenes que proponen los medios de comunicacién de
masas, que entendemos como la construccion simbdlica de una ciudad. Desde luego,
cada una tiene caracteristicas que las hacen distintas. A partir de la Teoria Social de la
Comunicacién (Martin Serrano, 2004), podemos situar dichas diferencias en un con-
texto comun, como el resultado del proceso de mutua afectacion que existe entre el
sistema social (espacio publico de la ciudad) y el sistema de comunicacion (represen-
taciones urbanas).

La capacidad mediacional de los medios masivos, en el sentido sefialado, tiene que
ver con la transformacién de los contenidos de la “comunicacién publica”, a través de
la propuesta de ciertos valores y modos de vida urbanos —como parte del transito
histérico desde lo rural hacia lo urbano— (Lefebvre, 1978). Transito histérico que, por
un lado, tiene como efecto la consolidacion de la ciudad como modo paradigmatico
de organizacion social y, por otro, produce el desplazamiento de la mano de obra es-
pecializada, desde el sector industrial al de servicios®. Las transformaciones sefialadas
corresponden a las llamadas afectaciones de niveles no equivalentes (Martin Serrano,
2004: 68), entre la superestructura del sistema de comunicacion (es decir, en la repre-
sentacion misma) y la estructura del sistema social (es decir, en el orden urbano de la
ciudad material).

Puestos a reflexionar sobre el asunto en este contexto, se podria sefialar que la re-
presentacién (o mas bien, la sobre representacién) de un tipo de ordenamiento en
detrimento de otro podria tener efectos en la elaboracién y promociéon de determi-
nadas politicas publicas, que consoliden ciertas caracteristicas urbanas sobre otras.
Asi, abordar la relacion entre comunicacién y ciudad, a través de planteamientos me-
todoldgicos como el que se propone, permite enriquecer el debate urbano en el terri-
torio de las formas de produccién de la ciudad y su espacio publico —que determinan

4 Como de facto ocurre en el periodo analizado por la tesis doctoral: 1980-2010 (Lagos-Olivero, 2015).
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las condiciones de vida de los ciudadanos—, desde el punto de vista de las representa-
ciones mediaticas.

Esta aproximacién metodoldgica no propone un repertorio rigido de categorias. Al
contrario, esta disefiado para que el investigadora o investigadora lo adapte, en fun-
cion de sus propios objetivos y de acuerdo a la pertinencia para su uso, tema que se
abordd en el punto 2.

Por un lado, ofrece unas categorias minimas para la observacién del espacio ur-
bano representado, que permiten identificar los denominadores comunes que con-
forman una ciudad cualquiera. Esta sintesis de categorias que llamamos bdsicas resul-
tan Utiles para establecer la caracterizacién general de una ciudad y los roles ciudada-
nos que alli se desarrollan. Los valiosos datos que se pueden obtener con sélo esta
seccién del repertorio (vid. tabla 1) ya permiten identificar y caracterizar ciertas re-
presentaciones urbanas.

Por otro lado, se indica el camino para establecer las categorias especificas en cada
caso, que vendran a inscribir a las representaciones urbanas en un tipo de ciudad
concreto. Estas categorias son complementarias a las bdsicas, y enriquecen y, a la vez,
elevan la complejidad de la reflexién sobre la construccion simbdlica que los medios
hacen de la ciudad.

El modelo permite establecer el cambio en las representaciones urbanas, a la vez
gue ofrece pistas concretas sobre el tipo de ciudad representada que predomina en
un producto comunicativo. Es decir, permite establecer una caracterizacion —a trazo
grueso— sobre la ciudad y su espacio publico.
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