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Resumen

El surgimiento del Movimiento 15-M
como hecho informativo durante el mes de
mayo de 2011 provocd la organizacion de
coberturas por parte de los medios de
comunicacion que revelaron diferencias en
los enfoques entre los medios de cardcter
alternativo y convencional. Tras un and-
lisis de contenido de los articulos de dis-
tintos medios convencionales y alternati-
vos, complementado con entrevistas a
periodistas de cada uno de los medios
analizados, se han hallado algunas dife-
renctas que retratan una cobertura mds
innovadora y centrada en los protagonis-
tas del movimiento en los medios alterna-

Abstract

The rising of ‘Movimiento 15-M’ in
May 2011 as an informative fact caused
the assumption of different strategies in
media’s coverage that showed many
differences in framing between alternati-
ve media, and conventional media. Due
to a content analysis completed with
interviews to each media’s journalists,
we have found many differences between
alternative media’s coverage, more inno-
vative and closer to the activists, and
conventional media’s news, more linked
to political consequences of this social
movement.
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Livos, frente al tratamiento mds orientado
a la repercusion politica del acontecimien-
to por parte de los medios convencionales.

Palabras clave: periodismo, Movi- Keywords:f]ournagzsm, movzmzento 15-
miento 15-M, medios alternativos, movi- M, alternative media, social movements.

lizaciones sociales.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacién ofrece un acercamiento teérico a la cobertura de
las movilizaciones sociales producidas a partir del dia 15 de mayo de 2011
en varias ciudades espafiolas, especialmente entre las diferencias en el en-
cuadre informativo efectuado por medios de caracter alternativo y medios
tradicionales, entendidas ambas categorfas como muestra de dos tipos de
organizacién periodistica diferenciables entre sf a través del sus caracterfs-
ticas, financiacién o enfoque frente a la actualidad.

Los sucesos informativos que fundamentan el estudio son las protes-
tas ciudadanas sucedidas a partir de la manifestacién convocada por la
plataforma Democracia Real Ya el 15 de mayo del 2011 en Madrid y otras
ciudades, que en la capital espafiola desemboca en una acampada en la cén-
trica Puerta del Sol, alrededor de la cual se gesta un movimiento reivindi-
cativo y asambleario que sobrepasa el mes de duracién y atraviesa unas
elecciones municipales en todo el pais, sucedidas el 22 de mayo del mismo
afio. Dichas movilizaciones y acampadas se producen también en varias
ciudades espafiolas, europeas y latinoamericanas.

Entre los objetivos de la investigacién no esta el de teorizar respecto
a las causas, acontecimientos y consecuencias de esta ola de reivindicacio-
nes, identificada a nivel general como “Movimiento 15-M”, sino el de
aproximarse a ellas desde el punto de vista comunicativo y periodistico.

De esta forma, en este estudio ahondamos en dos inquietudes distintas:
la de analizar la cobertura de un acontecimiento informativo en la frontera
entre lo social y lo politico y el objetivo de encontrar diferencias en la for-
ma de encarar dicha cobertura por dos tipos de instancias periodisticas
opuestas en cuanto a su organizacion, rutinas productivas o financiacién.

Para esta aproximacién a dos tipologias de organizacién periodistica
se han seleccionado dos medios de caracter alternativo en su versién en la
Red, que son Periodismo Humano (http://www.periodismohumano.com) y
Diagonal (http://www.diagonalperiodico.net). Se trata de dos medios pe-
riodisticos relacionados o con especial sensibilidad hacia el ambito asociati-
vo, la defensa de los derechos humanos o la movilizacién social; que ademas
se destacaron como fuentes informativas de primer nivel desde un dmbito
no convencional, especialmente en el caso de Periodismo Humano, que fue
citado por medios internacionales por su cobertura de las movilizaciones.
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En cuanto a los medios tradicionales, los escogidos han sido K/ Pais
(http://www.elpais.com) y Piblico (http://www.publico.es), dos empresas
periodisticas con una organizacién convencional, cuya tendencia editorial
permite hacer un analisis mas centrado en los enfoques periodisticos que
en las diferencias ideoldgicas.

El estudio ha requerido la bisqueda y seleccién de articulos publica-
dos en las ediciones digitales de los cuatro medios entre los dias 15 y 30 de
mayo de 2011, de los cuales ha surgido una seleccién de 461 piezas perio-
disticas en total. Estos documentos han sido tratados por medio de una
ficha de andlisis cualitativo, en la que se han incluido clasificaciones de
encuadre utilizadas internacionalmente, asi como otros datos de estilo
periodistico y andlisis de fuentes. Como complemento se han realizado
entrevistas en profundidad con cuestionario abierto a profesionales de los
cuatro medios, de manera que se han podido contrastar algunos de los
resultados con sus opiniones acerca de la cobertura realizada.

Dos cuestiones han guiado esta investigacién: ;Cudl ha sido la cober-
tura del conocido como “Movimiento 15-M” a partir del anélisis de los
articulos escritos entre los dfas 15 y 30 de mayo en dos medios periodisti-
cos convencionales como E/ Paisy Piblico, en comparacién con dos medios
alternativos como Diagonal y Periodismo Humano, todos ellos en sus ver-
siones en la Red?, y ¢qué diferencias se observan entre los enfoques infor-
mativos sobre las manifestaciones del 15 de mayo entre los medios de ca-
racter alternativo y los medios convencionales en los articulos publicados
en sus versiones web?.

Los objetivos del estudio podrian definirse en dos planos. En primer lu-
gar, se establecié como meta primaria la observacién de la presencia de estas
movilizaciones en las agendas informativas de los cuatro medios sometidos a
estudio. En segundo término, se estudiaron esas diferencias por medio de un
analisis de contenido bajo el paradigma del estudio de encuadre o framing.

Las hipétesis previas del estudio incluyeron la percepcién de que las
cabeceras alternativas otorgan mayor importancia a los temas de alcance
social en la composicién de su agenda, mientras que los medios tradiciona-
les tratan més los asuntos de tipo politico y declarativo. También se pro-
nosticé un tratamiento més local por parte de los medios alternativos y una
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mayor utilizacién de portavoces sociales como fuentes, frente a la posible
recurrencia a las fuentes politicas por parte de los medios tradicionales.

Entre los motivos que justificaron el estudio se valoraron tanto la
oportunidad de indagar en las diferencias entre dos organizaciones perio-
disticas a nivel general como el de observar estas distinciones en el dmbito
concreto del 15-M, un acontecimiento social que marcé la agenda informa-
tiva de unos y otros durante mas de un mes, aunque en este caso la inves-
tigacién se centré en quince dfas, entre la primera manifestacién (15 de
mayo de 2011) y el dfa 31 del mismo mes.

2. MARCO TEORICO

En el 4mbito tedrico, es necesario dibujar en primer lugar una linea en-
tre los medios alternativos y convencionales. Comenzaremos por la nocién
de medio alternativo, en la que incluimos a Periodismo Humano y Diagonal.

Se trata de una categorfa basada en una linea de investigacion presente
en la tradicién anglosajona a partir de autores como el norteamericano John
Downing, que acufia la nocién de “medios radicales” o el britdnico Chris
Atton, que trabaja sobre los medios alternativos desde una perspectiva am-
plia y cultural; pero también explorada ampliamente en América Latina.

Para Downing, los medios radicales son aquellos “politicamente disi-
dentes” que ofrecen “alternativas radicales al debate publico” (1990: 181) y
se relacionan con una nocién de “audiencia activa”, que no solo consume
contenidos informativos, sino que también es sujeto de creacion.

Atton destaca en su visién de los “medios alternativos” otras caracte-
risticas como la independencia comercial y editorial, la libertad periodisti-
ca y el “otorgamiento de poder a grupos de interés especificos” (2002: 13);
pero también realiza una ampliacién del campo de estudio, hablando no
tanto de medios de comunicacién sino de un “area de produccién cultural”
alternativa. Este pensador focaliza su interés en la capacidad de estos me-
dios para encontrar métodos de creacién, produccién o distribucién no
convencionales, por encima de su contenido informativo, ya que valora
estos medios por su capacidad para dar voz a grupos de opinién excluidos
por la comunicacién tradicional.
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En este contexto, podemos definir a los medios alternativos como
aquellos que “rechazan la politica institucional en el sentido de que persi-
guen un cambio en la sociedad o al menos una revisién critica de los valo-
res tradicionales” (O’Sullivan, 1994, en Atton, 2002:15) una visién que
recoge Atton, quien también retoma las nociones del aleman Hans Mag-
nus Enzensberger, acerca del “uso emancipador de los medios” como pre-
cursor de esta relacién mas estrecha entre el medio y su publico que hemos
senalado con anterioridad.

El concepto de medios alternativos también tiene su eco en pensado-
res de la comunicacién latinoamericanos, como la colombiana Clemencia
Rodriguez (2001), que introduce un nuevo término, el de “medios ciudada-
nos”, para definir aquellos medios que dan poder a las personas para defi-
nirse a s{ mismas “irrumpiendo en la aceptacién pasiva de identidades im-
puestas por sujetos externos” (Rodriguez, 2009: 17).

Otras aportaciones latinoamericanas de relevancia a esta discusién
son las del argentino Mario Kaplin (1985), que utiliza la nocién de “me-
dios populares” desde el punto de vista de la educacién y la toma de con-
ciencia, relacionada con el pensamiento del pedagogo brasilefio Paulo
Freire; o la del boliviano Alfonso Gumucio-Dagron, que incide en el aspec-
to de la participacién popular y el uso de los medios de comunicacién como
herramienta de desarrollo.

Por otra parte, también resulta adecuado para el estudio de los medios
alternativos mencionar el concepto del “estatuto de objetividad”, enuncia-
do por Hackett y Zhao (1998, en Hamilton y Atton, 2008) como un conte-
nido clave para entender la razén de ser de estos medios y su oposicién
respecto a los convencionales.

Este concepto pone en duda cudl es el valor primordial de las noticias
en un medio informativo: si para los medios tradicionales serfa la factuali-
dad de la informacién -su valor como hecho, lo que conlleva asumir que
existe la posibilidad de identificar los datos que contiene con precisiéon y
sin prejuicios-, para un medio alternativo el valor de una informacién parte
de una base distinta: la de los valores. Para este tipo de medios el ejercicio
del reporterismo esta indisolublemente unido a los valores (personales,
profesionales, institucionales), ya que “no es posible separar los hechos de
los valores” (Hackett y Zhao, 1998, en Hamilton y Atton, 2008: 127).

Mediaciones Sociales, N° 12, 2013, pp. 160-187. ISSN electronico: 1989-0494.
DOL: http://dx.doi.org/10.5209/rev_MESO.2013.n12.45267



Miguel Angel Moreno Ramos 166
«Tratamiento periodistico del Movimiento 15-M en medios de comunicacion alternativos...»

De esta manera, entendemos Diagonal y Periodismo Humano como dos
medios que se ajustan a esta definicién por su enfoque informativo desde el
punto de vista de los valores, algo que confirmé uno de los redactores de
Periodismo Humano, Juan Luis Sanchez, que definié la labor de su medio
como de periodismo “con un enfoque de Derechos Humanos” (Sanchez,
Juan Luis. Entrevista por teléfono el 1 de septiembre de 2011). Por otra
parte, su cardcter independiente del dmbito comercial, su tendencia a no
cubrir informacién especificamente politica y su ocupacién hacia comuni-
dades locales, como el caso de Diagonal en sus distintas secciones locales,
son otros de los rasgos que sostienen su inclusién en este drea.

En cuanto a los medios convencionales, la distinciéon primordial que
nos permite separarlos de las organizaciones periodisticas que hemos ca-
racterizado como alternativas es su cardcter empresarial, entendiendo a la
empresa informativa como aquella “cuya principal actividad es la produc-
cién y comercializacién de informacién periodistica, plasmada en un sopor-
te” (Galdn, 2008: 19). Sin embargo, también merece la pena recordar su
mayor compromiso con el cardcter “factual” de las noticias, dentro de la
teorfa de Hackett y Zhao (1998, en Hamilton y Atton, 2008), en oposicién
con el compromiso con los valores que éstas transmiten, hacia el que se
orientan los medios alternativos.

Es caracteristico de los medios convencionales su papel en la configu-
racion de la agenda setting de la sociedad (Gomis, 1991), los temas que estan
en el debate publico, debido a su posicién hegeménica a niveles de audien-
cia, vinculada también a ese mayor poder para llegar al publico debido a la
organizacién empresarial que contienen, que les permite el acceso a canales
de distribucién y promocién a los que los alternativos no tienen acceso.

Sin entrar en disquisiciones de tipo ideolégico, entendemos que tanto
El Pais como Piblico se ajustan a esta definicién de medios convencionales
que cuentan con estructura empresarial y forman parte de la configuracién
de la agenda publica, ademds de que cuentan con una difusién en todo el
pafs que les permite mantener esa influencia y de una gran presencia en la
Red, que es el &mbito en el que se inscribe el anélisis.

El criterio para escoger, entre los distintos medios alternativos y
convencionales que en Espafia han realizado una cobertura en la Red del
Movimiento 15-M, estos cuatro medios para el andlisis de contenido, refie-
re a varias condiciones distintas.
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En primer lugar, en el ambito de los medios alternativos, la eleccién
de Diagonal viene dada por el propésito inicial del estudio, que no era otro
que un trabajo mas enfocado en el largo plazo y hacia un estudio de conte-
nidos en medios alternativos de cardcter impreso. De esta manera, Dzago-
nal iba a ser contrastado como periédico quincenal con otros medios de
caracteristicas similares en Espaifia, como el semanario catalan Setmanari
Directa'y Novas da Galiza, periédico gallego de carécter mensual.

Sin embargo, la emergencia del 15-M llevé a replantear todo el anéli-
sis y centrarse solo en aquellos medios que hicieran un trabajo diario en su
web, cosa que no se cumplia en los medios cataldn y gallego, pero si en
Diagonal. A esto se uni6 la gran relevancia que obtuvieron con las protestas
otros medios alternativos como Periodismo Humano, que habfan realizado
coberturas de gran profundidad e innovacién, citadas incluso en medios
internacionales, lo que llevé a incorporar este medio a la investigacién.

Con esta eleccién se decidié dejar aparte a otros medios alternativos
con una alta actividad durante el 15-M, como los portales espafioles de
Indymedia, 1a web Kaos en la Red y otros medios. Las razones para no utili-
zarlos tenfan que ver con su gran diferencia en cuanto a estilo, publicacién
y otros pardmetros que los alejaban mucho tanto de E/ Pais y Piiblico como
de los propios medios alternativos elegidos, Periodismo Humano y Diago-
nal, mas periodisticos en su estilo y forma de publicacién.

La decisién de oponer a los medios alternativos en analisis el mismo
ntimero de medios convencionales era algo ya cerrado antes del 15-M por
motivos de tiempo y posibilidades de andlisis, pero la dificultad cabfa en la
decisién de qué medios podrian ser los mas adecuados para identificar las
diferencias entre medios convencionales y alternativos y no prestarse a
otros andlisis de tipo ideolégico que no tenfan gran interés para el estudio.

Es por esto que, desde el punto de vista de la investigacién la eleccion
de El Paisy Piblico suponia una opcién mejor que el uso de otros medios
que también realizaron una extensa cobertura del 15-M desde sus paginas
web -como El Mundo, ABC, La Informacion, etc.-, debido a que suponian
una conveniente eliminacién de “ruido” mediatico, en el sentido en que
estos dos medios son los que mas se aproximan ideolégicamente a Perio-
dismo Humano y Diagonal, enfocando esta proximidad desde la nocién de
reformismo, o incluso de izquierda, relacionada con la nocién de medio
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alternativo como aquel que estd “primordialmente vinculado al cambio
social” (Atton 2002, 9).

Desde este planteamiento, analizar Periodismo Humano y Diagonal
frente a otros medios convencionales, como pudieran ser, por ejemplo,
ABCy La Razdn, darfa lugar a unas diferencias de enfoque ideol6gico muy
taciles de adivinar previamente que no iban a ofrecer hallazgos interesan-
tes en el ambito de las diferencias de enfoques motivada por dualidad con-
vencional-alternativo, que es el objetivo de la investigacion.

Partiendo de teorfas como las del distanciamiento en Filosotfa Politi-
ca, recogida por el espafiol Candido Monzén (2006: 251), que rechaza que
un mayor ntmero de medios de comunicacién den lugar a una mayor
comprension del entorno, sino que apunta a que la mayor cantidad de me-
dios provoca una dispersién de la opinién ptblica en distintas “opiniones
ptiblicas”, ya que los ciudadanos no estan “homogéneamente bien informa-
dos” de inmediato por el mero hecho de que existan muchos medios de
comunicacién, sino otros factores no necesariamente vinculados a esa plu-
ralidad de medios como el nivel de estudios o el nivel socioeconémico pro-
vocan el distanciamiento entre estas distintas opiniones publicas.

La necesidad de no confrontar “opiniones publicas” sino distintas
formas de hacer periodismo desde el punto de vista organizativo y laboral
de los medios es la que nos lleva a aislar, al menos para este andlisis, a
medios de otras tendencias ideol6gicas, para mantener a medios que consi-
deramos medianamente homologables para hacer un buen anélisis de con-
tenido centrado exclusivamente en lo periodistico de su contenido.

El estudio de los medios alternativos desde el punto de vista de su
produccién periodistica es un dmbito de la investigacion académica que
muestra un particular vacfo, no solo en Espafia sino también en el contex-
to europeo, en el que se pueden encontrar muy pocos ejemplos recientes.

Entre ellos esta el estudio realizado por la investigadora griega Dimitra
Milioni respecto a la pagina local de Atenas del medio alternativo Indymedia,
que analizé durante un periodo de 10 difas -entre el 1 y el 10 de noviembre de
2002-, examinando tanto el modelo de periodismo que se hace en sus articu-
los como en la funcién del sitio como foro de intercambio de opiniones, crea-
cién de comunidades, la relacién entre lo local y lo global, ademds de su vin-
culacién con los movimientos sociales del entorno (Milioni, 2009: 414).

Mediaciones Sociales, N° 12, 2013, pp. 160-187. ISSN electronico: 1989-0494.
DOL: http://dx.doi.org/10.5209/rev_MESO.2013.n12.45267



Miguel Angel Moreno Ramos 169
«Tratamiento periodistico del Movimiento 15-M en medios de comunicacion alternativos...»

En el caso espanol, el Gnico ejemplo de estudio de caso que hemos po-
dido rastrear es el realizado por Jeft Juris sobre la sede de Indymedia en
Barcelona entre julio de 2001 y agosto de 2002, recogido en el volumen
colectivo La red es de todos (coordinado por Victor Marf Sdez).

Indymedia es un ejemplo muy claro de medio alternativo o contrahe-
gemoénico que surge durante las protestas contra la reunién de la Organi-
zacién Mundial del Comercio (OMC) en la ciudad estadounidense de
Seattle en 1999, contra la que se organizan manifestaciones y concentra-
ciones alrededor de las cuales se crea un sitio web en el que se deposita
informacién y que se convierte en un verdadero nodo de comunicaciones
para los manifestantes -llega a obtener dos millones de visitas en 1999,
segtn Nicholas W. Jankowsky y Marieke Jansen (2003: 3)- lo cual es una
gran repercusion para la época.

Entre sus principios fundacionales esti la capacidad de todos sus
miembros de crear, distribuir o filtrar sus propias noticias, pero también se
establecen una serie de normas editoriales. Algunas de ellas contienen
recomendaciones sobre los articulos, que deben ser investigaciones a largo
plazo, crénicas de testigo directo, andlisis de medios, reportajes sobre in-
Justicias, articulos que traten sobre colectivos invisibilizados, o articulos
que traten proyectos de justicia social (Jankowsky y Jansen, 2003: 8).

Respecto a la version ateniense de Indymedia, Milioni establece en su
trabajo las funciones que tienen las diversas informaciones y contenidos
depositados en la web de Indymedia Atenas dentro de su comunidad de lec-
tores y redactores. De esta forma, extrae una serie de funciones que realiza
este medio alternativo que tienen mucha relacién con los medios tradicio-
nales, ya sean de tipo ejemplar, cuando muestran la oposicién con las for-
mas de funcionar de los medios convencionales, (Milioni, 2009: 419); com-
petitivo, con la creacién de una agenda aparte de la de los medios conven-
cionales; o suplementario, cuando tratan de complementar informaciones
dadas en grandes medios o revisar su objetividad y autenticidad.

Como conclusidn, la investigadora griega destaca tres rasgos funda-
mentales en Indymedia Atenas: informacién determinada por la accién indi-
vidual, relativa a la creacién de una opinién publica al margen de los me-
dios convencionales; interactividad, relativa a la comunicacién nacida a
raiz de las propias noticias y en los comentarios; y acciéon en red deslocali-
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zada, que pone en valor la nocién de este medio como espacio de colabora-
cién. A raiz de este Gltimo rasgo, el que permite la comunicacién entre
personas no conectadas entre si pero pertenecientes a una misma sociedad
civil se produce para Milioni “una direccién a partir de la cual volver a
pensar, con cautela pero con optimismo, el significado de la esfera publica
contemporanea” (Milioni, 2009: 427).

El trabajo de Juris, fundamentado en testimonios de activistas de Bar-
celona y de coordinadores de la red en Australia, abunda sobre las caracte-
risticas generales de la red, sus métodos de coordinacién y toma de deci-
siones y apunta uno de los principales problemas de esta red: las decisiones
de control editorial, que para algunos miembros deberfan ser casi inexis-
tentes, mientras que para otros resulta necesario algin tipo de intermedia-
cién en los contenidos “de acuerdo a ciertas pautas definidas por los obje-
tivos de justicia social de la Red” (Juris, 2004: 173).

Este estudio enlaza con nuestro proyecto en tanto indaga en los con-
tenidos que se producen en un medio alternativo y su capacidad de crear
comunidad, de la misma forma que nosotros examinamos la produccién de
medios alternativos y convencionales como formas distintas -no necesa-
riamente opuestas- de crear comunidades y de aportar nociones a la opi-
nién publica, por medio de estrategias de encuadre o framing.

Por otra parte, en la historia reciente de Espana podemos registrar un
antecedente de movilizaciones que se pueden relacionar con el 15-M en lo
tocante al papel de los medios de comunicacién alternativos, como es el
caso de las manifestaciones que siguieron a los atentados del 11 de marzo
de 2004 en Madrid, especificamente el dia 13, jornada de reflexién de unas
elecciones generales a nivel nacional en la que se produjeron varias con-
centraciones de protesta ante sedes del partido politico gobernante en
aquel momento, el Partido Popular.

Estas movilizaciones, producidas en una situacién de desconcierto in-
formativo respecto a la autorfa del atentado -entre la linea oficial que
apuntaba a la responsabilidad de la organizacién terrorista ETA y varios
medios que relacionaban el suceso con el terrorismo isldmico y la partici-
pacién de Espafia en la Guerra de Irak- y en un contexto electoral, mos-
traron un ejemplo de “ruptura del bloqueo informativo” protagonizado por
medios alternativos, segiin aseguran Sara Lépez Martin y Gustavo Roig
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Dominguez en uno de los capitulos del libro 18-M Multitudes online, edita-
do por Victor Sampedro.

Lépez Martin y Roig Dominguez analizan los sitios web de los “no-
dos” de Indymedia en Madrid y Barcelona junto a otros dos medios alterna-
tivos en la Red como La Haine y Nodo 50, y concluyen que son estos me-
dios “los que rompen el bloqueo informativo generado tras los atentados
del 11-M” (Lépez Martin y Roig Dominguez, 2005: 47) y se erigen como
nuevos “referentes de opinién” a una determinada escala ante el desconcier-
to creado por las informaciones procedentes de la prensa tradicional.

Salvando las légicas distancias entre ambos acontecimientos, enten-
demos este antecedente como otra muestra de la relevancia que, en momen-
tos de gran actividad social, obtiene el discurso y la forma de enfocar las
informaciones de medios alternativos que ofrecen una alternativa a la vi-
sién medidtica tradicional y muestran formas distintas de encarar la reali-
dad, una inquietud que esta en la base de los objetivos de nuestro estudio.

3. METODOLOGIA

El procedimiento empleado para realizar el estudio ha constado de
dos fases diferenciadas: un primer paso cuantitativo, en el que se han ras-
treado las versiones digitales de los cuatro medios objeto de estudio para
extraer los articulos objeto de anélisis y un segundo perfodo de anilisis
cualitativo, en el que los articulos seleccionados han sido tratados por me-
dio de una ficha de analisis en la que se han tenido en cuenta aspectos per-
tenecientes al andlisis de contenido y a las estrategias de encuadre o fia-
ming elaboradas por cada medio, con la intencién de sacar conclusiones
sobre el comportamiento de cada grupo de medios.

La fase cuantitativa se hizo por medio de las secciones de “Archivo”
en el caso de Publico y El Pais, rastreando dfa por dfa las noticias relacio-
nadas de alguna forma con el Movimiento 15-M que estuvieran fechadas
entre el 15 de mayo y el 31 de ese mes; un proceso que en el caso de Perio-
dismo Humano y Diagonal se vio facilitado por la existencia en ambos me-
dios de una seccién especial dedicada a la cobertura del acontecimiento,
que servia de repositorio de informaciones.
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Los articulos encontrados en los archivos de los medios digitales fue-
ron contrastados a través de btisquedas selectivas en los motores que ofre-
cfan los propios medios, lo que permitié localizar articulos que no estaban
en las secciones concretas pero que también pertenecian al espectro tem-
poral que se trataba. En algunas ocasiones, incluso hubo que incorporar
articulos nuevos durante las primeras etapas del analisis cualitativo.

El proceso final dio lugar a una ingente cantidad de articulos, 461
piezas periodisticas repartidas de forma bastante desigual entre los me-
dios: 128 articulos de El Pais, 198 de Piblico, 40 de Periodismo Humano y
95 de Diagonal, que fueron clasificados por dias y almacenados en formato
de documento PDF por orden cronolégico, para proceder después a su
andlisis, en el que se les incorporaba en el nombre de archivo un cédigo
alfanumérico que permitia su clasificacién en la base de datos.

A partir del material recogido, se procedié a aplicar la técnica del ané-
lisis de contenido, una metodologfa académica de larga tradicién orientada
a descubrir y determinar los aspectos significativos del mensaje y espe-
cialmente establecer “su contenido ideopolitico y su intencionalidad” (Paez
Warton, 1989), que tiene en su aplicaciéon al periodismo numerosos ejem-
plos, como el del estudioso estadounidense Harold Laswell, que lo aplicé
ya a la prensa para tratar el uso de la propaganda durante la Primera Gue-
rra Mundial (Propaganda techniques in the World War, 1927, citado por An-
dreu Abela, 2001: 5).

El socidlogo estadounidense Bernard Berelson es quien elabora un
primer manual de andlisis de contenido en investigaciones sobre comuni-
cacién (Content Analysis in Communication Research) en el que la describe
como una técnica para “la descripcién objetiva, sistemdtica y cuantitativa
del contenido manifiesto de la comunicacién” (Berelson, 1952, en Andreu
Abela 2001:2), siendo la parte cuantitativa de este procedimiento la més
problemética en el dmbito de la comunicacién, ya que para muchos autores
se trata de una técnica que es incapaz de extraer elementos muy necesarios
en comunicacién, como para el alemdn Jirgen Ritsert, que critica la inca-
pacidad del anélisis de contenido para extraer estructuras de sentido laten-
te procedentes del contexto, por ejemplo.

Para saltar este problema del analisis de contenido en comunicacién
son especialmente importantes las categorfas de andlisis, que para Philipp
Mayring deben estar cuidadosamente establecidas y revisadas, en un anali-
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sis que “evite la cuantificacién precipitada” (Mayring 2000, citado en
Kohlbacher, 2005).

Dentro de este andlisis de contenido se utiliz6 el enfoque de la estrate-
gia de encuadre o framing, una teorfa para el estudio de los medios que da un
paso més respecto a la idea de agenda setting acuiiada por McCombs y Shaw
(1972) y la relaciona con los marcos de interpretacién que se utilizan en el
ambito de la psicologia. Desde ese ambito psicolégico, autores como Bateson
o Goftman definen los encuadres como construcciones colectivas para en-
tender el mundo en las que caben las estructuras mentales individuales.

Para el norteamericano Robert Entman, uno de los pensadores que
traslada este concepto al estudio de los medios de comunicacién, el concep-
to de encuadre permite “describir consistentemente el poder de un texto
comunicativo”, en el sentido de entender “la manera precisa por la cual su
influencia sobre la consciencia humana es ejercida a través de la transfe-
rencia de informacién” (Entman, 1993: 51). Se trata de construcciones que,
segln este autor, tienen mas valor por lo que omiten que por lo que mues-
tran e influyen de manera mas radical sobre los asuntos que quedan fuera
del marco que sobre aquellos que entran dentro del encuadre.

En este dambito, también resulta interesante la visién critica de Paul
D’Angelo (2002), que pone en valor la diferencia entre aproximarse a los
encuadres entendiéndolos como parte del trabajo del periodista o contem-
plarlos como muestra de un proceso de hegemonia mediatica, en el que los
encuadres responden a la necesidad de unas élites politicas y/o econémicas
detras de la prensa que tratan de ocultar unos temas y privilegiar otros.

El proceso de analizar los articulos requiri6 el uso de varias nociones
del encuadre, de manera que en la ficha de andlisis final entraron tanto
categorfas inspiradas en las propuestas de autores como Entman, del cual
extrajimos una distincién basica de encuadre con cuatro opciones (Defini-
cién del problema / Atribucién de responsabilidad / Valoracién moral /
Recomendacién de tratamiento), pero también de otros estudiosos.

La estrategia de cinco tipologfas de encuadre Holli A. Semetko y Patti
M. Valkenbourg, que habfan utilizado en un estudio sobre la prensa y la
televisién europeas (2000), también fue empleada, en este caso para los

! Traduccién propia del texto original.

Mediaciones Sociales, N° 12, 2013, pp. 160-187. ISSN electronico: 1989-0494.
DOL: http://dx.doi.org/10.5209/rev_MESO.2013.n12.45267



Miguel Angel Moreno Ramos 174
«Tratamiento periodistico del Movimiento 15-M en medios de comunicacion alternativos...»

titulares, por su capacidad de ofrecer més alternativas a la hora de definir
los marcos por medio de cinco categorfas (Conflicto / Interés humano /
Consecuencias econémicas / Moralidad / Responsabilidad).

Ademas, también se agregaron las categorias propuestas segin grado
de generalizacién que elabora el investigador indio Shanto Yvengar (1991,
en Rabadan, 2010), que por medio de una divisién simple (Temético /
Episédico), ofrecfa una distincién fundamental, la de si el articulo estaba
inscrito en un trabajo amplio de investigacién y contraste o si se trataba
de una cobertura puntual y basada en el acontecimiento concreto.

A estas categorfas extraidas de autores previos se agregaron otras
muchas de caracter cualitativo y elaboracién propia, hasta llegar a confor-
mar una ficha de andlisis con 26 apartados?. Entre estas categorias se tra-
taba la tipologfa de articulo (Crénica / Reportaje / Noticia / Entrevista /
Columna de opinién / Editorial), la seccién en la que estaba situado, el
formato del titular (Descriptivo / Interpretativo / Declaracién entrecomi-
llada) y una serie de categorias basadas en la contabilizacién de las fuentes
utilizadas y los actores aludidos en el texto. Ademas, se incluyé otra cate-
gorfa de andlisis relativa a lo que se denominé como “soportes ideolégicos
o inspiradores del movimiento”, personas destacadas como soporte moral o
intelectual de las movilizaciones por parte de los acampados o de los me-
dios periodisticos -caso de pensadores como el francés Stéphane Hessel o
el espanol José Luis Sampedro-.

Una de ellas es la denominada como “rasgos atribuidos al 15-M”, en
la que se establecieron una serie de categorfas previstas en funcién de las
afirmaciones que se producian en los articulos respecto referencia al com-
portamiento de los acampados y al cardcter de las asambleas, a las valora-
ciones externas de los acampados y manifestantes mostradas en el texto, a
datos cuantitativos de participacién o a la repercusiéon de los comporta-
mientos de los acampados en terceros, agrupadas en tres grupos (positi-
vo/negativo/neutro) en funcién de la valorizacién que se producia acerca
de las actitudes pertenecientes o relativas al movimiento y a sus diversos
actores. Entre ellas se inclufan nociones positivas como “discusién politi-

» o« » o« » o«

ca”, “organizacién innovadora”, “representatividad”, “propuestas pertinen-

» o«

tes”; neutras, como “participaciéon”, “enumeracién de propuestas”; o negati-

2 Ver Anexo 1.
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vas, como “instrumentalizacién politica”, “problemas del método asam-
bleario”, “violencia policial” o “violencia 15-M”.

Todas estas categorias fueron instrumentalizadas en la parte cualitati-
va a partir de la contabilizacién de la aparicién de cada una de ellas respec-
to del total de los articulos de cada medio, obteniendo un porcentaje que
mostraba su grado de aparicién respecto al nimero de articulos analizados
de su cabecera. Esta decision se toma al constatar que el nimero de artfcu-
los de cada medio es muy desigual, hecho que viene dado por la disparidad
de estructuras (El Pais y Piblico son medios con mayor nimero de redacto-
res y recursos que Periodismo Humano y Diagonal), de manera que el uso de
cifras relativas era la inica manera de realizar un andlisis comparable.

De forma complementaria a la elaboracién de categorias, se realizaron
entrevistas personales a periodistas de los cuatro medios objeto de anélisis
y relacionados con la cobertura del Movimiento 15-M, con la intencién de
comprender como habfan sido los enfoques informativos desde el quehacer
periodistico de cada uno de los medios. Los encuentros fueron con periodis-
tas y reporteros que en los meses del estudio formaban parte de los medios
analizados, como Carmen Pérez-Lanzac (El Pais), Héctor Juanatey (Publi-
co), Juan Luis Sdnchez (Periodismo Humano) y Héctor Rojo (Diagonal).

4. ANALISIS

Los resultados cuantitativos de la investigacién ofrecen una primera
clasificacién intuitiva en funcién del nimero de articulos publicados, donde
se destacan Publico, con 198 piezas, y El Pais, con 128. Su idiosincrasia como
organizacién periodistica profesional y su apoyo en las agencias de noticias
-especialmente notable en el caso de Piblico, con méds de un 25% de su cober-
tura en base a noticias de agencia- les permite tener este mayor niimero de
informaciones, frente a las 95 de Diagonal y las 40 de Periodismo Humano.

Mucho maés relevante acerca de la incidencia de la cobertura resulta el
dato del ntimero de articulos publicados por cada medio de forma diaria.
En este caso, constatamos la importancia de las jornadas previas a las elec-
ciones municipales y autonémicas del 22 de mayo del 2011, ya que fueron
los dias 19, 20 y 21 los que suscitaron mayo ntimero de articulos en los
cuatro medios. Otro punto importante de interés estuvo en torno al dia 28
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de mayo, en el que se produjeron choques entre policfa y manifestantes
con la orden de desalojo de la acampada de Barcelona.

Tabla 1: Distribucién cronolégica de articulos

FECHA El Pais Publico P. Humano Diagonal  TOTAL
15/05/2011 3 3 0 1 7
16/05/2011 2 5 1 4 12
17/05/2011 7 18 2 7 34
18/05/2011 5 19 1 4 29
19/05/2011 13 30 3 14 60
20/05/2011 16 38 6 16 76
21/05/2011 10 25 4 20 59
22/05/2011 8 4 3 7 22
23/05/2011 7 4 4 3 18
24/05/2011 3 4 3 1 11
25/05/2011 7 4 3 2 16
26/05/2011 5 5 1 3 14
27/05/2011 9 11 3 6 29
28/05/2011 16 6 1 0 23
29/05/2011 7 9 1 0 17
30/05/2011 5 7 3 4 19
31/05/2011 5 6 1 3 15

TOTAL 128 198 40 95 461

Fuente: Elaboracion propia

Como ya indicamos en el apartado anterior, la gran diferencia en nai-
mero absoluto de articulos en cada una de las publicaciones, fruto de sus
diferentes estructuras profesionales (nimero de periodistas, disponibilidad
de recursos, etc.), provoca que las categorfas se analicen a partir de niime-
ros relativos, que son porcentajes de aparicién de cada categorfa dentro del
total de articulos de cada medio.
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La aplicacién de las categorfas de Semetko y Valkenburg a los titula-
res (Conflicto / Interés humano / Consecuencias econémicas / Moralidad
/ Responsabilidad), permite apreciar un predominio de los articulos de
conflicto e interés humano. Entre los medios, destacan Diagonal y Piiblico
como los més asiduos al uso del framing conflictivo, mientras que Perio-
dismo Humano ofrece el enfoque de interés humano en casi la mitad de sus
articulos (47,5 por ciento de sus articulos).

Las informaciones analizadas a partir de las clasificaciones de Entman
(Definicién del problema / Atribucién de responsabilidad / Valoracién
moral / Recomendacién de tratamiento), mostraron a Dzagonal como el
més interesado en la definicién del problema (mas del 85 por ciento de sus
informaciones fueron categorizadas de esa manera), mientras que Piblico
fue el mas interesado en las atribuciones de personalidad (mas del 60%).
En la recomendacién de tratamiento, o la bisqueda de viabilidad futura al
15-M, se destacd Periodismo Humano, con uno de cada diez articulos basa-
dos en ese tema.

Tabla 2: Encuadre de articulos segun tipologia de Entman

Encuadre del articulo Porcentaje de articulos

El Pais Publico P.Humano Diagonal TOTAL
Definicion del problema 40,60% 56,10% 57,50% 85,30% 57,90%

Atribucion de responsabilidad | 42,20% 61,60% 45% 48,40% 52,10%
Valoracion moral 22,70% 19,70% 22,50% 21,10% 21%
Recomendacion de tratamiento | 5,50%  4,50% 10% 4,20% 5,20%

Fuente: elaboracion propia

En el ambito de la temporalidad, para el que se utilizé la divisién Te-
maticos/Episédicos propuesta por Yvengar predominé un seguimiento
tematico, es decir, tomado como un acontecimiento en desarrollo y no
aislado, aunque el porcentaje de tratamiento episédico es sensiblemente
més alto en medios como E! Paisy Piiblico, que ubicaron en este tipo entre
el 30 y el 40 por ciento de sus articulos.

Mediaciones Sociales, N° 12, 2013, pp. 160-187. ISSN electronico: 1989-0494.
DOL: http://dx.doi.org/10.5209/rev_MESO.2013.n12.45267



Miguel Angel Moreno Ramos 178
«Tratamiento periodistico del Movimiento 15-M en medios de comunicacion alternativos...»

Tabla 3: Encuadre temporal de los articulos segiin tipologia de Yvengar

El Pais | Publico | P. Humano | Diagonal TOTAL

Tematico 71,90% | 64,10% | 90,00% 89,50% 73,60%

Episodico 27,30% | 35,90% 2,50% 9,50% 25,20%
Fuente: elaboracion propia

Resalta, respecto a los titulares periodisticos, el predominio del titular
maés interpretativo frente al descriptivo, mientras que se observa mayor
nimero de articulos con declaraciones entrecomilladas -el formato mas
habitual para la declaracién politica, también utilizado en entrevistas- en
su titular en medios como Piblico (un 27,3 por ciento de sus articulos se
iniciaban con estas declaraciones), mientras que en Diagonal tan solo un
8,4 por ciento de los articulos utilizan este tipo de titulares.

Asimismo, en el ambito de los géneros periodisticos hay que destacar
el uso residual de la entrevista, menor del 5 por ciento del total de las pie-
zas analizadas, lo que permite caracterizar la respuesta de los medios en
los primeros 15 dfas del Movimiento 15-M como de muy limitada a la
hora de apoyarse en géneros de mayor elaboracién como el de la entrevista
-de los protagonistas o de otras personalidades- para explicar el fenémeno.

También dentro de los usos periodisticos, el trabajo con fuentes ofrece
una clara dicotomia en la diferencia entre medios alternativos y convenciona-
les, ya que estos ultimos ofrecen un protagonismo a fuentes gubernamentales
de los tres niveles (estatal-autonémico-municipal) y a los tres partidos mas
mencionados (PP-PSOE-IU) que es inexistente en el caso de los alternativos.
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Tabla 4: Uso de partidos politicos como fuente

Fuente politica | Medios

El Pais | Publico | P. Humano | Diagonal TOTAL
PP 7% 8,10% 0% 0% 5,40%
PSOE 7% 7,60% 0% 0% 5,20%
U 8,60% | 13,60% 0% 0% 8,20%
Otros partidos 0,80% | 2,50% 0% 0% 1,30%
Fuente: elaboracion propia

En el 4mbito de las fuentes, coinciden ambos tipos de medio en el uso de
la informacién de activistas y portavoces del 15-M (en el que se destaca espe-
cialmente Periodismo Humano), mientras que la voz de las asociaciones socia-
les estd mas destacada en los alternativos que en los convencionales. En los
actores mencionados también se produce esta distincién, que solo ofrece una
variacién en el caso de la policfa, mencionada asiduamente por ambos tipos
de medio en porcentajes superiores al 30 por ciento de los articulos.

Las denominaciones a los manifestantes fueron estudiadas con inten-
cién de analizar cudles fueron los nombres mas utilizados para referirse a
los manifestantes y si el tipo del medio determinada una manera de nom-
brar diferente. Este es el caso del apelativo “indignados”, extraido del tex-
to de Stéphane Hessel Indignaos, que en El Pais y Piiblico supera el 35 por
ciento de los articulos, mientras que no alcanza el 20 en Diagonal y Perio-
dismo Humano, medios que se inclinaron mds por denominaciones como
“asambleas”, especialmente en el caso de Diagonal, que se utiliza en més de
la mitad de los articulos, ademds de designaciones més genéricas como la
de “acampados” o “Movimiento 15-M”, que aparecen de forma similar en
ambos grupos de medios.

Respecto a los rasgos atribuidos al 15-M, estas categorifas planteadas
en funcidén de los aspectos que potenciaban los articulos dentro de las dife-
rentes coberturas del Movimiento 15-M, las mas destacadas por su por-
centaje de aparicién en los textos son “participacién” (40 por ciento de los
articulos), “discusién politica”, “participacién variada” y “organizacién
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innovadora” (con un porcentaje cercano al 30 por ciento), todas ellas agru-
padas dentro de las categorias neutras o de caracter positivo; mientras que
la méas destacada dentro de las negativas fue “instrumentalizacién politica”
(14,5 por ciento), junto a otras como “problemas asamblearios”, “violencia
policial”, “perjuicios a vecinos” o “rechazo politico”, todas con porcentajes
cercanos al 10 por ciento.

Tabla 5: Principales rasgos atribuidos al 15-M presentes en cada medio

Rasgos atribuidos al 15-M Porcentaje de articulos
El Pais Publico | P. Humano  Diagonal TOTAL
(+) Discusion politica 34,40% | 26,30% | 42,50% 36,80% 32,10%
(+) Participacion variada 27,30% | 27,80% | 50,00% 37,90% 31,70%
(+) Organizacion innovadora | 28,10% | 21,20% 42,50% 40,00% 28,90%
(+) Representatividad 7,80% | 23,70% 7,50% 9,50% 15,00%
(+) Propuestas pertinentes 18,00% | 10,10% 7,50% 3,20% 10,60%
(+) Internacionalizacion 15-M | 2,30% | 10,10% 15,00% 14,70% 9,30%
(+) Pacifismo 15-M 15,60% | 7,10% 10,00% 8,40% 10,00%
(N) Participacion 32,00% | 29,30% | 35,00% 71,60% 39,30%
(N) Enumeracion propuestas | 14,10% | 8,60% 20,00% 12,60% 11,90%
(-) Perjuicios vecinos, suciedad | 14,10% | 8,10% 7,50% 4,20% 8,90%
(-) Instrumentalizacion politica | 10,20% | 24,70% 0,00% 5,30% 14,50%
(-) Problemas asamblearios 16,40% | 9,60% 12,50% 4,20% 10,60%
(-) Dominacion grupos 1,60% | 1,50% 0,00% 0,00% 1,10%
(-) Perjuicios comerciantes 11,70% | 2,50% 5,00% 0,00% 4,80%
(-) Violencia policia 9,40% | 9,60% 12,50% 5,30% 8,90%
(-) Violencia 15-M 7,00% | 2,50% 2,50% 0,00% 3,30%
(-) Rechazo medios 3,10% | 4,00% 2,50% 6,30% 4,10%
(-) Rechazo politicos 5,50% | 11,10% 2,50% 11,60% 8,90%

Leyenda: Rasgos atribuidos positivos (+), neutros (N), negativos (-)
Fuente: elaboracién propia
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Respecto a estos conceptos, tomados por tipologia de medio, encon-
tramos un énfasis especial en los medios alternativos de la variedad en los
participantes, la discusién politica y la innovacién en las organizaciones de
las movilizaciones (con porcentajes cercanos al 50 por ciento de los articu-
los); mientras que los medios tradicionales destacan esos rasgos de forma
més moderada (entre el 30 y el 20 por ciento), e incluyen otros debates
como la instrumentalizacién politica (24,7% en Piiblico).

Para concluir, conviene destacar notablemente entre los resultados
uno relacionado con el trabajo multimedia de cada medio, en el que resulta
muy interesante entender que, contra lo que podria dar a entender la am-
plitud de las organizaciones y la potencia de personal de los medios tradi-
cionales, es uno alternativo, Periodismo Humano, el que més contenido
audiovisual ha colocado en su portal de produccién propia (16 videos),
aunque en el cémputo general de videos tenga a Piblico por encima, cuyos
contenidos multimedia fueron esencialmente (24 de 36) extraidos de otras
agencias audiovisuales.

5. CONCLUSIONES

El estudio de las coberturas de medios convencionales y alternativos
en el contexto del Movimiento 15-M ha dado lugar a una serie de conclu-
siones que ofrecen varias claves sobre las cuales comprender la divisién y
las distintas formas de entender el desempefio del periodismo desde dos
tipos de estructura mediatica distintos.

Respecto a la primera hipdtesis, que auguraba una mayor atencién a
los temas de alcance social en el caso de los medios alternativos, no pode-
mos considerarla refutada por completo ya que el tratamiento del 15-M ha
tenido en términos cuantitativos una gran repercusién también en los
medios tradicionales, que ya de por sf tienen mayor capacidad profesional
para generar informacién mayor en volumen que los alternativos.

Sin embargo, en las hipétesis también augurédbamos una mayor aten-
cién al ambito politico y declarativo, que sf se ha demostrado maés presente
en medios de caracter convencional, como Piblico -algo que fue reconocido
por miembros del propio medio, como el exredactor de ptblico.es Héctor
Juanatey-, donde superaba una cuarta parte de las informaciones, frente a
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otros como Diagonal en el que tan solo se podia encontrar en algo menos
del diez por ciento de las noticias.

Esta percepcién fue corroborada desde el punto de vista de los medios
alternativos, Juan Luis Sdnchez, de Periodismo Humano:

“Al principio... [los grandes medios] no entendian lo que estaba pasando. Y
como no lo entendfan (...) no intentaron comprenderlo, porque no entraba
dentro de su clave de codificacién de las cosas: o algo es de izquierda o de de-
recha, o beneficia a uno o a otro” (Sanchez, Juan Luis. Entrevista telef6ni-
cael 1 de septiembre de 2011).

Respaldan también esta hipétesis los datos sobre la utilizacién de par-
tidos politicos como fuente, presentes en los medios convencionales pero
practicamente inéditos en Periodismo Humano y Diagonal.

En cuanto a la nocién que apuntaba a la cobertura mas local por parte
de los medios alternativos, su funcionamiento en Internet ha desvirtuado
un tanto esta hipétesis, para ofrecernos un panorama distinto: medios co-
mo Diagonal, con una estructura cercana a lo informal, ofrecieron mas de
un tercio de sus noticias sobre acampadas que no eran la madrilefia o la
barcelonesa, aprovechando su red de colaboradores sin dnimo de lucro que
opera desde varios puntos del territorio, segiin nos explicé Héctor Rojo,
redactor de Diagonal. Sin embargo, las grandes organizaciones periodisti-
cas como El Pais o Piblico condensaron su cobertura informativa practi-
camente en Madrid y Barcelona.

Respecto a los elementos del encuadre o framing, encontramos un
predominio en general en los titulares de las informaciones del encuadre
de conflicto, si bien Periodismo Humano se ha destacado en el marco de
interés humano, hallado en piezas periodisticas mas extensas por lo gene-
ral -mds de 1.000 palabras por articulo, mientras que E! Paisy Piblico se
han situado en la 6rbita de las 700 y Dzagonal en 500-.

En las categorfas aplicadas al conjunto de los textos, los enfoques de
definicién de conflicto y atribucién de responsabilidad han sido predomi-
nantes en todos los medios, motivados por las necesidades basicas a la
hora de enfrentar un fenémeno informativamente desconocido para los
medios, que trataron de posicionar a los actores en las movilizaciones y de
buscar responsabilidades de lo sucedido. Sin embargo, se echa de menos
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mas presencia del encuadre de recomendacién de tratamiento, que tan solo
tiene una presencia resefiable en el caso de Periodismo Humano, en el que
aparece en un 10 por ciento de los articulos.

Otro de los datos que permiten distinguir diferencias entre tipologias
de medio viene dado por la clasificacién temporal en los enfoques a través
de las categorfas de Yvengar, en las cuales se aprecia un mayoritario uso
del framing tematico a nivel general, lo que permite entender que en todos
los medios se informé del Movimiento 15-M describiéndolo como un
acontecimiento no aislado, sino en progresién, y de forma exhaustiva en la
que se ofrecié contexto. Sin embargo, si bien el dmbito temético aparece
por igual en todos los medios, se encuentra una mayor presencia del enfo-
que episédico en El Pais'y Piblico, con porcentajes del 27 y el 85 por cien-
to, respectivamente.

También se refleja una diferencia clave entre convencionales y alter-
nativos, en la atencién a partidos politicos como fuente y como sujeto alu-
dido en las piezas informativas. Tanto El Pais como Piblico recurrieron a
fuentes politicas en porcentajes cercanos al 8 por ciento, a diferencia de la
ausencia total que esas mismas fuentes tuvieron en Piblico y Periodismo
Humano. Si nos referimos a los actores mencionados, formaciones politicas
como el Partido Popular aparecen en mas del 20 por ciento de los articulos
en medios convencionales, con el PSOE en porcentajes algo inferiores (7
por ciento y 17 por ciento); sin embargo, sus menciones en medios alterna-
tivos no alcanzan en ninguno de ellos el 10 por ciento de los articulos.

Como confirmaba Héctor Juanatey, periodista de Piblico, en muchos
medios convencionales habfa “mucha incertidumbre al principio sobre
quién estaba detras” del 15-M (Juanatey, Héctor. Entrevista telefénica el 11
de septiembre de 2012), lo cual provocé en medios convencionales la ten-
dencia a acudir a fuentes politicas en biisqueda de respuestas, con la tensién
afiadida de una atmésfera electoral. “Las elecciones daban para mucho es-
crito sobre a quién perjudicaban, si a la izquierda o a otros, cuando en reali-
dad ellos no estaban allf para perjudicar a nadie”, insistié Juanatey (ibid).

En la forma de denominar a los participantes en el Movimiento 15-M
también podemos resaltar el rechazo de los medios alternativos al apelati-
vo “indignados”, profusamente utilizado por los convencionales, y la op-
cién por parte de Periodismo Humano y Piblico por denominaciones que
enfatizaban claramente el caracter democritico de los acampados como
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“asambleas”, ademas de definiciones neutras como “acampados”, que si bien
tue implementada también por medios tradicionales, afladida a la consabida
“Movimiento15-M”, empleada por igual en todos los tipos de medio.

Respecto a las valoraciones inherentes en los articulos, que han sido
analizadas a partir de las rasgos atribuidos, se ha percibido una predilec-
cién por parte de los medios alternativos respecto a los aspectos més de-
mocréticos, innovadores y politicos en el sentido de deliberativos del 15-
M, mientras que la instrumentalizacién politica ha estado més presente en
medios como Piblico y en menor medida en E/ Pais.

De esta forma, encontramos dos coberturas bastante diferenciadas an-
te un hecho inesperado como fueron las manifestaciones del 15 de mayo,
en la que medios tanto alternativos como convencionales encontraron un
acontecimiento que alteraba sus agendas habituales, pese a que medios
como Diagonal ya hubieran incorporado previamente a los convocantes de
las manifestaciones, ya que, como nos explicaba Héctor Rojo, redactor de
Diagonal, ellos ya contaban con “fuentes y contactos” en estos movimien-
tos sociales. “Todas las manifestaciones no salen de la nada, sino que estan
perfectamente organizadas por gente que esta detras, que nosotros cono-
cemos e incluso que formamos parte en ocasiones”, asegur6 Rojo (Rojo,
Héctor. Entrevista personal el 2 de septiembre de 2011).

Si los medios alternativos trataron de organizar sus coberturas apro-
vechando su cercanfa a las asociaciones sociales, ambos tipos de medio
recurrieron habitualmente a los acampados y sus portavoces, mientras que
los medios convencionales mostraron su dependencia de los mensajes de
los partidos politicos, obligados a reaccionar ante un movimiento social
inesperado, en un escenario electoral que también se vio reflejado en el
incremento de la cobertura en las jornadas previas a los comicios.

La independencia de los medios alternativos respecto de la politica no
se vio reflejada en una mayor profundidad en la cobertura -como demues-
tra la ausencia, por ejemplo, de entrevistas en ambos grupos- aunque sf de
un trabajo mas prospectivo, con un enfoque mas amplio que el habitual de
conflicto, como en el caso de Periodismo Humano con el framing de interés
humano y la mayor longitud de sus noticias respecto a la media. También
la cobertura de Periodismo Humano fue relevante en torno al trabajo con
contenido multimedia, ya que su trabajo audiovisual de produccién propia
fue mas intensivo que el de los dos medios convencionales, que sin embar-
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go contaban con més posibilidades técnicas para ofrecer imagenes propias
del acontecimiento.

De esta forma, podemos concluir que las précticas periodisticas de
medios convencionales y alternativos durante el Movimiento 15-M ofre-
cieron dos tipos de cobertura ciertamente diferenciada ante un mismo he-
cho al que, si bien dirigieron una gran atencién en ambos casos, fue enca-
rado en el caso de los alternativos desde una perspectiva mas cercana a los
protagonistas y con una mayor profundidad, que en el caso de los medios
convencionales se vio lastrada por rutinas periodisticas basadas en la in-
formacién partidista, los despachos de agencia y la falta de innovacién en
contenidos periodisticos.
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