Helena Neves Almeida, Cristina Pinto Alburquerque, Clara Cruz Santos

132

«Cultura de Paz e Mediagao Social. Fundamentos para a constru¢ao de uma sociedade...»

Cultura de Paz e Mediacao Social. Fundamentos
para a construciao de uma sociedade mais justa e
participativa

Culture of peace and social mediation. Founda-
tions for building more just and participatory

society

Helena Neves Almeida"”
Universidade de Coimbra - Portugal
helena.almeida@fpce.uc.pt

Cristina Pinto Albuquerque’™”
Universidade de Coimbra - Portugal
crisalbuquerque@fpce.uc.pt

Clara Cruz Santos""
Universidade de Coimbra - Portugal
clarasantos@fpce.uc.pt

Resumo

Quando os lagos sociais se degra-
dam e de forma crescente tém
maior expressdo problemas de po-
breza, exclusio social e institucio-
nal e violéncia, a mediagdo social

Abstract
When social bonds increasingly degrade,

problems such as poverty, social and
institutional  exclusion and violence
increased expression and, in this context,
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revela especial importincia. Sdo
necessdrias mnovas e itnovadoras
respostas para problemas e confli-
tos antz'gos ou emergentes no mun-
do contemporineo, onde imperam a
complexidade, a incerteza e o risco
soctal. O presente artigo produz
uma andlise critica e reflexiva so-
bre o significado multidimensional
da paz e os valores em confronto
em contextos plurais. Explora ain-
da o contrtbuto inovador da me-
diagdo para construgdo de uma so-
ctedade mais justa e participativa e
para a promogdo de uma Cultura
de Paz.

Palavras-chave: Mediacio So-
cial, Cultura de paz, Participagio,
Justiga Social

soctal mediation reveals special im-
portance. New and innovative answers
to old and emerging problems and con-
Slicts in contemporary world, where
prevails the complexity, uncertainty and
soctal risk, are required. This article
shall take a critical and reflective analy-
sis on the multidimensional meaning of
peace and the values found in plural
contexts. Also explores the innovative
contribution of mediation to building a
more just and participatory society and to
promote a Culture of Peace.

Keywords: Social Mediation, Culture
of Peace, Participation, Social Justice
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1. NOTA INTRODUTORIA

O desenvolvimento de légicas divergentes a nivel social, cultural,
econémico e politico, provocam dinamicas conflituais que impulsionam
guerras, intolerancias, a banalizagdo da destruigdo e da desvalorizagio do
capital humano e social. O limiar do século XXI (1999) é prodigo em de-
claragdes e manifestos de organizagdes internacionais, apelando ao desen-
volvimento de uma Cultura de Paz: A Assembleia da Unesco declara que a
“Cultura da Paz é um conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comporta-
mentos e estilos de vida baseados no respeito a vida, ao fim da violéncia, a
préatica da nio-violéncia por meio da educacdo, didlogo e cooperagdo”, e
em 4 de marco de 1999 foi langado o manifesto 2000 por uma Cultura de
Paz e Nio violéncia, elaborado por personalidades laureadas com o Prémio
Nobel da Paz conjuntamente com as Nag¢oes Unidas e a UNESCO. Recon-
hecendo-se o efeito destrutivo dos conflitos a nivel internacional impera,
deste modo, o desiderato de desenvolvimento de uma cultura de paz, afir-
mado pelas Nagdes Unidas (1999), que promova o bem-estar social, o de-
senvolvimento sustentavel e o respeito pelos Direitos Humanos.

Derivada do latim, a palavra Paz enquadra um sentido ambivalente. Se,
por um lado, o conceito se associa a nogdo de Pacem = Absentia Bellz, ou seja,
a auséncia de violéncia, a isencdo de ira, desconflanga e de todos os senti-
mentos negativos, por outro lado, a nogdo de Paz ultrapassa largamente
essa aceg¢do para se associar sobretudo a uma ideia de processo, de constru-
¢do de valores e de pactos de progresso e conexdo, que permitam uma vi-
véncia coletiva marcada pela justica, pela liberdade e, como tal, pelo respeito
pelas diferencgas e pelos contributos de todas as pessoas e de todos os povos.
Esta dimensdo é sublinhada pelas Nagoes Unidas, quando definem, nos
termos da Declaragio para uma Cultura de Paz, que “o progresso no sentido
do completo desenvolvimento de uma cultura de paz é conseguido através
de valores, atitudes, comportamentos e estilos de vida que conduzam a pro-
mogdo da paz entre individuos, grupos e nagdes” (Resolugio 52/243 da As-
sembleia Geral das Nagoes Unidas, de 6 de Outubro de 1999, Artigo 2°).

Porém, a paz néo estd confinada a fronteiras histérica, politica e admi-
nistrativamente definidas, ela incorpora dimensdes com relevancia a nivel
pessoal, interpessoal e societal. Ainda de acordo com o mesmo documento
(Artigo 3°), o pleno desenvolvimento de uma cultura de paz agrega diferen-
tes dimensdes inter-relacionadas, nomeadamente: A promog¢do da resolugio
pacifica dos conflitos, do respeito e entendimento mutuos e da cooperagio

Mediaciones Sociales, N® 12, 2013, pp. 132-157. ISSN electronico: 1989-0494.
DOIL: http://dx.doi.org/10.5209/rev_MESO.2013.n12.45266



Helena Neves Almeida, Cristina Pinto Alburquerque, Clara Cruz Santos 135
«Cultura de Paz e Mediagao Social. Fundamentos para a constru¢ao de uma sociedade...»

internacional; O cumprimento das Obrigag¢des Internacionais; A promogao
da democracia, do desenvolvimento e do respeito pelos direitos humanos e
liberdades fundamentais; O desenvolvimento de capacidade de dialogo,
negociagdo, criagdo de consensos e resolugio pacifica das diferencas; O refo-
r¢o das instituigdes democréticas e garante da plena participagdo no proces-
so de desenvolvimento; A promogio do desenvolvimento econémico e so-
cial sustentavel; A eliminagdo de todas as formas de racismo, discriminagio
racial, xenofobia e outros tipos de intolerincia; A erradicagdo da pobreza,
do analfabetismo e das desigualdades sociais; O respeito, a promogédo e a
protec¢do dos direitos da crianga; O garante da livre circulagdo de infor-
magio e promog¢do da sua acessibilidade; O aumento da transparéncia e da
responsabiliza¢do na gestdo dos assuntos publicos; A promogio da com-
preensdo, da tolerancia e da solidariedade entre civilizagdes, povos e cultu-
ras; a criagdo de mecanismos capazes de agir, de forma curativa e preventi-
va, nos conflitos emergentes. A extensdo de tais dimensoes (Figura 1) colo-
ca em evidéncia a necessidade de reflectir e agir de forma coordenada e
concertada através de processos de regulacdo social e de transformagio das
l6gicas conflituais em padrdes de desenvolvimento global.

Figura 1. Cultura de paz e dimensdes éticas da vida social

Cultura de Paz
Projecto de democratizagdo da sociedade
*\ Desenvolvimento econédmico e social

/ sustentavel. \

Dimensdes éticas da vida social
+Respeito pelos direitos humanos e liberdades
fundamentais

+Cidadania

+Cooperagao,

+Né&o discriminagao

Tolerancia

+Solidariedade.

Pugnar por uma cultura de paz é pois muito mais do que defender a
via de resolugdo pacifica de conflitos, o que nos permite discutir as possibi-
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lidades de agregagdo entre uma cultura de Paz e uma cultura de mediagéo.
Uma cultura de mediagdo que permita nio somente resolver/ prevenir
pacificamente conflitos mais ou menos micre delimitados (em consonancia
com uma pratica mais tradicional e restrita associada a mediagdo), mas
também perspectivar a importancia e as potencialidades de uma mediagio
de cariz mais politico, social e comunitario que permita consubstanciar
condig¢des de desenvolvimento e de democracia mais substantivas e eman-
cipadoras para grupos populacionais mais abrangentes e em menos casos
em situagdes de vulnerabilidade e de opressdo.

A cultura de paz inscreve-se com efeito num projeto mais amplo de
democratizagdo da sociedade com respeito pelas diferencas e promogdo de
maior justiga social, a que se associa um desenvolvimento econémico e social
sustentdvel. Uma sociedade assim compreendida integra dimensdes éticas da
vida social, como o respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamen-
tais, a cidadania, a cooperagdo, a ndo discriminagdo, a tolerancia e a solida-
riedade. Uma cultura de paz traduz-se, deste modo, num devir ético, politico
e social, um processo em desenvolvimento e em permanente construgio,
capaz de transformar o potencial negativo, associado ao terrorismo, a inse-
guranga, a desigualdade, a desconfianga e a intolerancia, numa dinamica de
sinergias abertas 4 mudanca. Por tais razdes, seria desejével a sua expansio
aos mais diversos contextos, documentos e discursos que reflectem simboli-
camente a vida em sociedade e as relagdes que dela emergem.

Na senda desta reflexdo, o presente artigo pretende discutir, inicial-
mente, as dimensdes constituintes do conceito de Paz, com reforgo para os
seus aspectos éticos para, num segundo momento, caracterizado pela co-
rrelagdo analitica entre o conceito de Mediagdo e o conceito de Paz nos
posicionarmos criticamente sobre a forma como a Mediag¢do pode e deve
servir de instrumento estratégico de gestdo social e de potenciagdo da de-
mocratizagio da sociedade actual.

2. O PROJECTO ETICO, POLITICO E SOCIAL DA PAZ

O projecto ético-social da paz preconiza que este conceito se estenda
para além da simples auséncia de conflito. A paz, entendida como ancora e
produto de desenvolvimento, pressupde a possibilidade e a capacidade de
ser livre. Direitos Humanos, Liberdade, Tolerancia e Justica Social sdo
dimensdes incontornaveis a compreensido da Paz, que se constitui como
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um dos Direitos Humanos consagrados na Declaragdo Universal. Conside-
ramos, no entanto, necessirio re-discutir conceitos que, devido a uma
constante utiliza¢do, podem servir muitas vezes de base justificativa a
acgOes distintas e contraditérias, e, como tal, ficam vazias de contetdo,
perdendo consisténcia tedrica, ideolégica e pragmatica.

A nogio de Direitos Humanos é uma dessas nogoes, e isto confronta-nos
incontornavelmente com o défice de reflexdo ética e politica que tende a ca-
racterizar as sociedades actuais. A permanente referéncia aos direitos huma-
nos, explicita uma metanarrativa em desagregacdo, ou um contetido excessi-
vamente impreciso e manipuldvel. Com efeito, a tendéncia para um discurso
minimalista e medidtico, o predominio do hedonismo e da circunstancialidade
(sobretudo das agendas politico-ideolégicas), tem colocado em segundo plano
um debate profundo e necessario. Os direitos humanos, com todas as decla-
ragdes, tratados e convengdes que procuraram consubstancid-los, sdo uma
referéncia ética basilar e o produto de um percurso civilizacional, iniciado na
época cldssica. No entanto, face as condi¢des paradoxais da era actual, onde
as desigualdades sociais se aprofundam e as oportunidades se centralizam em
pressupostos econémicos e politicos de gestdo do poder, comega a evidenciar-
se a necessidade de questionar: O que se entende por direitos universais e
inaliendveis, inerentes a natureza humana? Que consenso é possivel ainda
destacar? A questdo de base, implica uma reflexio sobre os fundamentos do
nosso projecto humano, superando a nossa tranquilidade pela mera consa-
gracdo de tais direitos numa tdbua de mandamentos, e aceder aos fundamen-
tos éticos da mesma: a essencialidade do ser humano.

Aquilo que pode traduzir-se, num conceito de dignidade humana, ao
mesmo tempo simplista e complexo, consubstancia-se, assim, na articu-
lagdo entre a vida e a liberdade. Sempre que a vida se transforma em mera
sobrevivéncia, ou se encontra colocada em causa a verdadeira capacidade
de escolha e de afirmagio de si, - devido a factores como a fome; as guerras;
os totalitarismos; as persegui¢des, entre outros, - a dignidade humana é
colocada em causa. Isto significa que nido podemos ser transigentes com as
estratégias de legitimagio de praticas de indignificagdo humana, invocando
motivos étnicos, religiosos, geograficos, culturais ou ideolégico-
utilitaristas assentes na pretensa busca de um “bem maior”. Na reflexdo
sobre Direitos Humanos a polémica entre universalistas e pluralistas ¢é
superada se considerarmos que os direitos se concretizam em contexto -
consagrando a opg¢do politica em prol da igualdade, da liberdade e da paz-,
mas que nio podem deixar de partir de um mesmo pressuposto universal:
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todos os seres humanos tém direito a dignidade. Os Direitos Humanos néo
podem, pois, depender de factores contingentes como a etnia, o género, as
opgdes politicas, religiosas, culturais, sexuais ou o reconhecimento politico
da cidadania. Ndo é a cidadania que é a base dos direitos humanos, sdo os
direitos humanos que se constituem como a base da cidadania.

Neste sentido, o discurso da tolerancia pode facilmente transformar-se
no discurso da resignagio, da permanéncia na impossibilidade. Na verdade,
a afirmacao da igualdade fundamental é, por outras palavras, a possibilidade
de comportar, reconhecer e respeitar as diferengas. Sublinhe-se que este
pressuposto de respeito pela diferenca, porque parte do reconhecimento do
valor e dignidade humana, anulando, pois, qualquer forma de discrimi-
nagio, tem contornos universais. A existéncia de tratados e organizagdes
internacionais (ONU) ndo sdo mais do que a tradugdo publica de emogdes
sociais partilhadas, de orientagéo para o outro e de preservagio da paz.

Na afirmagdo de Vinyamata, na apresentagdo do livro de Farré Salva
Gestion de los conflictos: taller de mediacion. Un enfoque socioafectivo,

“la paz no es la paz de los muertos, no surge de la inexistencia de problemas,
ni de la negacién de los conflitos, ni desde la ausencia de esfuerzos por vivir
en armonia surge, justamente, de la superaciéon de los mismos, de su trans-
cendencia. La paz no es unicamente un estado el cual algunos paises saben
construir y otros se muestram incapaces de ello. La paz tambén es aquella
capacidad de las personas de encontrar solucién a sus problemas sin prejudi-
car, la capacidad de convivir desde la diferencia, de colaborar desde la dis-
crepancia, la capacidad que se adquire de aproximarse a la felicidad sin ne-
cessidad de arrebatarla” (Farré Salva, 2010:13).

“Falamos muito de paz, mas para que a paz exista tem de haver uma atmos-
fera conciliadora. Temos de criar essa atmosfera e para o fazermos temos de
gerar a atitude correcta. A Paz tem de comegar a vir de nés mesmos. E por-
que havemos nés de procurar a paz? Pela simples razédo de que a paz nos be-
neficia a longo prazo, e por conseguinte, a desejamos” (Segundo Dalai Lama,
2002: 56).

A construgio da justica e a visibilizagdo das injusticas é, neste sentido,
obrigagdo de todos e de cada um, e é esta componente de complexidade e de
solidariedade (leitura ecolégica do mundo) que corre hoje riscos de ruptura e
que deve ser reafirmada num debate complexo e profundo sobre a condigédo
de humanidade. Por outras palavras, trata-se de interiorizar duas ideias:
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a) Todos os seres humanos se diferenciam, mas ndo tém de ser de-
siguais. A diferenca é do dominio da esséncia, a desigualdade é uma cons-
trugdo social e como tal pode ser questionada e superada.

b) Todos somos responséveis por todos. A tragédia do outro é tam-
bém a nossa tragédia.

As mesmas ideias sdo expressas no Manifesto da UNESCO para uma
Cultura de Paz e de Nao Violéncia (2000) ao reconhecer que s6 uma cultu-
ra de Paz torna possivel um desenvolvimento duradouro, a protegido do
meio ambiente e a satisfagdo pessoal de todos os seres humanos. Numa
6tica de responsabilidade partilhada, iniciada na esfera individual mas
consubstanciada num projeto necessariamente transdisciplinar, consa-
gram-se como principios nucleares do Manifesto (escrito por um conjunto
de Prémios Nobel da Paz):

-o respeito pela vida e a dignidade de cada ser humano, sem discrimi-
nagdes ou preconceitos; -a pratica da ndo violéncia ativa, combatendo a
violéncia em todas as formas que pode assumir (fisica, sexual, econémica e
social), em particular para com os mais débeis e vulneraveis; -a partilha do
proéprio tempo e dos recursos materiais, cultivando a generosidade a fim de
acabar com a exclusdo, a injustica e a opressdo politica e econémica; -a
defesa da liberdade de expressdo e da diversidade cultural, privilegiando
sempre a escuta e o didlogo; -a promogdo de um consumo responsivel e de
um modo de desenvolvimento que considere todas as formas de vida e o
equilibrio de recursos naturais do Planeta; -a contribui¢do para o desen-
volvimento das préprias comunidades, propiciando a plena participagio
das mulheres e o respeito pelos principios democraticos a fim de criar no-
vas formas de solidariedade.

Os grandes debates internacionais em torno da Paz na actualidade re-
conhecem-na pois de forma inequivoca como uma ancora e um produto de
desenvolvimento a todos os niveis - pessoal, social, politico, econémico e
cultural. A paz nfo é vista apenas como uma fase no tempo ou como uma
condigio; é um processo social dindmico, e como tal, requer um processo
de “construgio”, que implica investimento, materiais, desenho arquitect6-
nico, coordenagio do trabalho, colocagio dos materiais e trabalho de aca-
bamento, além de uma manutengio continua.
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Nesta perspetiva, a mediagdo pode constituir-se como mecanismo es-
truturante do processo de construcdo de que fala o autor, na medida em
que, sobretudo na sua fei¢do de mediagdo social e comunitaria, permite, ndo
s6 colocar em interagdo partes (pelo menos aparentemente) desconexas e
questionar (ou visibilizar) as relagdes de influéncia e poder que lhes subja-
zem em prol de um trabalho conjunto e da celebracgio de pactos, mas tam-
bém criar as condigdes para a conquista, por parte de individuos, grupos e
comunidades de estruturas de oportunidades necessarias ao seu desenvol-
vimento substantivo e a consequente capacitagio e liberdade.

3. CULTURA DE MEDIACAO E CULTURA DE PAZ: REFERENCIAIS ANA-
LITICOS DA E NA INTERVENCAO SOCIAL

Os conflitos e os problemas constituem uma componente fundamental
da vida humana em sociedade (Fonkert, 1999: 170) e, pelo seu carater
transformador (Folger e Bush, 1999: 85), impulsionam mudangas e trans-
formacgdes, que tém permitido aos seres humanos a conquista de novas
realidades, e configuram ainda oportunidades de crescimento e desenvol-
vimento a nivel individual e societal . O conflito resulta inevitavelmente da
interagdo, uma das formas basicas das relagdes sociais, que pode assumir
um efeito destrutivo ou, pelo contrario, contribuir para a defini¢do de iden-
tidades e racionalizagio de estratégias de cooperagio e competitividade. A
anélise do conflito requer, por isso, que se procurem nés de inteligibilidade
sobre a origem do litigio, a natureza, o continuum e o estado da relagio
entre os intervenientes na agio, e ainda, sobre o significado que o mesmo
tem para cada uma das partes. Identificar o dmago e os nés das interagdes
existentes ou ocorridas implica muito mais do que uma simples sinalizag3o.
E imprescindivel compreender os contextos e os significados atribufdos
pelos sujeitos da agdo, na medida da proximidade possivel. Ndo se trata
apenas de identificar, mas (re)construir conexdes entre a natureza do con-
flito, os episédios significativos para os sujeitos e os significados que lhes
sdo atribuidos em contextos especificos.

O projecto de paz que temos vindo a assinalar ndo adquire apenas rele-
vancia a nivel internacional, ele ganha expressdo instrumental em cada nagao,
a nivel local, comunitario, social, interpessoal e pessoal. E neste contexto que
o conceito e as praticas de media¢do adquirem visibilidade e importancia.
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Independentemente do paradigma que seja adoptado, no &mago da in-
tervengio social coexiste sempre o reconhecimento de um contlito, trans-
tormado em problema, ou de um problema transformado em conflito. As
visdes funcionalistas identificam o conflito como algo negativo, mas estu-
dos aprofundados baseados em evidéncias empiricas vieram revelar que o
conflito ndo é necessariamente negativo, deve surgir e seguir o seu préprio
curso, ainda que ndo em proporg¢des de tal forma graves, que comprome-
tam o desenvolvimento e a integridade do ser humano. De certa forma o
conflito pode ser o valor comunicacional de um problema bloqueador do
crescimento ou desenvolvimento social. Nesta assungdo, a sua expressio
evita a rigidificagdo de praticas sociais ndo adequadas aos contextos em
questdo. Desta feita, abriu-se a possibilidade de trabalhar o conflito com
uma visdo diferente, ndo o prevenindo para evitar que surja, mas trabal-
hando-o para diminuir a sua escala, estimulando as relagdes colaborativas e
cooperativas, dando corpo a concep¢do de mediagdo como instincia de
provengio e nio de prevengio de conflitos.

“Provencdo de conflitos significa deduzir, a partir de uma explicagio adequa-
da do fenémeno do conflito — incluindo as suas dimensdes humanas -nio sé as
condi¢gdes que criam um ambiente de conflito e as mudangas estruturais re-
queridas para o remover, mas, mais importante, a promogéo de circunstincias
que criam relagdes cooperativas” (Burton, 1990: 3, in Torremorell, 2003: 38).

E hoje consensual que a mediagio é um processo de intervengio onde
a transformacdo social estd presente, implicando a melhoria das relagdes
humanas — viver, estar e relacionar-se melhor. Nesta perspectiva enqua-
dramos a melhoria das competéncias de comunicagdo, com a criagdo de
relagdes de empatia, das sociabilidades, implicando a participagdo, activa,
das pessoas e o0 seu empowerment.

3.1. Dindmicas concetuais de mediac¢io social

A mediagio, inicialmente entendida como um modo alternativo a tra-
dicional resolugdo judicial de conflitos entre particulares e entre estes e os
servigos publicos, expandiu-se, a partir de meados dos anos 70, com as
abordagens sociolégicas, a “um modo de regulagdo social” (Bonafé-
Schmitt, 1988, 1992a). No dominio social e comunitério, tal ace¢do ganha
maior expressio, sendo as boutiques de droit e as community boards exemplos
de experiéncias desenvolvidas.
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As boutiques de droit, associagdes de informacdo juridica, surgiram em
Franga (1975) por iniciativa de advogados e militantes associativos. Insta-
laram-se nos bairros para dar resposta a procura social das populac¢des
mais desfavorecidas e facilitar-lhes o acesso ao “direito a ter direitos”, e o
seu dominio de acgdo é o contencioso do quotidiano, a regulagdo de litigios
menores, como por exemplo pequenos furtos, querelas verbais, maus chei-
ros na via ptiblica. O projecto de mediagio sobre o qual as “boutiques de
droit’ assentam, baseia-se na criagdo de estruturas de proximidade e na
implicag¢do activa dos habitantes. Por tudo isto, Bonafé-Schmitt (1992b)
considera a mediagdo uma justica doce. Nos termos da “Carta da mediagdo
e das boutiques de droit” (Turrel, 1995, in Six, 1995: 147) o conceito aparece
como precursor de um direito de ingeréncia social de certos actores da
sociedade civil, direito que daria legitimidade aos habitantes dos bairros
designados como mediadores.

“Le choix d’action des Boutiques de Droit procede d’'un droit d’'ingérence so-

ciale de certains acteurs de la Société Civile qui permettrait a des habitants

des quartiers, désignés comme médiateurs, d’étre porteurs d’une certaine 1é-

gitimité” (Turrel, 1995: 8).

No que respeita as Community Boards, a mais conhecida é a de San
Francisco, que funciona independente dos tribunais e foi criada em 1977
por Ray Shonholtz, um professor de direito que se mostrava insatisfeito e
decepcionado com a lentiddo das decisdes judicidrias. Esta iniciativa visava
inicialmente humanizar o tecido social em que se manifestavam conflitos
interpessoais e implicar cada cidaddo através da sua responsabilizacio na
procura de uma solugdo para as divergéncias quotidianas. O clima de con-
fianga consolidado permitiu dar voz aos conflitos existentes, tendo sido
criado um espago onde as pessoas podiam falar dos seus problemas e resol-
vé-los com a ajuda de terceiros e de forma extra-judicial. Nesta perspecti-
va, a mediagdo foi também entendida como uma acg¢do preventiva da mar-
ginalidade (Verin, 1988: 201-206). O trabalho de base consistia no estabe-
lecimento de contactos com a populagdo e com as institui¢cdes. A experién-
cia de San Francisco é diferente de outros modelos de media¢io, uma vez
que: a) a mediagdo é concebida como um meio de solucionar assuntos pe-
nais, numa perspectiva de prevencdo de criminalidade, e b) visa a regulagdo
pacifica de conflitos menores pela revitalizagido do espirito comunitario nos
bairros urbanos. Neste contexto, a mediagdo ultrapassa a resolugido de
conflitos: os cidaddos procuram a paz social pela redugio de tensdes sociais
e raciais, pelo desenvolvimento de solidariedades, pela prevengdo de confli-
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tos de vizinhanga. Neste caso, a mediagdo é uma incitagéo civica e pessoal
pela informacgéo, educagio e acgio.

No ambito desta perspectiva, o conceito de lago adquire relevancia so-
cial e politica, e com ele o conceito de mediagdo ganha uma dimenséio es-
tratégica no processo de intervengio. “O lago social ndo é um facto; é sim
uma categoria” (Leandro, 2011: 31) analitica da vivéncia dos homens em
sociedade. Objecto de pesquisa de diversos sociélogos, de onde se destacam
Emile Durkheim, Max Weber e George Simmel, a sua construgido concep-
tual demonstra que “o conjunto das relagdes sociais que agregam os indi-
viduos entre si, estruturam-se num ordenamento de que é possivel apreen-
der os seus fundamentos, tanto a nivel micro social (as interacgdes), como
macro social (a coesdo)” (ibidem). Por isso, a abordagem teérica e operativa
das circunstincias de vida em sociedade ndo se pode alhear da importancia
da interacgdo na construgio e compreensdo dos factos sociais e interventi-
vos, como a pobreza, o desemprego ou a exclusdo social. A ruptura, a con-
solidagdo ou a reconfiguracio de lagos sociais constitui um desafio incon-
torndvel dadas as suas implicagdes na coesdo social e identidade (pessoal e
social). A divergéncia de interesses, de atitudes e comportamentos esta
genericamente associada a emergéncia de conflitos, que sendo importantes
num processo de desenvolvimento pessoal ou social, se tormam preocu-
pantes quando se associam a rupturas de lagos e a comportamentos disrup-
tivos, ou que coloquem em causa a coesdo social. Este é um dos motivos
porque a intervencio mediadora de uma terceira pessoa (o mediador), ex-
terior & dindmica conflitual, se mostra relevante do ponto de vista, nio
apenas pessoal, mas também social e politico.

Nio se reduzindo apenas a resolugdo de conflitos, e a inerente asso-
ciacdo a crise judicial de regulagio de litigios, a mediagdo em contextos de
pluralidade social e cultural passa a ser considerada “uma estratégia funda-
mental na perspectiva do refor¢o do didlogo intercultural e da coesdo so-
cial.” (Oliveira e Galego, 2005: 25). Esta perspectiva avanga que a mediagio

“mobiliza um projecto de restauragio de lagos sociais, sustentando modalida-
des alternativas de gestdo das relagdes sociais, tornando-se um processo co-
municacional de transtormacgdo do social e uma requalificagio das relagdes
sociais” (ibidem, 26).

A mediagdo é, pois, um recurso cada vez mais utilizado e que permite
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“incluir os diferentes participantes num conflito, promove a compreensivida-
de; ao aceitar diferentes versoes da realidade, defende a pluralidade; e ao fo-
mentar a livre tomada de decisdes e compromissos, contribui para a partici-
pagdo democritica” (Torremorell, 2008: 8).

Para este autor, a ideia de transformacgéo surge associada ao valor so-

N

cial que a mediagdo produz e a mudanga social que provoca (Figura 2),
considerando as dimensdes relacionais do ser humano (ibidem: 70-77):

Figura 2. Concepgdes de mediagdo no quadro das dimensdes relacionais do ser hu-
mano

AMEDIACAO COMO NO DE Intergrupal

INTERCOMUNICACAO

Intragrupal =
AMEDIACAC COMO

COEFICIENTE DE COESAQ

\

Intrapessoal A MEDIACAO COMO
FORMACAO INTEGRAL

AMEDIACAO COMO
PROCESSO QUE VEICULA
CONVIVENCIA

Interpessoal

AMEDIACAO COMO
- CULTURA
Social

Torremorel, 2003:71

1 — Intrapessoal — formacgdo integral, que propicia as pessoas mo-
mentos de introspecg¢io e favorece maior consciéncia critica sobre o confli-
to, as torna mais receptivas ao didlogo, o que implica maior compreensio e
disponibilidade para ouvir e ser ouvido;

2 — Interpessoal — um processo que veicula a convivéncia, d4 lugar a
construgio de lagos entre as pessoas;
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3 — Intragrupal - um coeficiente de coesdo entre os elementos que
constituem um grupo;

4 — Intergrupal - constitui também um né de intercomunicagio entre
diferentes grupos de pessoas, que estimula o intercambio e promove a
aglutinagdo dos grupos em detrimento da dissociagao;

5 — Social - como cultura, a mediagdo melhora as relagdes humanas,
introduz reflexdes individuais sobre a prética de cada um, promove a par-
tilha de experiéncias e conhecimentos e acima de tudo desenvolve compe-
téncias sociais imprescindiveis a vida em sociedade.

Embora o conceito ideal de mediagio se confronte com limitagoes de-
correntes da pluridimensionalidade do contexto. que faz com que se re-
conhega a inexisténcia de mediagio perfeita,

“toda a mediagdo é um momento de catalise (...); a mediagdo mais consegui-
da, a melhor sucedida, é aquela que produz uma verdadeira comunicagio en-
tre as partes, uma comunicagdo que trara realmente frutos na vida de cada
uma das duas pessoas ou de cada um dos dois grupos” (Six, 1990: 185).

ao impacto singular quase imediato da mediagéo, a sua configuragio
coletiva,na medida em que

“A mediagiio desenha um arco social que cruza todas as fronteiras culturais,
econémicas e étnicas, iluminando zonas conflituosas a pequena e grande es-
cala. A missdo da mediagio é exactamente a de servir de ponto de encontro
daqueles que sdo diferentes sem cair na tentagio de os homogeneizar” (To-
rremorell, 2003: 81).

Os protagonistas do processo de mediagio sdo sujeitos detentores de
bagagens culturais e experiéncias tinicas que participam na construgdo ou
reconstrucdo das suas préprias histérias de vida, da relagdo com os outros
e do contexto em que estdo inseridos. Em contextos plurais, Santos Silva
salienta que

“Dada a estrutura desigualitdria da distribui¢do de recursos, de oportunida-
des e de poderes, [as] diferengas [de identidade étnica, de cultura, de pa-
drdes de comportamento e organizagdo social] tendem a ser reconfiguradas
como desigualdades, tendem a induzir ou até a justificar, assimetrias, pri-
vagdes e marginalizagdes a que os membros daqueles grupos sdo sujeitos. O
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que dificulta ou mesmo impede a realizagdo dos seus direitos pessoais, o de-
senvolvimento de sentimentos de auto-estima e respeito, a sua insergdo so-
cial, familiar, laboral, profissional, civica e a sua relagdo com as institui¢des,
as normas e as rotinas da sociedade englobante” (Santos Silva, 1998: 4, in
Oliveira e Galego, 2005: 33).

Se considerarmos, em acréscimo, que o préprio contexto social e poli-
tico ndo comporta muitas vezes as condi¢des, as oportunidades e os recur-
SOs necessarios a concretizagio de tais direitos, transformando-os em me-
ras garantias formais sem consequéncias reais e efetivas nas condigdes de
vida das pessoas, temos necessariamente de ponderar a relevancia de pro-
cessos de desenvolvimento promotores de justica e de verdadeira equi-
valéncia de oportunidades para populagdes diferenciadas. A capacitagdo, de
que nos fala Amartya Sen (2003), preconiza a possibilidade de escolha
como o elemento basilar de uma sociedade desenvolvida. Isto implica ne-
cessariamente a existéncia de estruturas e de politicas capazes de propiciar
as condigOes para que as pessoas possam viver a vida que desejam viver (a
este nivel sdo particularmente importantes as politicas de saide e de edu-
cagdo). A pobreza constitui-se assim, para este autor, ndo essencialmente
como auséncia de recursos materiais mas como auséncia de liberdade. Uma
pessoa que passa fome nio é livre, vive aprisionada a luta pela sobrevivén-
cia, ainda que a liberdade se constitua como um principio e um direito for-
malmente estruturante da sociedade em que vive. Tal modelo de avaliagio
do nivel de desenvolvimento de uma sociedade difere do modelo de ava-
liagdo mais tradicional, que se foca apenas em varidveis como o rendimento
econémico. Como salienta Guilherme Marques:

“Tais liberdades substantivas sdo os frutos do desenvolvimento, de modo que
a falta de disposi¢des sociais e econdmicas, tais como os servigos de sadde e
educagdo, limitam a actuagdo livre dos cidaddos, impedindo-os de se alimen-
tarem adequadamente, adquirirem remédios e tratamentos, obterem conhe-
cimento e instrugdo” (2010: 120).

Através de tais caréncias, um individuo tem a sua liberdade limitada,
vivendo diante de condigdes degradantes, sem perspectivas de participar
activamente como cidad&o, na deliberagéo, elaboracdo e implementacio das
politicas publicas e das suas escolhas de vida. Esta é uma realidade trans-
versal a varios contextos sociais, econémicos e politicos, um panorama que
encontramos espalhado nas comunidades, cada uma com a especificidade
do local onde os conflitos e os problemas ganham dimensdo e expressio,
porque ¢é 14 que sdo vividos. Hoje vivemos em contextos de crise e de con-
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flitualidade social expressa ou latente, alocados a problemas de pobreza e
exclusdo social, envelhecimento populacional e decréscimo de capacidade
produtiva, desemprego e precariedade laboral, endividamento dos Estados
e das familias e desajuste das politicas pablicas. Os conflitos que os impul-
sionam ou que deles decorrem apenas se transformam, nio se diluem.

3.2. Cruzamentos analiticos na configuracdo de uma cultura de me-
diacido e de paz

O risco e a incerteza sdo uma constante que dificulta o despertar da
esperanga e a identificacdo de oportunidades. Neste contexto, torna-se
necessaria uma “cultura de media¢do”, com uma vocagdo societal e que se
inscreva no projecto ético-social e operativo de construgio de uma cultura
de paz. A mediagio social ganha, aqui, especial relevincia: cria condigdes
para que o individuo, os grupos e as comunidades fagam parte do processo
de mudanga de paradigma, de forma mais ou menos activa, reestruturando
e construindo recursos, discutindo e determinando politicas, promovendo
dinimicas argumentativas e questionadoras do instituido, logo criando
condigdes de emancipagido pessoal e social. Tal desiderato resultara do
cruzamento de 3 factores:

a) O modelo teérico de referéncia: Inicialmente centrado sobre o
conflito, e no esgrimir de argumentos que opdem os litigantes, através de
um processo de negociagio assistida e facilitadora da anélise e ponderagio
de oportunidades de resolugdo sem dar a face, o conceito de mediagio e o
processo operativo e reflexivo subjacente foi transitando de uma perspec-
tiva curativa ou preventiva centrada no conflito e no acordo (Modelo de
Harvard, Tradicional-Linear de Fisher y Ury, 1998) para uma perspectiva
transformadora, associada ao crescimento pessoal, e a construgio e restau-
ragdo de lagos sociais, imprimindo a mediagdo uma dindmica transforma-
dora na forma de pensar e de agir. Falamos do modelo transformativo
centrado no relacionamento e nos protagonistas (Folger, 2007; Folger e
Bush, 1999), e no modelo circular-narrativo (Cobb, 1997) centrado no
processo e contetidos, na reconstrugdo de narrativas, ou como refere Sua-
rez “centrado tanto nas relagdes como nos acordos” (1997: 63). Como
refere Dora Fried Schnitman, compreende-se

“a evolugdo de um conflito focalizando ndo s6 as emogdes , intengdes e
crengas dos participantes, mas também os dominios simbdlicos, as cons-
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trugdes narrativas, as tramas dialégicas que constroem e transformam signi-
ficados e priticas, projetos e resultados” (Schnitman, 1999: 21).

Os novos paradigmas de mediagdo apoiam-se na nogdo de construgio
social da realidade, em que observador é um sujeito reflexivo e co-
construtor dessa realidade; Com base nestes pressupostos, fornecem pers-
pectivas renovadas para a participagdo dos atores sociais, aumentando as
suas capacidades de transformagio pela agfio e de confronto / resolugio de
conflitos e dilemas, proporcionando novas leituras e uma maior conscién-
cia sobre a importancia da sua implica¢do na construgio do futuro.

b) As competéncias do mediador: O desenvolvimento do processo
catalitico que propicia a construgdo de uma nova perspectiva analitica e de
acgdo, explora a possivel reconfiguragdo das diferengas argumentativas e a
configuragdo de resultados marcados pelo formato processual ganhador-
ganhador, em vez do tradicional ganhador-perdedor. A solugio configura
uma alternativa que, por ser partilhada e estabelecida num clima de con-
fianga e responsabilidade, é desenhada por medida, tomando por objecto o
possivel (as capacidades e competéncias do mediador e dos mediados, os
recursos disponiveis ou acessiveis, o jogo entre oportunidades e constran-
gimentos). Todo o processo comunicacional estabelecido pressupde com-
peténcias a nivel tedrico, pratico e axiolégico, que se adquirem num didlo-
go permanente entre estas 3 dimensdes do conhecimento, em contexto de
formacio, de pratica reflexiva e de supervisao.

Os novos paradigmas e as condigdes contemporaneas propoem ce-
nédrios alternativos de inteligibilidade da mudanga e neles se configuram
temas centrais para a forma como se produz a gestdo dos conflitos: 1 — o
abandono da ideia de défice; 2 — o direccionamento para processos que
reconhecem as perspectivas, as oportunidades, as esperancgas e as expecta-
tivas, como fonte de abertura a construgio do novo e imprevisto; 3 - a
promogio de mudangas pela énfase numa comunicagdo positivamente valo-
rativa do existente; 4 — o trabalho prospectivo e a importéancia da criativi-
dade; 5 — a restauragio do papel activo das pessoas na construgio da reali-
dade; 6 — o papel das flutuagdes, da néo linearidade, da desordem e do des-
equilfbrio na construgdo de alternativas; 7 - o reconhecimento do poder
relativo de pequenas flutuagdes serem susceptiveis de gerar mudangas em
escala; 8 — a importancia da comunicagdo, entendida como sistema em co-
evolugido, e ndo como um modelo linear de causa-efeito. A racionalidade
construtiva do didlogo transforma a maneira de entender a resolugio dos
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conflitos, ultrapassando a perspectiva redutora de aplicagdo de técnicas, no
sentido da afirmagfo da importancia do enquadramento dos problemas, da
sua interpretagdo e definigdo. Esta é uma condi¢do fundamental para o
desenvolvimento do processo e a promogdo de mudanga a nivel pessoal,
social e politico. Como salientam Oliver Ramsbotham, Tom Woodhouse e
Hugh Mial “muchos de los conflictos actuales si no la mayoria, surgen de
la incapacidad de las instituciones politicas, economicas y sociales para
prestar una atencién suficiente a los agravios y las necessidades percibidas
de grupos importantes de la poblacién” (1997: 33).

c) O Contexto - natureza e complexidade do conflito: As perspec-
tivas analfticas dominantes sobre os conflitos estdo muito centradas na
diferenciacdo dinamica e funcional dos processos de desenvolvimento hu-
mano e social, que parametrizam as divergéncias em subcategorias: confli-
tos psicoldgicos, sociais, politicos e econémicos. Para Rittel e Webber
(1973) as decisdes publicas lidam com problemas “perversos” (wicked) e
diferentes na medida em que, ndo existe a formulagdo definitiva de um pro-
blema; este ndo esta limitado temporalmente; nio existe nenhuma solugdo
imediata nem tampouco um leque de solugdes potenciais. Um problema
constitui um sintoma de um outro problema; existem explica¢des diversas e
a escolha de uma delas condiciona a natureza da solugfio. Estas caracteristi-
cas potenciam a emergéncia de conflitos com dificuldade de solugdo acres-
cida e que envolvem a auscultagdo e participacdo de diversos stakeholders.

Caser e Vasconcelos definem os seguintes critérios para identificar
potenciais conflitos complexos:

“Acordo reduzido quanto ao problema; Incerteza face aos factos, métodos e
futuro; Informagdo técnica multidisciplinar; Muito conhecimento pritico;
Muitos valores e interesses; Muitos participantes (mediados) com poder e
competéncia desigual; Solugdes requerendo agdes coordenadas; Sensagdo de
nio haver solugdo satisfatéria” (2008: 35).

Esta complexidade constitui um desafio para os decisores ndo apenas
no dominio piblico, mas também privado. Segundo as autoras, a Mediagdo
Multipartes Complexa constituli o processo mais indicado nestes casos.
Comparativamente a mediagdo bilateral (familiar, penal, de consumo,...), a
mediagdo multipartes distingue-se pelo seu potencial de empowerment (indi-
vidual e coletivo) e de participagido em rede de diferentes stakeholders. O pro-
cesso de mediagdo é muito mais flexivel, os objetivos sdo mais amplos, e a
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gestdo do conflito tem uma légica potencialmente transformadora de cons-
ciéncias, de responsabilidades, de conhecimentos e competéncias, dando luz
verde a processos inovadores de valor acrescentado a nivel politico e social.

A mediagdo social ndo se esgota, pois, no uso da palavra pacificadora. O
mediador é um facilitador, mas também um construtor da sinergia ne-
cessaria ao processo de mudanga social e ao exercicio da cidadania. De acor-
do com Almeida (2001), espera-se que a mediagdo profissional no dominio
social permita igualmente aos cidaddos aceder aos servigos (promogio de
acessibilidades), participar em grupos de pares (facilitar a sociabilidade),
potenciar a aquisi¢do de competéncias (apoiar, informar e incentivar a for-
macdo), aumentar o seu potencial reflexivo e dinamizador (promover, moti-
var, dinamizar, favorecer um maior nivel de consciencializagio). A mediagdo
social implica ainda a construgio de alternativas que estimulem e envolvam
a responsabilidade dos poderes publicos e a legitimidade de ingeréncia social
da sociedade civil, através do didlogo, ultrapassando muitas vezes as expec-
tativas dos préprios cidaddos. A mediagdo promove a esperanga, gere e im-
pulsiona responsabilidades a nivel politico, social e pessoal. Deste modo, a
mediagio cumpre o seu papel na construgio de conexdes, potencia vinculos e
revela-se um modo de intervencdo impulsionador de mudangas internas (nas
pessoas) e externas (nas organizagdes, nas politicas e nas acgdes dos
stakeholders), edificando uma teia de recursos (materiais e simbdlicos) capaz
de integrar profissionais, utentes, voluntarios, organizagdes, decisores poli-
ticos, cuja articulagdo constitui uma mais-valia no processo de desenvolvi-
mento social (Tabla 1). Por isso se pode afirmar que a Mediagdo Social é no
minimo trial (caracteristica comum a qualquer processo de mediagdo), po-
dendo configurar-se como um polo processual dindmico, simultaneamente
agregador e impulsionador de articula¢do multipartes.

E no cruzamento analitico dos ideais da cultura de mediacdo com os
da cultura de paz que se posiciona a concep¢do e a pratica de Mediagio
Social, cooptando a perspectiva de regulagdo do conflito, no ambito do
direito de ingeréncia social que caracteriza a mediagdo, com o devir ético,
politico e social da paz (Tabla 1).

Tabla 1. Cultura de mediacdo e cultura de paz - cruzamentos analiticos na concep-
tualizacio da mediagio social

Cultura de mediagio Mediagio social Cultura de paz
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Precursora e promotora de
um direito de ingeréncia
social

Modo alternativo de resolu-
¢do de conflitos

Concegio e modelo de Inter-
vengdo Social, que se inscre-
ve no projeto ético-social
politico e operativo de cons-
trugfio de uma cultura de
paz.

Devir ético, politico e social

- Aloca fundamentos éticos
de respeito pela dignidade
humana, pela diferenca e
cidadania, através de pro-
cessos participativos e
democréticos

- Sustenta modalidades
alternativas de gestdo das
relagdes sociais, tornando-
se um processo comunicaci-
onal de transformagio do
social e uma requalificagio
das relagdes sociais.

- Processo ancorado em
valores, designadamente o
respeito pelos direitos hu-
manos e liberdades funda-
mentais, a cidadania, a
cooperagdo, a ndo discrimi-
nagio, a toleréncia e a soli-
dariedade.

- Potencia a construgéo de
conexoes e de vinculos

- Impulsiona mudangas
internas (nas pessoas) e
externas (nas organizagoes,
nas politicas e nas a¢des dos
stakeholders)

- Edifica uma rede de supor-
te capaz de integrar profis-
sionais, utentes, voluntarios,
organizagdes, decisores
politicos, cuja articulagdo
constitui uma mais-valia no
processo de desenvolvimen-
to social.

- Preconiza uma sociedade
sustentada em valores e
procedimentos democrati-
cos: o respeito pelos direitos
humanos e liberdades fun-
damentais, a cidadania, a
cooperagdo, a ndo discrimi-
nagio, a tolerincia e a
solidariedade.

- Possui um potencial trans-
formador dos fatores de
risco numa dinimica de
sinergias abertas a muda-
nea.

Elaboragio das autoras (2012)

4. CONSIDERACOES FINAIS

Como Martin Griffiths afirma no Relatério “10 Years. Mediation for
Peace 1999-2009”, a construgdo da paz estd dominada pelas decisdes dos
homens, tanto dos mediadores como dos litigantes. No entanto, ela pode
ser limitada ou potenciada pelas dinamicas das organizag¢des e das comu-
nidades onde aqueles estdo integrados (estrutura econémica e politica,
valores culturais, recursos materiais e humanos, movimentos associativos,

entre outros aspectos).
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A mediagdo social é em si um poderoso instrumento porque favorece a
coesdo social, cria e potencia relacdes coesas entre os individuos, os recur-
sos e as dinamicas ambientais. Deste modo, amplia a capacidade de conhe-
cer e agir em conformidade com os interesses e respeito pelos direitos e
deveres de cada pessoa e cidaddo. E certo que a cultura da mediagio em
Portugal ndo estd devidamente difundida e apreendida quer pelos érgaos
politicos, potenciais preventores, quer pela populagdo em geral, potenciais
difusores e beneficidrios. No entanto, a multiplicidade de experiéncias de
mediagdo no campo familiar, educativo, penal, laboral, s6cio-cultural, co-
munitario e social e a diversidade de mediadores (profissionais e cidaddos)
com perfis e formagdes tdo diversas (mediadores especializados, educado-
res, sociblogos, assistentes sociais, voluntdrios,...) permite-nos configurar
a mediagdo como modelo integrado de intervengio social e como motor de
uma cultura de paz.

“A mediagdo e a cultura que lhe estd associada, caracterizada pelo respeito
para com o “outro”, a focalizagdo no didlogo, a valorizagdo da cidadania, a
importancia atribuida aos sujeitos e ao desenvolvimento das suas competén-
cias no processo de mudanga, a esperan¢a numa solugdo que ultrapasse o bi-
némio “ganhador-perdedor”, e que é transversal a todo o processo relacional,
constituem um mais-valia no “recosimento” dos lagos sociais em ruptura”
(Almeida, 2009:118).

Por outro lado, como salienta Torremorell “A cultura de mediagéo,
em si, devera passar por um processo de construgio fundamentado na inte-
rrogacdo e na reflexdo colectivas em torno das situagdes conflituosas, que
sdo as que nos interpelam” (2003: 86).

Neste sentido, a cria¢do de condig¢des estruturais que possibilitem a
concretizagdo (substancial e ndo apenas formal) da igualdade de oportuni-
dades implica a efectivagdo de processos de mediagdo entre niveis de de-
cisdo (local, nacional, global), niveis de interveng¢do (micro,meso,macro) e
dimensoes (individuais e colectivas). Colocar em relagdo estes diferentes
vectores, numa perspectiva comunicacional, operativa e politica, constitui-
se como um pressuposto de construgio da paz. Incentivar a capacitagio e a
proactividade dos individuos e em paralelo desenvolver os recursos e res-
postas associados as estruturas de oportunidades, articular o “querer” com
o “ter a possibilidade de (...)”, constitui-se como o pilar fundamental do
desenvolvimento e da paz a ele associado. Ninguém ¢ livre passando fome
(Sen, 2003). Deste modo, o combate as desigualdades, a pobreza e a todas
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as formas restritivas da liberdade de ser, de estar e de agir sdo essenciais
na promogio de um projecto ético de paz, de democracia e de desenvolvi-
mento. E sob este pressuposto alids que Muhamad Yunnus ganha o prémio
Nobel da Paz em 2006.

Torna-se necessério dar voz a novas formas de enfrentar os constran-
gimentos, novos modos de agir face a diferenca, centradas na tolerancia, mas
também nas forgas, no sentido de oportunidade e de empowerment indivi-
dual e colectivo. Tal implica a construcdo de alternativas, que, como refere
Urie Bronfenbrenner (1996), recusam o modelo de “défice”, aspecto igual-
mente salientado por Dora Schnitman (1999), a ideia de fatalismo funcional
e social (Lascoux, 2001), dando lugar a procura, criagdo e promogio de es-
truturas de oportunidade. A mediagdo para além de uma dimensdo humana e
pacificadora, possui dimensdes (estratégicas e politicas, pedagégicas e prati-
cas) comprometidas com experiéncias transformadoras que favorecem o
desenvolvimento humano e promovem a cidadania, e neste sentido traduz
uma nova capacidade de ver e compreender o mundo e de nele intervir.
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