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Resumen

El texto que aqui se presenta se inscribe
en el contexto de la publicacion: En las
wltimas décadas del siglo XX las TIC
demostraron la capacidad de convergen-
cta que les permite expandir exponen-
ctalmente no sélo miltiples usos diferen-
tes, sino la posibilidad de creacion y
acceso universal a redes de informacion
y de comunicacion. Ya en la primera
década del siglo XXI el celular personal
y el desarrollo de aplicativos entre redes
y dispositivos de infocomunicacion (pre-
sentando un cuadro mds asimilable a
una Sociedad de la Comunicacion que de
la Informacion) reinstala al individuo
como un agente activo de convergencia
entre miltiples sistemas de comunica-
cion. Si el modelo de ser humano en la
cultura letrada de la Modernidad era el
sujeto lector reflexivo, en la presente
modernidad tardia (postmodernidad?)

Abstract

In the last decades of the 20th century,
ICT’s showed their capacily for conver-
gence, which permaits them to expand not
only multiple uses, but the possibility to
create and promote universal access to
information and communication net-
works. In the first decade of the 21st
century, personal cell phones and applica-
tive devices between networks and info-
communication devices (a picture which
resembles more to a Communication
Society than an Information one) rein-
stalls the individual as an active agent of
convergence between multiple communi-
cation systems. If the model of a literate
Modernity individual was that of a
reflexive subject -a reader-, in present
late modernity (postmodernity?) the new
model is that of the mobile and itiner-
ant subject of the globalized (and
deterritorialized) wvillage. Advances in
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el nuevo modelo vigente es el sujeto
mévil e itinerante de la nueva aldea
globalizada (y desterritorializada).
Los avances en la autonomia espacial y
temporal de los individuos generan las
condiciones para la expansion del acceso
a la informacion y la comunicacion,
Jortaleciendo los procesos de libre expre-
si6n mds alld de la concepcion conserva-
dora que la reserva para los medios
masivos.

Palabras clave: mévil, aldea global,
tendencias, mediatizacion social, TIC.

spatial and temporal autonomy of indi-
viduals generate conditions for the ex-
pansion in the access of information and
communication, strengthening free ex-
pression further from the conservative
conception which restrains it to media.

Keywords: mobile subject, global vil-
lage, trends, social mediatisation, ICT ’s.
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1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y NUEVAS
PRACTICAS SOCIALES

En buena medida, el paradigma emergente en el siglo XXI va demar-
cando nuevos modos de relacién entre los individuos y las tecnologfas de
informacién y de comunicacién, nuevas formas de expresiéon y participa-
cién social, y nuevas formas de apropiacién del tiempo y del espacio. Las
tendencias a la convergencia entre diferentes tecnologifas ha dado lugar a
una creciente mediatizacién de toda forma de précticas sociales. Todas
presentan en mayor o menor grado mudanzas al parecer definitivas, tanto
cuantitativa como cualitativamente, a pesar de la fugacidad y la velocidad
de suplantacién de algunos dispositivos técnicos por otros, de algunas
formas organizativas — y empresarias — del mundo digital por otras (Goo-
gle, web 2, nuevos aplicativos, desarrollo de la telefonia celular, etc.). Se-
gan declaraciones de su creador, Facebook se propone como objetivo alti-
mo mediatizar todas las relaciones sociales a través de una plataforma
universal a fin de cubrir con redes virtuales todos los posibles escenarios
mundiales.

En cuanto a diferentes formas de practicas sociales neopoliticas, la fi-
gura del nuevo militante del siglo XXI puede presentarse ya no forzosa-
mente como miembro de una organizacién social, sino como un individuo
relativamente aislado pero con capacidad de acceso a una baterfa de me-
dios: paginas web, blogs, e-mail, y la emergente explosién de la comunica-
cién por telefonfa mévil. El activismo social ya no es forzosamente organi-
zado, ni requiere de actos de fe, formalidades ni rituales. Puede ser espon-
taneo, y tomar la forma de multitudes convocadas por situaciones criticas
(como las manifestaciones policlasistas y con intereses diversos en la crisis
de diciembre del 2001 en Argentina).

En marzo del 2004, casi sobre el dia de las elecciones un terrible aten-
tado plante6 un dificil dilema al partido gobernante en Espana, el que con-
trolaba la televisién publica y gran parte de la privada, asi como la mayoria
de las radios, contando con buena parte de la opinién publica a su favor.
Los ciudadanos que no aceptaban las declaraciones iniciales del partido
dirigente, -que atribufa a ETA la autoria del atentado- recurrieron a In-
ternet y a los celulares para emprender movilizaciones espontédneas. Las
manifestaciones no fueron mera consecuencia de los mensajes de correo
electrénico y SMS (mensajes de texto). Quienes tenfan motivos para actuar
encontraron un nuevo medio para recabar informacién, publicar mensajes,
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organizar y generar manifestaciones. A través de los celulares los SMS se
encargaron de poner en evidencia publica la manipulacién y la desinforma-
cién instrumentados por el gobierno. Este no solamente perdié las eleccio-
nes, sino que indigné a la sociedad porque ademas de la tragedia y el te-
rror del atentado, se sinti6 usada y engafiada con fines electorales. Con las
movilizaciones, se evaporé buena parte del capital de credibilidad en los
medios de informacién masivos. Podemos decir que nos hallamos ante un
nuevo medio de promover acontecimientos, aunque ain no se traduzcan
abiertamente en formas permanentes de organizacién social, cultural y
politicas.

“Con toda probabilidad no seran pacificas o democréticas todas las moviliza-
ciones futuras organizadas por Internet y el teléfono mévil. EI motivo de es-
peranza mas pragmadtico es que el nuevo régimen tecnosocial es todavia jo-
ven” (Rheingold, 2004).

Las redes telefénicas inalambricas y los sistemas informdticos accesi-
bles a cualquier usuario, constituyen junto con la accién de individuos o
grupos, un potencial de accién y de influencia inmenso, comparables segu-
ramente al impacto histérico de la revolucién de la imprenta o la creacién
del alfabeto. A través de las TIC, la oralidad recupera nuevamente un rol
fundamental en la constitucién de procesos sociales, sin desplazar la escri-
tura, sino convergiendo con ella en nuevas formas de escrituras audiovi-
suales.

El proceso de “apropiacién tecnosocial” de los espacios de comunica-
cién sigue una tendencia de crecimiento exponencial. Si en el afio 2004 se
vendieron en el mundo 600 millones de teléfonos celulares, la décima parte
de la poblacién mundial, ya a fines del 2008 se calcula que en el mundo
habfa 4.000 millones de celulares (el 61% de la poblacién mundial). Analfa-
betos, favelados descalzos, politicos y periodistas acceden a la telefonfa
inaldmbrica para difundir sus mensajes, para convocar o denunciar.

La Sociedad de la comunicacién se ha transformado en un hecho. Si en
la Unién Soviética de Andropov -en los afios setenta- se prohibieron las
fotocopias, hoy en dfa nadie puede prohibir la telefonfa mévil y los consi-
guientes mensajes de texto. En China existen los cargadores publicos de
teléfono atn en lugares donde todavia no ha llegado la electricidad. En los
Estados Unidos, ya en el ailo 2004, 32 millones de norteamericanos afir-
maron obtener informacién de los diarios de Internet, y los lectores de
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blogs aumentaron en un 58% en solo 6 meses. El blog es un diario perso-
nal que se escribe en Internet, donde no se busca dar especificamente in-
formacién sino opinién personal, que los lectores buscan, comparan, com-
parten o critican. Paralelamente, muchos programas de televisién por ca-
ble comparten una tendencia que en el mundo anglosajén se llama perio-
dismo de afirmacién.

Con el crecimiento de Internet como plataforma abierta al piblico!, el
periodismo de opinién (un anatema para el periodismo clasico) crece en
forma exponencial, asif como decrecen paulatinamente los lectores de pe-
riédicos, hasta el punto que ya no son pocos los que temen por su desapa-
ricién (al menos en su forma tradicional, ya que la prensa se ha visto obli-
gada a desarrollar ediciones digitales). Los miedos y las fantasias que sus-
cit6 en especialistas, educadores y politicos el uso manipulativo de los me-
dios, y los riesgos de tender hacia la pasividad frente a la pantalla de la
televisién, se diluyen ante el nuevo escenario social y mediatico. Los me-
dios cubren desde el pequefio living familiar, pasando por el Estado, hasta
los escenarios mundiales. Desde el fondo de mi casa hasta la cabina de los
astronautas.

La respuesta al desafio de las transformaciones cuantitativas y cualita-
tivas que traen los nuevos escenarios de la Cultura Tecnolégica, ha sido la
bisqueda de la articulacién y la reintegracién de todos los medios en com-
plejos sistemas mutuamente interdependientes y en red. Redes mas abier-
tas o mas cerradas, pero que siempre deben permanecer alerta a todo lo
que sucede, a riesgo de perder la exclusividad y su publico, asf como brin-
dar canales de acceso y participacién (o seudoparticipaciéon) abierta al pu-
blico.

Para pensar una modelizacién de este proceso que lo entienda en su
complejidad y sin reduccionismos -por sobre todo tecnolégicos-, tenemos
al menos cuatro factores en juego que son sobredeterminantes en este
nuevo escenario: la evolucién de las tecnologias, la veloz disminucién de

Hay que aclarar bien la diferencia entre la nocién de web y la de Internet como una plataforma
tecnologica -equivalente a una infraestructura de construccion y circulacion de informacion y
de productos virtuales y digitales, hasta el punto de que se esta produciendo una auténtica in-
fraestructura de Internet que recibe el nombre de Internet de los objetos-. Muchos confunden
Internet con la web, el medio de produccion con un “producto” que también se creyd universal,
democratico y abierto, sin embargo la web esta siendo apropiada por empresas que crean y ex-
plotan productos virtuales en la forma de nichos para el mercado (ver Anderson, 2010).
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los costos de produccién, el acceso creciente a los usos sociales que permi-
ten estas tecnologfas, y por dltimo los cambios en las demandas sociales.
Dos factores son tecnoldégicos, uno es econémico y el otro es social.

La multiplicacién de las tecnologias de los medios, la miniaturizacion,
y la accesibilidad econémica aseguran la creacién y la penetracién de mer-
cados hasta hace pocos afos atrds reservados al Primer Mundo y a los
sectores de mayor poder adquisitivo. Realmente debemos admitir que es-
tos medios conforman la base de una infraestructura informacional que
permite por primera vez pensar en la posibilidad de su uso democrético y
alternativo a los medios dominantes. Si se me permite una metafora mar-
xista, prefiero pensar las posibilidades que abre este desarrollo tecnolégico
en términos de nuevas fuerzas productivas, como la infraestructura de una
inminente Sociedad de la Informacién (una infraestructura hipertecnolégi-
ca sobre cuyas bases se informan los dispositivos y las nuevas estructuras
de produccién y circulacién capitalista). Por otro lado, pienso un modelo
de sociedad utépica idealizada como una superestructura comunicacional,
una Sociedad de la Comunicacién abierta y democratica, con libre acceso a
los conocimientos, a las opiniones y a las criticas.

Hay una consecuencia central en el pasaje de la sociedad industrial
clésica a la sociedad de la infocomunicacién -no deja de ser chocante consi-
derar que la revolucién industrial ha pasado en solamente dos siglos de ser
el motor de las transformaciones hacia la modernidad, para tender a nue-
vas formas de conservatismo (aunque todavia dependiente de la produc-
cién fisica y el consumo de recursos naturales)-. Esta situacién tiene pro-
fundas implicancias no solamente materiales sino también tedricas y epis-
temolégicas. La tradicién intelectual nos ha marcado con la impronta de
pensar las estructuras y los procesos sociales y econémicos desde la pers-
pectiva de sus condiciones de produccién. Una forma de determinacién
lineal y por etapas: produccién, circulacién y consumo. Las tecnologias -y
los procesos de digitalizacién en primer término- han quebrado los para-
metros de tiempo y espacio, introduciendo el pasado y el futuro en las
ecuaciones de un presente continuo. El célculo de probabilidades, el azar y
la incertidumbre han entrado a formar parte de los planes de produccién
econémica a una escala sin precedentes. La velocidad de la circulacién de la
informacién condiciona a los procesos de produccién (un ejemplo de esto
es el just in time).
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El acceso a los procesos, los dispositivos y las estructuras sobre las
cuales se produce la circulacién de bienes y de la informacién ha pasado a
ser un recurso absolutamente estratégico. Los flujos del capital financiero
constituyen en este sentido un ejemplo central. EI modelo de la sociedad
de la informacién presupone el crecimiento exponencial de los flujos inma-
teriales, y la dependencia creciente de ellos para asegurar la supervivencia
de la sociedad real (por e)j. cuando se produce un apagén de energfa eléctri-
ca, no es por falta del recurso fisico, -lo que se puede prever-, sino de una
falla en los sistemas de regulacién y control de maquinarias y procesos).

Aun se nos hace dificil pensar los procesos productivos en términos
de circulacién, aunque sabemos que es en la propia circulacién que el tra-
bajo inmaterial de hombres y miquinas se va produciendo, y al mismo
tiempo reproduciendo de este modo todo tipo de valores (econémicos,
politicos o culturales). No sabemos atn qué implicancias tendran estas
transformaciones infraestructurales en la sociedad, la politica y la cultura.
Sabemos que poseer informacién es tener poder, y nunca en la historia
existieron tantas posibilidades y recursos de informacién-poder. Pero tam-
poco jamds en la historia el valor de la informacién se hallaba tan determi-
nada por la fugacidad del tiempo, o mas bien por la duracién decreciente
del valor de una informacién. Como no todo el mundo puede o estd intere-
sado en correr detrds de la informacién, inevitablemente se generan asime-
trias a todo nivel. Esto se ve muy claramente en el mundo académico y la
investigacién cientifica, en la competencia econémica, y en la “brecha digi-
tal” (the digital divide) entre paises y sectores sociales.

2. ENTRE SIGLOS

A mediados del siglo veinte, la radio a transistor alimenté las expec-
tativas de promover programas de desarrollo y modernizacién rural pro-
movidas por la Escuela de Comunicacién y Desarrollo. A comienzos del
siglo XXI es Internet, la telefonfa celular integrada y la convergencia digi-
tal -entre otras tendencias y tecnologias- las que representan las bases
promisorias para generar condiciones para una sociedad de la comunica-
cién més democratica y articulada a través de dispositivos de circulaciéon
social productiva. Cada ciudadano podria -al menos en teorfa- constituirse
en un productor-consumidor y en un militante publico en circunstancias
apropiadas. Pero debemos aclarar las limitaciones que estas innovaciones
diffcilmente puedan superar.
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El presente escenario guarda ciertas reminiscencias con las formas
anarquistas en su rechazo a los condicionamientos y rigideces de las es-
tructuras organizadas. Por otro lado, también presenta asociaciones con
un individualismo activo que no choca en absoluto con el ideario liberal
clasico. Los individuos se retinen espontdneamente — o bien convocados —
para conformar una multitud? (figura teérica cara a nuevos planteos de
andlisis politico). Una multitud se retine con fines precisos para “construir
un acontecimiento”, el que puede encuadrarse tanto desde un campo artis-
tico (los happenings sesentistas) como uno politico (la protesta de las cace-
rolas). El espontaneismo construye el acontecimiento, emerge y se expresa
en acciones y manifestaciones de todo tipo. Pero no construye -ni busca
construir- organizacién, permanencia, compromisos fuertes y estables. El
marginado social o el excluido, conformando un sector social creciente y
ya estructural en la mayor parte del tercer mundo, pueden engrosar las
filas de una multitud en una manifestacién, pero no representan mas que
un convidado casual y momentidneo que no modifica en nada sus condicio-
nes objetivas de existencia. El paradigma tradicional de la organizacién
social, con sus valores, compromisos e identidades fuertes, sigue siendo el
dispositivo social mas adecuado para ejercer presién, expresar las injusti-
cias y construir demandas dentro de un sistema social. Y tampoco el sis-
tema social deja de estructurarse de acuerdo a reglas de poder, de propie-
dad, de distribucién desigual de los recursos.

Un acontecimiento tiene todas las caracteristicas de la comunicacion:
es un emergente expresivo de condiciones y situaciones, y puede revelarse
a través de acciones directas, o por operaciones medidticas con un comien-
zo y un fin; requiere de actores sociales en situaciones y contextos especifi-
cos. Pero cuando termina, es como la representacién teatral, cada uno
vuelve a su realidad: los actores bajan del escenario, el publico que se ha
regocijado, sufrido o conmovido, aplaude. Baja el telén y todos vuelven a
sus casas.

Las tecnologfas de informacién y comunicacién tienen la virtud de
generar nuevos espacios y tiempos, nuevos dispositivos, pero también

Rheingold habla de “multitudes inteligentes”, como grupos de personas que emprenden movi-
lizaciones colectivas gracias a que un nuevo medio de comunicacion, posibilitando otros mo-
dos de organizacion entre personas que hasta entonces no podian coordinar tales movimientos.
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nuevas formaciones infraestructurales. Las acciones mediatizadas segura-
mente puedan llegar a establecer en un futuro cercano nuevas practicas
que terminen tejiendo las nuevas ecologfias en red de la sociedad de la in-
formacién. Su especificidad y dindmica corresponde a las 16gicas de la cir-
culacién mas que a las de la produccién tal como se lo ha entendido en la
sociedad industrial. Asf como le ha llevado siglos a la era industrial su-
perar la era feudal, ain no podemos saber cuanto le llevara a esta mévil y
“reflexiva” sociedad conformar nuevas relaciones de produccién-
circulaciéon. No sabemos si el paradigma de esta nueva sociedad (;de la
informacién, del conocimiento, o de la comunicacién?) promoverd mads
desigualdad y mas concentracién de poder, o si logrard distribuir mds
equitativamente los recursos que aseguren un acceso mas igualitario a
mejores condiciones de vida compartidas por toda la sociedad.

Mientras tanto, en nuestra “modernidad liquida” -al decir de Bauman-,
y después del fracaso de las estructuras burocréticas y la planificacién cen-
tralizadas, los movimientos sociales parecen hallarse ante la necesidad de
desarrollar estrategias duales, articuladas sobre acciones fisicas y a la vez
comunicacionales. Entre la organizacién rigida o la flexible; entre la “gue-
rra de posiciones” y el acontecimiento; entre un mondlogo repetitivo o el
didlogo abierto. Esperemos que las TIC -mds alld de los intereses econd-
micos y geoestratégicos- puedan seguir abriendo los canales de didlogo,
aunque sea en un campo de batalla simbélico minado por un sinntimero de
prejuicios e intereses particulares.

3. EL SUJETO EN MOVIMIENTO: CELULARES, CONVERGENCIAS E HI-
PERMEDIATIZACION

En las Gltimas décadas del siglo XX las TIC demostraron la capaci-
dad de convergencia que les permite expandir exponencialmente no solo
multiples usos diferentes, sino la posibilidad de creacién y acceso universal
a redes de informacién y de comunicacién. Ya en la primera década del
siglo XXI el celular personal y el desarrollo de aplicativos entre redes y
dispositivos de infocomunicacién (presentando un cuadro més asimilable a
una Sociedad de la Comunicacién que de la Informacién) reinstala al indi-
viduo como un agente activo de convergencia entre miltiples sistemas de
comunicacién. Si el modelo de ser humano en la cultura letrada de la Mo-
dernidad era el sujeto lector reflexivo, en la presente modernidad tardfa
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(¢postmodernidad?) el nuevo modelo vigente -aunque utépico- es el sujeto
moévil e itinerante de la nueva aldea globalizada (y desterritorializada)s.

Vale la pena analizar el contexto y las condiciones histéricas que fue-
ron configurando el nacimiento de este sujeto moévil de la
(pos)modernidad. Ese privilegio habfa sido ya insinuado en el Renacimien-
to con el comienzo de los viajes de los navegantes, y en la pintura a través
de la toma de conciencia del pintor como observador y el descubrimiento
de la representacién como perspectiva recreadora del espacio visual. Tam-
poco es casual que en la filosofia Descartes haya establecido ontolégica-
mente a la conciencia individual y al pensamiento racional como tnicas
fuentes de verdad (“pienso luego existo”). Ya en el siglo XIX los indivi-
duos comienzan a movilizarse en los trenes y las geogratias del espacio
moderno que se pueblan de vias ferroviarias y canales. En el mundo de la
representacién visual, los impresionistas ven la realidad fisica como impre-
siones subjetivas de luz y color, instalando asf al individuo como un obser-
vador capaz de medir y recrear la realidad de acuerdo a su propia perspec-
tiva y a un punto de vista personal. A comienzos del siglo XIX, el Roman-
ticismo instala objetivamente la historia y el tiempo pasado, el surgimiento
de la prensa de masas recrea e instala la conciencia del presente, la foto-
grafia reproduce la realidad fisica (objetiva), la novela y las artes del siglo
XIX instalan finalmente la figura de la subjetividad creativa, y ya a fines
de siglo el psicoanalisis introduce la figura de la duda, la sospecha y el
analisis.

La Modernidad ha generado mds que el conjunto de saberes expresa-
dos en las bibliotecas y la academia, ha instituido sobre todo la creacién de
la figura del observador individual, de una conciencia subjetiva separada
epistémicamente del mundo real de los objetos. Ya en el siglo XX los me-
dios de comunicacién masivos multiplicaron y recrearon diferentes repre-
sentaciones de la realidad, reinstalando al individuo como un observador
mediatizado, como sujeto y objeto de nuevas experiencias perceptivas ma-
sivas. Los medios masivos y la publicidad generaron las representaciones
sociales y las motivaciones adecuadas a practicas de consumo acordes con
la creacién de mercados para las nuevas industrias (recordemos a Ford y el
culto al automévil popular).

(Por qué asombrarse entonces del rechazo a la lectura que muestran los jovenes criados en la
era audiovisual?
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Con las innovaciones tecnolégicas acelerando dfa a dfa la creacién y
adopcién de nuevos dispositivos a un mercado global, finalmente las TIC
se presentan como las responsables de proveer mecanismos de convergen-
cla necesarios para articular una multiplicidad explosiva de nuevas fuentes
de produccién y circulacién de informacién, de mensajes y programas. Se
multiplican ad infinitum las representaciones virtuales a través de las ex-
periencias multimedidticas, recreando entornos y contextos diferentes
teniendo al individuo como eje central de la experiencia perceptiva. El
fenémeno de la convergencia deja de ser solamente técnico para tornarse
en multiples procesos de convergencia social, cultural y politica.

En una primera etapa, el cine, la radio y la televisién en tanto disposi-
tivos técnicos, alin se presentaban en la forma de una fuente fija e indis-
pensable, de la cual el individuo dependia en forma préacticamente absoluta
para sus necesidades, podemos decir que el hombre debia ir hacia el medio,
y adaptarse a las condiciones de funcionamiento del dispositivo (radio,
televisor, teléfono fijo, etc.). No creo exagerar al afirmar que la mayor
innovacién sociotécnica de los tltimos afios se halla en la telefonia celular,
ya que disminuye la dependencia de una fuente fija y permite la movilidad
del usuario, asegurando la convergencia entre diferentes clases de expe-
riencias, usos y situaciones de la vida en contextos de tiempo real. El celu-
lar hace posible una convergencia social y ptblica tanto para los individuos
como las organizaciones y la cultura en general. Una verdadera conver-
gencia de funciones con infinita cantidad de informacién y contenidos refe-
renciales y una convergencia comunicacional interreferencial para las rela-
ciones sociales (creacién de vinculos entre individuos y experiencias orga-
nizativas, aunque estén situados en parametros de tiempo y espacio dife-
rentes).

Esto tendra consecuencias institucionales sobre los modos en que las
sociedades viviran sus experiencias politicas -en especial para las incipien-
tes précticas de democracia participativa y la gradual erosién de las formas
de representacién politica tradicional-. Otra consecuencia inevitable con-
siste en la profundizacién y la expansién de las practicas laborales de la
economfa de la informacién, el cuentapropismo, el teletrabajo, etc. La vir-
tualidad digital permite la creacién de multiples mundos de la vida media-
tizados también desde una perspectiva ‘autorreferencial’. Esta autorrefe-
rencialidad en los medios y en la web se revela en la inundacién de pro-
gramas, canales y escenarios mediatizados que tienen como leitmotiv la
vida privada y la subjetividad, (una conciencia posmoderna que guarda una
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relaciéon de rechazo y rebeldia con la conciencia racional de Descartes, y
cierto descuido deliberado con criterios de verdad y objetividad). Su tnica
preocupacién es la expresiéon y la exhibicién personal, la bisqueda del
Otro anénimo como observador, la vivencia del presente, el momento, el
aqui y ahora. Y funciona en base a las expresiones del individuo en perpe-
tuo movimiento, sin anclajes en un antes o un después.

El actor de la nueva cibercultura no piensa sobre la informacién, sino
que procesa informacién. El pensar ya no es algo separado de la accién,
sino una funcién mas de la propia accién. El celular superara a las compu-
tadoras porque retine imagen con lenguaje, pero también percepcién con
accién. Es una nueva clase de experiencia de convergencia mediatizada*.
Instala al sujeto como constructor activo de significados. Un sujeto hiper-
mediatizado, capaz de reunir objetiva y subjetivamente tanto su vida pri-
vada como publica, todo a través de actividades sociales y econdmicas (mas
aun, se diluye la separacién entre unas y otras). Esto nos lleva a la necesi-
dad de una redefinicién sobre lo que se considera trabajo en este contexto,
y a la cuestién de la convergencia entre actividades separadas que puedan
ser rearticuladas a una actividad social compartida y a la produccién de
valores (tanto para el mercado como para actividades politicas, sociales y
culturales). Este serd el sujeto del nuevo capitalismo cognitivo o informa-
cional y las nuevas formas de trabajo inmaterial capaces de generar valor
por medio de la transformacién de objetos virtuales y objetos de informa-
cién en commodities. Pero la hipermediatizacién no solamente tiende a
transformar el mercado de trabajo (como en el caso del teletrabajador),
sino también implica el cambio de las practicas en los escenarios politicos,
generando nuevas formas de accién colectiva, eventos publicos y formas de
organizacién espontanea de grupos y masas en colectivos sociales.

Tomemos nuevamente el ejemplo de los eventos politicos de las mani-
festaciones de Madrid en el 2004 unos dfas antes de las elecciones y el caso
de Irdn después de las elecciones del 2009, donde miles de ciudadanos sa-

De acuerdo a un relevamiento de la Queensland University of Technology (QUT) de Australia,
el 22% de los australianos de entre 6 y 9 afios ya tienen un celular propio. El porcentaje alcanza
el 60 entre los de 10 a 14 afios, mientras que trepa hasta el 84% entre los de 15 a 18 afios. (Dia-
rio Clarin, 2/3/2010). “Llama la atencion la velocidad de ascenso que consigui6 el celular en un
corto plazo. Las pantallas generaron nuevas formas de sociabilidad juvenil. Y el celular cumple
con esas funciones: chatear, mandar mensajes, navegar, escuchar musica, ingresar a las redes
sociales. Esto lo hace sin diferenciacion, porque atraviesa todos los sectores sociales. En cam-
bio la computadora tiene mayor valoracion donde hay conectividad” (R. Morduchowicz, Diario
Clarin, 2/3/2010).
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lieron a repudiar como fraudulentos los resultados de las elecciones. El
caso de Irdn es particularmente interesante ya que esta vez la protesta
sucede en un pafs musulmén sujeto a un régimen teocratico. La religién
islamica, al prohibir la representacién de la imagen divina, e inhibir o al
menos restringir la reproduccién de la imagen humana (a imagen de dios)
eliminé la perspectiva individual de expresién del sujetocentrismo propio
de la Modernidad occidental. La tradicién religiosa eliminé culturalmente
la posibilidad de desarrollar una perspectiva individual distanciada y secu-
lar del cuerpo y de los seres humanos -y obviamente también la perspecti-
va femenina- en las representaciones pictéricas y culturaless. Si los taliba-
nes prohibieron la televisién (que reproduce infinita cantidad de imagenes
del cuerpo humano en diferentes gestos y posiciones, comprometiendo as{
la prohibicién isldmica), ya el teléfono celular transformado en un instru-
mento de libre expresién y autorreferencialidad para cualquier ciudadano
individual, puede llegar a ser considerado précticamente un instrumento
subversivo para un régimen teocrdtico, al potenciar la capacidad de expre-
sién y autorreferencia de los sujetos.

La penetracion irrestricta de dispositivos de informacién y de comu-
nicaciéon en todas las actividades humanas tiende a generar procesos de
convergencia crecientes en los mercados de consumo$, en las organizacio-
nes y las manifestaciones politicas, en los eventos culturales y en los pro-
cesos simbdlicos e imaginarios de nuestras mentes. As{ se hacen entendi-
bles las fantasfas depositadas en los medios de informacién y comunica-
cién, ya que se hallan en una posicién estratégica, tanto para promover
acciones de violencia y conflicto como de solidaridad social; de profundiza-
cién del control social tanto como de su pérdida, de instrumento de orga-
nizacién como de des-organizacién social.

* Esto explica el extraordinario desarrollo de la geometria como ciencia y como arte islamico. Y

vale la pena comentar también un maravilloso cuento de Borges en el que Averroes, que busca
en vano traducir de Aristoteles los términos “tragedia” y “comedia” (pues esas formas de arte
no existian en la cultura musulmana), escucha hablar de un extrafio suceso al que habia asistido
un visitante en China, donde personas enmascaradas y vestidas como personajes de otros tiem-
pos, actuaban en un escenario de modo incomprensible.

“La evolucion natural de las redes celulares. Hoy, cuando la mayoria de los usuarios de telefo-
nia celular estdn comenzando a aprovechar las ventajas de las modernas redes de tercera gene-
racion (3G), las empresas de telefonia movil y los fabricantes de tecnologia ya estan pensando
-y trabajando- en el proximo paso, las redes 4G, que permitiran que con los celulares pueda ha-
cerse, sin limitaciones, todo lo que hoy puede hacerse con una computadora de escritorio, in-
cluido hacer videollamadas, entretenerse con juegos interactivos en tiempo real, y mirar videos
de la Web” (Clarin, nota del 15/12/2009).
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La hipermediatizacién es un desaffo central para las sociedades, ya
que se halla en el cruce de innumerables pricticas y cuestiones econémi-
cas, politicas, culturales y simbdlicas. La sociedad tecnolégica actual esta
soportada por una compleja articulacién entre una infraestructura infor-
macional y una superestructura semiética-comunicacional (como procesos
de construccién de sentido y valores de intercambio social y como una de
las formas especificas de interreferenciaciéon y creacién de procesos y con-
tenidos interactivos). De modo que la idea de una sociedad de la informa-
cién es sobre todo una forma de reduccionismo econémico e ingenieril, ya
que realmente estamos inmersos en redes de relaciones que corresponden
mas bien a un entorno comunicacional convergente, construido a través de
interacciones, flujos de informacién, dispositivos mediaticos y redes inter-
conectadas. Una paradoja de esta parafernalia de dispositivos tecnolégicos
estriba en que la gente tiene la sensacién de estar conectada (connectedness)
aunque éstas conexiones no generan subjetivamente una real y significati-
va comunicacién en medio del océano de mensajes’. La paradoja de una
conexién permanente y al mismo tiempo la sensacién de aislacién indivi-
dual parecen profundizarse (la comunicaciéon social se estd tornando cre-
cientemente autorreferencial, personal y subjetiva, con lo que los cuadros
de depresién que invaden los consultorios de salud mental merecen ser
cuidadosamente investigados tomando en consideracién posibles relacio-
nes con la hiperconectividad de los individuos o la hipermediatizacién de la
sociedad).

7 Una investigacion realizada en el 2009 en los EEUU por Pear Analytic revelé que un 40% de

los mensajes de Twitter son considerados ‘inutiles’. Entre los textos considerados ‘utiles’
37,55% son conversaciones entre usuarios, 8,7% son reproducciones de otros microblogs,
5,85% son textos de autopromocion, 3,75% son spam y solo 3,6% son noticias (Zero Hora,
POA, Brazil, 11/12/2009).

Un estudio realizado por la Universidad de California revela que los norteamericanos consu-
men un promedio de 34 gigabytes y 11,8 horas de informacion por dia, aunque no procesen las
100.000 palabras que la ‘soportan’. En término medio, los norteamericanos consumieron 1,3
trillones de horas absorbiendo informacion en el 2008. La cantidad de bytes consumidos entre
1980 y 2008 aumentd un 6% anual, y gracias a las computadoras, un tercio de las palabras y un
50% de los bytes son recibidos interactivamente. La lectura, que cay¢ inicialmente debido a la
Tv, se triplico entre 1980 y el 2008, porque la lectura es la forma preferida de absorber conte-
nidos en Internet (O Sul, de P. Alegre, 11/12/2009).
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4. HIPERMEDIATIZACION SOCIAL: ALGUNAS TENDENCIAS ESPECIFI-
CAS ASOCIADAS A LAS TIC

1. Las TIC tienden hoy a una re-localizacién (por ej. los aplicativos de
geolocalizacién). Se crean y delimitan lugares, tanto espacios como tiem-
pos que pasan de la realidad virtual a la real (lo virtual se real-iza, o como
sintetiza el investigador brasilefio A. Lemos: se va de una etapa de upload
a una de download). Los dispositivos de informacién unidos a dispositivos
de control y manipulacién a distancia, si bien crean espacios y lugares,
paraddjicamente eliminan la nocién de distancia, tiempo y espacio.

2. Los tradicionales mundos de la vida concebidos por Husserl y la
fenomenologfa tienden a recrear nuevas modalidades de trabajo: el propio
ocio se puede transformar en actividades de reproduccién econdémica a
través de procesos biolégicos, tecnoldégicos, sociales y simbdlicos realiza-
dos en la Red (todo a un mismo tiempo, planteando asi las dificultades para
construir teorfas adecuadas sobre estas transformaciones radicales, y re-
planteando criticamente la nocién de ideologfa, asi como también se hace
imperativo entender las nuevas relaciones mutuas entre capital, trabajo y
mundo de la vida en la economia de la informacién global).

8. Los procesos de produccién de valor tienden a subsumirse y re-
producirse a través de los propios procesos de circulacién (como los ‘deri-
vativos’ de la economfa financiera y sus consecuencias de falsa valorizacién
y las burbujas especulativas). Esta tendencia -consecuencia directa de la
convergencia de las redes y el connectedness- tiende a una transformacién
paulatina de los productos en servicios y valor (con el consiguiente aumen-
to del PBI global). El ptblico pasa a comprar servicios (experiencias) mas
que productos fisicos. La mediatizacién social se confunde con la digitali-
zacién.

4. Crisis de pasaje de los procesos de representacién (tanto del mun-
do fisico como social, de sectores y de clases sociales) a los procesos de
presentificacién. Las imagenes pasan a formar parte de diferentes practicas
sociales y de acontecimientos en accién. El tiempo del observador se diluye
en el tiempo del actor. De una audiencia pasiva a una participativa. En el
mundo de la politica, las instituciones y el Estado, se dificulta la participa-
cién social porque los ciudadanos -asi como la mayoria de las institucio-
nes- tienden a mantener el viejo paradigma de una audiencia pasiva, la
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burocracia formal, los tiempos rituales y el red tape. Esperemos que el uso
de la TIC pueda ir modificando este panorama.

5. Se profundizan y aceleran las transformaciones impuestas por todas
las formas de convergencia: tecnoldgica (en especial digital), politica, social
y cultural.

6. Idas y vueltas en espiral entre lo concreto real a lo virtual, y de éste
ultimo volviendo a lo real modificandolo, para luego volver nuevamente a
un mundo virtual (es imperativo no dejar dudas en cuanto a que lo virtual
es también real). Este proceso en espiral entre lo real y lo virtual es posible
por:

7. El pasaje de los procesos de interpretacién intelectual al mundo de
los c6digos y los programas de lenguajes operacionales. En otras palabras,
por la suplantacién de los lenguajes naturales y la comunicacién humana
por dispositivos de mediacién desarrollados por la ingenierfa de la infor-
macion.

8. La profundizacién creciente de la apropiacién de los mundos de la
vida, de la cultura y la subjetividad por parte del mercado, asociado a las
corporaciones y los dispositivos de mediatizacién social (proceso que Bau-
man -parafraseando a Marx- denomina sagazmente como fetichismo de la
subjetividad, tal como podemos observar en la multiplicacién de reality
shows, de exhibiciones de la intimidad, y una autorreferencia al ego y al
mundo del deseo en forma compulsiva).

9. Tal como sefialé anteriormente respecto a la relacién entre el medio
y el usuario, la tendencia a la miniaturizacién y la convergencia redefinen
el papel de las tecnologias en el sentido de acompafiar cada vez mas situa-
ciones, experiencias y usos adaptados a las necesidades de movilidad, auto-
nomia y multiuso de los dispositivos a las necesidades de los usuarios en la
vida cotidiana (en el trabajo, el oclio, el estudio, la participacién politica y
cultural). La mayor autonomia de movimiento y acceso a actividades pri-
vadas o publicas, tiende a profundizar las tendencias de individuacién y
participacién social mediatizada, con el consiguiente riesgo de suplanta-
cién de los lazos sociales fisicos por la participacién en redes virtuales.

10. Si bien las ligaciones entre las tecnologias, la creatividad y las
expresiones artisticas tienden a crecer y profundizarse, en el dmbito de la
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educacién y la produccién medidtica se va delineando con mas claridad la
necesidad de desarrollar en forma especifica los contenidos, la innovacién
y la creatividad como dmbitos de produccién y creacién de valor diferen-
ciados de los dispositivos hard (por ej. el concepto de industrias culturales
tiende a ser suplantado por el de industrias de contenido o creativas. El
sentido trasciende al signo, y la imaginacién trasciende a la imagen).

11. La telefonfa celular nace como un dispositivo de comunicacién, pe-
ro los desarrollos de la biotecnologia en asociacién con la nanotecnologia
abre infinitas posibilidades de convergencia con nuevos dispositivos de
conectividad con las TIC y las redes, y augura un horizonte de innovacio-
nes revolucionarias en las relaciones entre el cerebro, la mente y los dispo-
sitivos de infocomunicacién como la telefonfa mévil.

12. La produccién colaborativa de contenidos digitales tendera a cre-
cer en forma exponencial, y esto tendrd consecuencias fundamentales para
el mundo del trabajo, la educacién, la produccién y difusién de conocimien-
to e informacién (témese en cuenta el crecimiento del denominado perio-
dismo 3.0, donde los lectores aportan contenidos e informacién, partici-
pando -atin modestamente- de la produccién mediética).

13. La evolucién de la tecnologia de los dispositivos medidticos ha
producido un salto cualitativo para la ecologia mental, perceptual y tactil
de la humanidad. Se puede hacer una historia de los medios a partir de sus
soportes materiales: del muro de la caverna al papel, pasando por la panta-
lla fija, la del computador a las pantallas méviles, y a las atin algo utépicas
‘pantallas mentales’. E1 Knowledge Media Design Institute (KMDI) de la
Universidad de Toronto desarrolla a partir de 1997 un programa estraté-
gico de aplicaciones sobre todo orientadas a la educacién y al disefio a tra-
vés de medios, considerados ya como Medios de Conocimiento (Knowled-
ge Media) (Baecker, 1997).

14. Un enorme impacto irreversible se presenta ya a nuestras institu-
ciones educativas y a las modalidades que se imprimen aceleradamente
sobre los procesos de formacién permanente. La teleeducacién y la trans-
nacionalizacién de la educacién superior abren enormes posibilidades para
la integracién y la cooperacién regional e internacional, sin embargo la
Sociedad del Conocimiento — como todo conocimiento — no se constituye
solo como un proceso auténomo e ideal, sino que viene acompariado tam-
bién por diferentes instancias de poder, de hegemonia e influencia y de
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refinadas modalidades de control sobre las identidades y las formas cultu-
rales mas débiles.

15. Rdpidamente se van generalizando las aplicaciones de lo que se ha
dado en llamar el Internet de las cosas (viviendas y ropas inteligentes,
sistemas de supervisién, control y de gestién, etc.). Podemos decir que
estamos pasando de la etapa metafisica del ‘todo esta conectado con todo’
dentro del mundo fisico, a una etapa ‘superior’ donde todo tiende a estar
conectado entre si por medio de la informacién digitalizada. Y el celebrado
‘efecto mariposa’ se ha concretado por medio de dispositivos de intercone-
xién, circulacién y respuesta instantanea donde el sigilo y los secretos son
cada dfa mas dificiles de mantener, y los efectos finales practicamente im-
predecibles.

Esta breve mencién de procesos y transformaciones del mundo real-
virtual ayuda a comprender de que maneras nos hallamos viviendo en
realidades, entornos y mundos de la vida donde se modifican los espacios y
los tiempos en la economia, en la politica y en nuestras vidas cotidianas.
¢Coémo haremos para mantener una evaluacién critica sobre las realidades
que analizamos en nuestros proyectos de investigacién? ¢Cémo contem-
plar la necesidad de cambios y adaptaciones entre las 8 dimensiones de
nuestros proyectos de investigacién: la realidad objeto de investigacién,
las teorfas y proposiciones sobre esas realidades, y por tltimo, los métodos
que empleamos para abordar la triple y compleja relacién entre el saber, el
hacer y el poder ?

Como las tendencias mencionadas mas arriba pueden dejar al lector
una impresién veladamente triunfalista sobre la evolucién de las tecnolo-
gias y la mediatizacién social, creo interesante agregar un par de observa-
ciones desde una perspectiva prudente y critica como la del investigador
argentino Diego Levis:

“los mundos virtuales son no lugares’, pero nuestros cuerpos no pueden ser
‘no cuerpos’. Este conflicto entre no lugares y cuerpos verdaderos es el cen-
tro gravitatorio sobre el cual gira la reflexién sobre la inmaterialidad digital,
entendiendo como tal los espacios simbélicos generados por un sistema in-
formatico. El cuerpo no es un simbolo, y mucho menos un objeto”.

Y prosigue:
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“La palabra méagica para la cibercultura...es ‘interactividad’. Interactividad
que en las tecnologfas informdticas tiende a la neutralizacién del Otro. Cada
interaccién se reduce a un ‘didlogo’ sin fin con la maquina, en el que el otro

es virtualmente uno mismo (la alteridad es confiscada por la maquina)” ( Le-
vis, 2009: 124).

Considero que estas observaciones manifiestan la necesidad que mu-
chos percibimos de mantener la prudencia, y profundizar la revisiéon de
clertas proposiciones tales como la nocién de ‘interaccién mediada por
ordenador’, en especial tomando en consideracién los argumentos presen-
tados sobre el proceso de comunicacién humana desde la nocién de inter-
referenciacién.

Para terminar, algunas preguntas clave: ;cémo y hasta qué punto es-
tas transformaciones modifican las formas de organizacién y de produc-
cién en el capitalismo como sistema, y los instrumentos teéricos que em-
pleamos para entender y operar en sus condiciones y leyes de funciona-
miento ? ¢Cémo entender este tardocapitalismo informacional y cogniti-
vo? :Cémo se modifican las relaciones de produccién que subsisten en las
economfias mds tradicionales ? ¢Cémo impactan sobre la estructura y las
dindmicas de los procesos sociales y sobre las concepciones y las practicas
politicas ?
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