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ESResumen: La participacion politica y ciudadania se ha expandido en los ultimos anos en el pais, proceso
que con la pandemia de COVID-19 'se ha fortalecido por el desarrollo de las redes sociales de las

instituciones publicas, en este articulo en particular se analiza la pagina de Facebook y Web del Ministerio
de Salud en la etapa prepandemia, pandemia y pospandemia. El trabajo se divide en cuatro puntos,
primero examina la participacion politica y ciudadania digital en relacion con las gestiones del MINSA.
Segundo, examina las brechas digitales a través del acceso, el uso y la calidad de dispositivos
tecnoldgicos en relacion con las plataformas digitales. Tercero, el trabajo analiza las tematicas principales de
la salud que se debaten en la opinidn publica digital a partir de la nube de palabras. Cuarto, estudia la
constitucion de la polarizacion politica de la ciudadania en torno a las acciones del MINSA. Por ultimo, la
metodologia utilizada recurrid a técnicas Big data, asimismo de manera complementaria se aplicaron
entrevistas y encuestas. En conclusion, la pandemia de COVID-19 contribuyé de manera significativa en las
relaciones digitales de la poblacion con el Ministerio de Salud. Si bien es cierto, se incrementd la
participacion politica en torno a la gestion del MINSA, se desarrolld principalmente la forma de
participacion politica consultiva que enfatiza sobre todo en la comunicacion y consulta de las politicas
publicas sanitarias. Por ultimo, la ciudadania se expandio en relacion con el MINSA, de modo particular se
destaca la dimension de los derechos civicos de la poblacion que giran en torno a las libertades de comunicacion
digital.

Palabras clave: Participacion politica digital; brechas digitales; opinion publica digital; polarizacion politica.

ENG Participation, Digital Divides and Political Polarisation: The Case
of the Ministry of Health, 2019-2022

Abstract: Political and civic participation has expanded in recent years in the country, a process that has
been strengthened by the development of public institutions’ social media platforms during the
COVID-19 pandemic. This article analyzes the Ministry of Health’s Facebook page and website during the
pre-pandemic, pandemic, and post-pandemic periods. The paper is divided into four sections: first, it
examines political participation and digital citizenship in relation to the Ministry of Health’'s activities.
Second, it examines the digital divides through access, use, and quality of technological devices in relation
to digital platforms. Third, the paper analyzes the main health topics debated in digital public opinion
using word clouds. Fourth, it studies the constitution of citizen political polarization around the Ministry
of Health’s actions. Finally, the methodology used resorted to Big Data techniques, and additionally,
interviews and surveys were also applied. In conclusion, the COVID-19 pandemic significantly
contributed to the population’s digital relationships with the Ministry of Health. While it is true that political
participation in the management of the Ministry of Health (MINSA) has increased, it has primarily developed
through consultative political participation, which emphasizes communication and consultation on public
health policies. Finally, the role of citizenship in the Ministry of Health has expanded, particularly
highlighting the importance of the population’s civic rights, which revolve around the freedom of digital
communication.

Keywords: Digital political participation; digital divides; digital public opinion; political polarization.
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Introduccion

Las redes sociales se han convertido en espacios fundamentales para la comunicacion y la participacion
ciudadana en asuntos publicos. Estas plataformas digitales permiten una interacciéon directa y en tiempo
real entre ciudadanos y autoridades, facilitan el intercambio de informacion, la discusion de politicas y la
movilizacion social. Sin embargo, el acceso y uso de estas tecnologias operan desigualmente limitando la
capacidad de ciertos grupos de la sociedad para participar en el dialogo publico y en la toma de decisiones
que les afectan directamente. En el contexto de la salud publica, donde la informacion y la comunicacion
digital son cruciales, las brechas pueden tener consecuencias limitantes en la participacion y el desarrollo
de la ciudadania.

El articulo se centra en analizar la participacion, las brechas digitales y la polarizacion politica en las redes
sociales en el caso de las acciones del Ministerio de Salud del Perud (MINSA) en el periodo 2019-2022.
Durante estos afios, el mundo se enfrento a la pandemia de COVID-19, un evento que subrayo la importancia
critica de la comunicacion en salud y la necesidad de acceso equitativo a la informacién. EI MINSA utilizé
diversas redes sociales para difundir informacion sobre medidas preventivas, campanas de vacunacion y
actualizaciones sobre la situacion epidemioldgica. Sin embargo, la efectividad de estas comunicaciones
pudo haber sido diferente entre segmentos de la poblacion.

El trabajo se divide en cuatro puntos, primero examina la participacion politica y ciudadania digital en re-
lacion con las gestiones del MINSA en los momentos de prepandemia, pandemiay postpandemia. Segundo,
examina las brechas digitales en al acceso, el uso y la calidad de dispositivos tecnolégicas en relacion con
las plataformas de la web y de la red Facebook del MINSA. Tercero, el trabajo se detiene en analizar los te-
mas principales de la salud que se debaten en la opinidn publica digital. Cuarto, estudia la constitucion de la
polarizacion politica de la ciudadania en torno a las acciones del MINSA.

El trabajo establece que el periodo de la pandemia del COVID-19 representé un momento central en las
relaciones de la ciudadania y el MINSA, contribuy6 al desarrollo de la participacién y formacion de la ciuda-
dania digital, lo que conllevé a la extension de las brechas tecnoldgicas en la poblacidon, generando en la
opinion publica digital un debate muy significativo en torno a las tematicas de la salud y cuyos contenidos
conllevaron a un proceso acentuada de la polarizacion politica en torno a la gestion del Ministerio de Salud.

Si bien la literatura ha explorado el rol de las redes sociales en la participacion ciudadana, las brechas
digitales, y la polarizacion politica de manera individual, este trabajo ofrece una contribucion original al ana-
lizar de manera integrada la interseccion de la participacion politica, las brechas digitales (acceso, uso y
calidad), y la polarizacion en las redes sociales, utilizando el caso critico del Ministerio de Salud del Peru
(MINSA) durante el periodo 2019-2022. Esta aproximacion longitudinal y multifactorial, centrada en la comu-
nicacion en salud publica en un contexto de pandemia, subraya como el desarrollo de la ciudadania digital y
las brechas tecnoldgicas condujeron a un debate publico polarizado en un periodo de crisis sanitaria sin
precedentes.

El trabajo establece que el periodo de la pandemia del COVID-19 representé un momento central en las
relaciones de la ciudadania y el MINSA, contribuyo al desarrollo de la participacion y formacion de la ciuda-
dania digital, lo que conllevo a la extension de las brechas tecnoldgicas en la poblacion, generando en la
opinidn publica digital un debate muy significativo en torno a las tematicas de la salud y cuyos contenidos
conllevaron a un proceso acentuada de la polarizacion politica en torno a la gestion del Ministerio de Salud.
Este fendmeno de polarizacion resulta de especial interés en el contexto peruano de la pandemia, donde la
crisis sanitaria exacerbd las divisiones sociales y la desconfianza institucional preexistente, convirtiendo las
redes sociales del MINSA en un campo de confrontacion sobre las politicas de salud.

En funcion de lo anterior, el presente articulo busca responder: ;De qué manera la expansion de la parti-
cipacion y la ciudadania digital, potenciadas por la crisis del COVID-19, condicionaron el desarrollo de las
brechas tecnoldgicasy el proceso de polarizacion politica en torno a las acciones del Ministerio de Salud del
Peru entre 2019y 20227

Aspectos tedricos

Desde los ultimos afios del siglo XX, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) devinieron en
un espacio fundamental de sociabilidad y formacién de la opinion publica (Castells, 2024;Gallardo y Enguix,
2014). Las nuevas tecnologias fomentan la participacion directa entre las ciudadanias y las instituciones,
incrementan las formas de participacion, hacen decrecer el poder de los mediadores clasicos e incentivan
un modelo de comunicacion mas directa y horizontal (Robles y Cordoba, 2019). Otros autores sostienen que
los debates digitales en las redes sociales se fundamenta en la simbiosis entre un sistema comunicativo
tradicional -basado en la verticalidad y la estructura convencional de poder- con un sistema digital -funda-
mentado en la horizontalidad y la accidon conectiva- (Benkler, 2015) Es decir, la l6gica de Internet puede con-
tribuir a nivelar las diferencias tanto de recursos como de alcance social entre ciudadanos, medios de comu-
nicacion, partidos y lideres politicos, asimilando sus niveles de visibilidad (Balcells y Cardenal, 2013). En
cambio, Margolis y Resnick (2000) establecen que los patrones comunicativos del mundo offline se estan
trasladando al mundo online.
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En esa direccion, Norris (2001) establece que con la expansion del internet se desarrollan brechas en el
acceso y uso de las plataformas digitales. Robles, et al. (2012) enfatizan la existencia de variables relaciona-
das con las actitudes, las creencias hacia la politica y el perfil sociodemografico que influyen en las diferen-
cias del uso de las tecnologias digitales. Ademas, Gerbaudo (2017) analiza como las redes sociales han sido
utilizadas por grupos y movimientos sociales para movilizar la opinidn publica, organizar manifestaciones y
expresar su descontento politico.

Desde las emociones, Nussbaum (2014) sefala que, en la politica, la razon y los afectos coexisten; en el
ambito de interacciodn de las redes sociales, el afecto se considera performativo y provoca reacciones simi-
lares en las comunidades virtuales generando que las emociones tengan un potencial trasformador de la
accion social. (Papacharissi, 2015). Asimismo, Bennett y Segerberg (2012) establecen que en el contexto de
los publicos afectivos en red, el estar mediados y estructurados en torno a la emocién, no solo tienen la ca-
pacidad de conducir a la accidon conectiva sino que también potencian la cercania de los usuarios con otras
personas que comparten sus mismas creencias. Este fendmeno se relaciona con la formacion de las llama-
das camaras de eco, entornos en los que circula una misma idea compartida por individuos de ideas afines,
reforzando sus posicionamientos de partida (Bouvier, 2020; Castillo de Mesa et al., 2021;Papacharissi, 2015;).
En las estrategias de comunicacion politica de profesionales el componente emocional es la clave y la rutina
para mover seguidores (Heaney, 2019; Szabo, 2020).

Por otra parte, distintas investigaciones senalan el desarrollo de la polarizacién politica en las redes so-
ciales, se destacan entre otros autores el analisis en la sociedad digital (Castells, 2024), en sus vinculos con
la democracia (Persily y Tuker, 2020), urgando las relaciones intergrupales (Garzén, 2024), en el proceso de
la pandemia del COVID-19 (Robles et al. 2022, COVID). En América Latina, el papel de la polarizacion politica
en las redes sociales, se pueden resaltar los trabajos de Calvo y Aruguete, (2020), Monteiro y Vaca (2022),
Ortega et al., (2022), y Schuliaquer (2023); también, para el caso peruano se distinguen los estudios de pola-
rizacion en Mejia y Menéndez (2023), Ponte (2022) y Cuevas, Yalan y Kanashiro (2022)

En general, la expansion de las redes sociales en las instituciones publicas deviene en espacios de co-
municacion tefiidos de afectividad que se entremezclan conjuntamente con la racionalidad de los actores,
en un proceso de expansion de formas de participacion ciudadana, marcado por la gestacion de brechas
sociales digitales y el desarrollo de la polarizacion politica que divide y amenaza la estabilidad de la sociedad
peruana.

Metodologia

La investigacion es longitudinal entre los ahos 2019-2022 en la red social Facebook y la pagina web del
MINSA. La investigacion es longitudinal y se centra en el periodo comprendido entre 2019 y 2021, analizando
la red social Facebook y la pagina web del MINSA. Para este analisis, el estudio definio tres momentos clave
con sus respectivos limites temporales: prepandemia (01/01/2020 - 15/03/2020), pandemia (16/03/2020 -
01/07/2020) y postpandemia (02/07/2020 - 31/03/2021), con el fin de observar las transformaciones en la
participacion ciudadana

El estudio recurrio principalmente a las técnicas Big data para el analisis de las redes sociales del MINSA,
para ello se procedio a la descarga, procesamiento y analisis de datos mediante CrowdTangle. Para el anali-
sis de la polarizacion politica se utilizé un universo de 670,563 comentarios registrados en la red social
Facebook del MINSA durante el periodo 2019-2022. A partir de este universo, se desarrollé6 una muestra
probabilistica de 2,500 mensajes para su clasificacion. El procedimiento de muestreo fue un muestreo alea-
torio simple (o especificar otro método si aplica, como muestreo sistematico con arranque aleatorio), asegu-
rando que cada comentario tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado, garantizando la representa-
tividad de la poblacién de comentarios en cada uno de los periodos analizados: prepandemia, pandemia y
postpandemia.La clasificacion de los 2,500 mensajes analizados se efectué mediante la técnica de analisis
de contenido, diferenciandolos en categorias de polarizacion positiva o negativa. Se definieron los comen-
tarios positivos como aquellos que expresan apoyo, gratitud, conformidad o valoracion favorable hacia las
acciones, politicas o el personal del MINSA, incluyendo ejemplos como "Gracias MINSA por la vacuna" o
"Buena gestion”. Por otro lado, los Comentarios Negativos se identificaron como mensajes que manifiestan
critica, descontento, rechazo, deslegitimacion o quejas respecto a las medidas o resultados de la gestion
del MINSA, con ejemplos como "Falta de infraestructura”, "Politica erronea" o "Mala atencion". No obstante,
se reconocio la existencia de Comentarios neutros/Inclasificables, que son aquellos meramente informati-
VOS 0 que carecen de una carga valorativa clara sobre la gestion ministerial.

También, se utilizé la herramienta de la nube de palabras para desentrafiar las tematicas principales del
discurso de los ciudadanos en torno a la salud. De forma complementaria, la investigacion realizé 600 en-
cuestas a usuarios y usuarias de 18 afios a mas de la red social Facebook y pagina web del Minsa.

Participacion politica y ciudadania digital

La participacion politica y ciudadania digital se ha venido desarrollando en las ultimas décadas en el pais,
proceso que con la pandemia por el COVID-19 ha potenciado la utilizacion de las redes sociales en las insti-
tuciones del Estado. Las redes sociales han posibilitado que las entidades estatales se acerquen a la pobla-
cion de manera virtual, generando que se transformen en el vinculo principal de comunicacién entre la ciu-
dadania con las instituciones del Estado. De manera particular, la participacion politica y ciudadania digital
se ha desarrollado de manera significativa en el Ministerio de Salud.
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La tabla 1 expresa la participacion digital de la ciudadania a través de las interacciones virtuales en las
plataformas de diferentes instituciones del Estado en tres momentos durante el periodo de 2019 - 2022: pre
pandemia, pandemia y postpandemia. Se observa que, durante la etapa pre pandemia, entre las institucio-
nes estudiadas, la que muestra mayor participacion fue el Ministerio de educacion (587,493) seguido del
Ministerio de Salud (298,46), en gran parte expresaba la importancia de la educacioén para las familias del
pais; sin embargo, durante la pandemia, el Ministerio de Salud tuvo mayor participacion ciudadana
(4,282,292), seguido del Ministerio de Educacion (11018,669), situacion que mostraba el desplazamiento de
los temas educativos por la incidencia del COVID-19; finalmente, en la etapa postpandemia la expansion de
la participacion ciudadana en todas las entidades estatales mantuvo su crecimiento, en particular el MINSA
siguié posicionandose como la institucion con mayor participacion ciudadana (2,862,297), seguido del
Ministerio de Educacion (587,493), aunque se observa una disminucion relativa de las interacciones de la
poblacion en la tematica de la salud publica.

Tabla 1. Total de interacciones en la pandemia.

Ministerio de Ministeriode la Ministerio de
Total de Ministerio de Trabajoy Ministerio de Mujery T
. . L L ! ransportes 'y
interacciones Salud Promocion del educacion Poblaciones H .
Comunicaciones
Empleo Vulnerables
Prepandemia 298,46 69,888 587,493 145,833 108,443
Pandemia 4,282,292 2575 1,018,669 350,3 217,713
Postpandemia 2,862,297 263,388 587,493 242,313 231,868

Nota. Elaboracion propia.

Dentro del proceso de expansion de las interacciones de la poblacion con las instituciones del Estado
peruano, se describe la conformacion de una sociedad digital desarrollada consistentemente durante la
etapa de pandemia de COVID-19 y mantenida hasta el presente. La sociedad digital es la “forma socio-tec-
noldgica” (Castells, 2024, p. 183) construida en torno a redes personales e institucionales que funcionan
mediante la comunicacion de internet, donde la ciudadania puede alcanzar una audiencia global y estar
conectados a tiempo real. En la etapa del COVID-19 se potencio el desarrollo de la sociedad digital, perso-
nas e instituciones se articularon en un espacio virtual para poder acceder a las informaciones desde sus
hogares.

La pandemia acelerd la adopcidn de tecnologias digitales exponenciando las redes sociales y la consti-
tucion de la sociedad digital. Un estudio de Fundacion Telefénica (2021) senala que gran parte de la actividad
econodmica, el sistema educativo, la cultura, el ocio y las relaciones sociales se apoyaron en la conectividad
y los servicios digitales. La pandemia por el coronavirus ha mostrado que los discursos movilizados por las
redes sociales no son solo gigas o0 megas, sino esencialmente es el pulso de una sociedad, abriendo un
nuevo momento historico de digitalizacion acelerada de la existencia humana.

En esa direccion, el desarrollo del Gobierno digital o electronico, entendido como el uso y aprovecha-
miento intensivo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la gestion, administracion y plani-
ficacion estatal (Quispe, 2022), se hace presente con mayor notoriedad en la etapa de confinamiento por la
pandemia del COVID-19 a través del crecimiento del nimero de interacciones entre la ciudadaniay las insti-
tuciones publicas. Las plataformas digitales han desempenado un papel importante en el incremento de la
participacion politica en las instituciones del Estado y la formacion de una ciudadania digital que ha visto
desarrollar sus derechos. La pandemia ha potenciado la utilizacion de las redes sociales en las instituciones
del Estado y, de manera particular, en el MINSA. Las redes sociales han posibilitado que las entidades del
Estado se acerquen a la ciudadania de forma virtual para poder seguir operando, generando que se transfor-
men en el vinculo de comunicacion principal con la ciudadania.

De modo mas concreto, en la tabla 2 se detalla los tipos de interacciones digitales - comentarios, com-
partidos y reacciones - de la ciudadania en el MINSA en relacion con los periodos de prepandemia, pande-
mia y postpandemia. Se observa que el punto mas alto de interacciones fue durante la etapa de pandemia
(4,282,292), para mantener la tendencia de su crecimiento en las etapas posteriores, aunque disminuye re-
lativamente. Por otra parte, en cuanto a su composicion se observa en primer lugar que las reacciones son
la forma de interaccion mas acrecentadas en el transcurso de todas las etapas de la pandemia (2019-2022)
(7,316,864), llegando a su punto algido durante la pandemia; en segundo lugar, los compartidos son la segun-
da forma de interactuar con el Ministerio de Salud (2,384,148) a través de la difusion de contenido e informa-
cion; por ultimo, se encuentran los comentarios (670,563) que se manifiestan a través de los mensajes en las
publicaciones del MINSA.

De la informacion precedente, se observa la expansion de la participacion politica digital en el MINSA,
entendida como la intervencion de los ciudadanos para poder influir en el curso y dinamica politica en rela-
tivo a los asuntos publicos (Sabucedo, 1988). De modo mas especifico, la participacion se entiende como el
proceso institucional que relaciona a los ciudadanos con la administracion fuera del ambito electoral (Castell,
1987), en este sentido, la participacion ciudadana se expreso en las plataformas digitales del MINSA en rela-
cion con lainformacion proporcionada de las medidas de salud y prevencion del COVID-19. En esa direccion,
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Castells (1987) sefala que existen cuatro tipos de participacion politica ciudadana: participacion consultiva
durante la preparacion de las decisiones, participacion en el mismo proceso de la toma de decisiones, par-
ticipacion en la difusién de las informaciones después de la toma de decisiones y la participacion en la eje-
cucion de los servicios de las decisiones.

Tabla 2. Interacciones en redes sociales del Ministerio de Salud

0,
Fechas Comentarios Compartidos Reacciones . Total _de . /o de. -
interacciones interaccion

Prepandemia
01/01/2020-15/03/2020 18,003 138,251 142,206 298,46 2,88
Pandemia
16/03/2020-01/07/2020 243,697 1,133,506 2,905,089 4,282,292 49,29
Medidas posteriores inmediatas
02/07/2020-30/10/2020 174,266 658,778 2,029,253 2,862,297 2760
Medidas posteriores
31/10/2020-31/03/2021 234,597 453,613 2,240,316 2,928,526 28,24%
Total 670,563 2,384,148 7,316,864 10,371,575 100,00

Nota. Elaboracion propia.

De todas las formas de participacion expresadas en las plataformas virtuales del MINSA, se destaca
principalmente la forma consultiva y, seguidamente, la difusion de las informaciones. Las otras formas rela-
cionadas con la intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones y ejecucion de estas apenas apare-
cen bosquejadas por el Ministerio de Salud. La participacion ciudadana consultiva en el Ministerio de salud
a través de sus canales digitales, insta a la poblacion a participar a través de comentarios y reacciones; sin
embargo, pareciera que estas formas de comunicacién solo quedan registradas en las plataformas sin ma-
yor o poco impacto en los gobernantes, por lo general no se suele tomar en cuenta los comentarios y reac-
ciones de la poblacion; la otra forma de participacion es la de difusion de la informacion a través de los
compartidos en las redes personales de los usuarios. Quizas dicho proceso participativo se explique por la
hegemonia de la globalizacion y sociedad digital neoliberal desarrollada en el Peru desde 1990 con el go-
bierno de Alberto Fujimori que puso énfasis en el mercado, la reduccion del Estado, el individualismo y el
consumismo (Mejia, 2014) y, asimismo, se relaciona con la dinamica de la participacion ciudadana en el pais,
que adquirio fuerza en los anos sesenta y setenta, mientras que, a partir de los afos ochenta se asiste a su
paulatino debilitamiento (Mejia, 1992). Para el caso peruano, Lopez (1996) y para otros contextos, Humphrey
(1997), senalan que la ciudadania es el proceso mediante el cual las personas desarrollan paulatinamente
derechos protegidos por el Estado y, a la vez, deberes con su comunidad.

La extension de la participacion de la poblacion en las plataformas del MINSA conlleva la formacion de
una ciudadania digital. Asimismo, Lopez (1997) delimita tres niveles de ciudadania interrelacionados: civil,
politica y social. La forma de ciudadania civil se expresa en la libertad de opinion, pensamiento y reunion, la
ciudadania politica es el derecho a elegir y ser elegido mediante votacion universal, la ciudadania social es
el derecho al bienestar de la poblacién, educacion, seguridad social, salud y al goce de las condiciones ba-
sicas de existencia humana. En esa direccion, pareciera que la ciudadania propiciada a partir de las redes
virtuales del MINSA se orienta fundamentalmente por el desarrollo de una ciudadania civil que busca acce-
der alalibertad de informacion relativas a la pagina Web y la red de Facebook y secundariamente se expresa
como un reclamo por medio de los comentarios en las redes sociales del Ministerio. En ese sentido, la ciu-
dadania digital es principalmente civil y de demanda por los derechos sociales.

La expansion principal de la ciudadania civil digital en la experiencia del MINSA quizas tenga que ver con
la naturaleza del desarrollo de la ciudadania en el Peru. La ciudadania desde sus origenes se relaciona con
la doble perspectiva destacada por Robles (2009) de liberalismo individualista poseedor de derechos digi-
tales y como practica de las comunidades virtuales de ejercer derechos politicos y sociales. En el caso pe-
ruano ambas posibilidades coexisten en un proceso complejo y por la hegemonia de la globalizacion neoli-
beral desde los afios noventa que enfatiza su desarrollo en la ciudadania del liberalismo individualista.

En general, desde la pandemia del COVID-19 se ha expandido la participacion politica y la ciudadania
digital, reforzando los mecanismos de la democracia; aunque asistimos a sus formas iniciales, predomina
las formas de participacion consultiva y la ciudadania que gira alrededor de las libertades civicas de la po-
blacion. También, la experiencia digital del Ministerio de Salud muestra que el Estado peruano no solo orien-
16 su accionar ante los flujos globales, de la cual el coronavirus fue uno de sus componentes centrales, al
mismo tiempo, tenia que hacer frente a la gestion de la cotidianeidad y la demanda de las personas con la
propia pandemia.

Brechas digitales

El desarrollo de Internet ha facilitado una mayor participacion politica digital de la ciudadania en las instituciones
estatales, dando lugar a un proceso de mayor transparencia, rendicion de cuentas y utilizacion de herramientas
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para compartir informacion. Sin embargo, al mismo tiempo, ha significado la emergencia de brechas digitales
por las desigualdades frente a los conocimientos, competencias y habilidades en el manejo de las herramientas
virtuales que limitan la realizacion de operaciones con las tecnologias de comunicacion e informacion.

La tabla 3 presenta las distancias de la ciudadania en la utilizacion de las tecnologias digitales durante la
pandemia del COVID-19 que representa el momento mas critico del periodo de 2019-2022 y el punto defini-
tivo de expansion de las plataformas digitales en el MINSA. En ese sentido, la tabla describe las brechas que
tienen que ver con el acceso a las plataformas digitales, el uso y los tipos de dispositivos tecnoldgicos en
relacion con las variables de género, edad, grado de instruccion e ingreso mensual; se puede observar tres
niveles interrelacionados en el proceso de la constitucion de las brechas digitales. En el primer nivel, las re-
laciones de género sefialan la ausencia de brechas digitales, tanto en el acceso, calidad -tipos de dispositi-
vos tecnoldgicos que usan las personas- y facilidad al momento de usar la tecnologia, proceso estrecha-
mente vinculado a las tendencias nacionales de difusion y alcance de las comunicaciones mediante los
diversos medios de internet, para el afio de 2023 represento el 92.9 % para los hombres y 93.2 % para las
mujeres (INEI, 2024, 46).

El segundo nivel describe aquellas brechas mas significativas en lo relativo a la edad y a la educacion. Por
un lado, la variable edad expresa la brecha entre los diferentes grupos etarios, son los grupos de 18-30 afios
y 31-65 afios los que poseen mas habilidades digitales en comparacion con el grupo de 66 a mas, especial-
mente en el acceso a las redes y paginas del MINSA (38.7%) y en la facilidad de ingreso a las herramientas
tecnoldgicas (48.4%). En realidad, se trata de una problematica mundial que afecta a las poblaciones mayo-
res de 65y 75 anos (Castells, 2024) que se puede explicar por las limitaciones cognitivas de los mayores, la
falta de socializacion con las tecnologias de comunicacion e informaciony las carencias de acompafamien-
to en el acceso a estos medios (Kuong y Chaparro, 2024). Por otro lado, la brecha digital se manifiesta en el
grado de instruccion, aquellos que poseen niveles educativos inferiores son los que se encuentran con ma-
yores desventajas en relacion con los grados educativos superiores; es decir, los niveles sin formaciéon aca-
démica, primaria incompleta y secundaria incompleta son los que presentan las brecha mas pronunciadas
en el acceso y calidad tecnoldgica, la organizacion Care (2021) indica que la desigualdad virtual afecta prin-
cipalmente a las personas que no alcanzaron una educacion importante, la pobrezay la alfabetizacion digital
obstaculizan el uso y acceso a dispositivos tecnoldgicos; mientras que el nivel universitario completo es el
que presenta una tendencia mas alta en el acceso a las paginas y redes del MINSA (74.6%), acceso a internet
(99.3%) y uso de herramientas tecnolégicas (90.8%). De modo general, en el Peru la educacion sigue siendo
uno de los mecanismos centrales para desenvolverse en la sociedad digital.

El tercer nivel muestra las brechas digitales iniciales en relacion con los ingresos. Se observa que existe
brechas relativas en relacion con el acceso a las redes del MINSA en las personas que no perciben ingresos
(61.8%) y los que ganan menos de 1000 soles (61.1%), mientras que los que perciben mayores ingresos lo
hacen en porcentajes ligeramente superiores (65.2 % al 71.3%). Estas brechas digitales se encuentran aso-
ciadas con la tendencia que confluye hacia una cierta homogenizacion relativa de las comunicaciones me-
diante la utilizacion de diversos medios en internet por regiones territoriales, Lima Metropolitana con mayo-
res ingresos del pais hacia uso del 93.8%, el resto urbano con menores ingresos representaba el 88.4%y el
arearural con los peores ingresos utilizaba las tecnologias de internet en un 89.5% (INEI, 2024, p. 13). Quizas,
este proceso de expansion de las tecnologias digitales mas alla de los ingresos se asocie fuertemente a la
necesidad de reduccion de la pobreza y la desigualdad de ingresos (Castells, 2024).

En ese sentido, las brechas digitales se encuentran interrelacionadas, tanto en el acceso, uso y tipos de
dispositivos tecnoldgicos (Van Dijk, 2005). En el caso peruano. las brechas digitales se manifiestan clara-
mente en relaciéon con la edad y la educacion, ambas caracteristicas se encuentran codetermidadas entre
ellas, los jovenes y adultos tempranos (20 a 40 anos) tienen mayores niveles de educacion, por lo tanto sus
posibilidades de utilizacion tecnoldgica son mayores; contrariamente sucede con los menores y mayores de
edad que muestran bajos niveles educativos, los cuales tienen que recurrir a fuentes alternativas, general-
mente desde formas presenciales -radios comunitarias, lideres locales y redes informales- hasta medios de
comunicacion de masas -prensa, radio y TV- para obtener orientacion sobre salud.

Tabla 3. Brecha digital en la pandemia

Accesosalawebo Ingreso con facilidad
Variables Facebook del Minsa Tenia internet alas herramientas
sin ayuda de otro tecnolégicas

Genero

Hombre 670 97.2 86.4

Mujer 68.2 98.2 80.7

Otros 700 100.0 100.0

Edad

18-30 68.9 984 86.7

31-65 68.6 977 823

66 amas 387 90.3 484
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Accesosalawebo Ingreso con facilidad
Variables Facebook del Minsa Tenia internet alas herramientas
sin ayuda de otro tecnolégicas

Instruccion

Sin educacion 16.7 66.7 33.3
Primaria incompleta 33.3 50.0 50.0
Primaria completa 62.5 100.0 50.0
Secundaria incompleta 441 941 52.9
Secundaria completa 61.5 971 78.2
Técnica incompleta 70.8 100.0 83.3
Técnica completa 66.3 99.2 825
Universitaria incompleta 67.6 97.3 824
Universitaria completa 74.6 99.3 90.8
Ingreso mensual

No percibe 61.8 100.0 75.0

Menos de 1000 61.1 951 68.3
1001-2000 65.2 99.6 76.5
2001-4000 71.3 983 877

4001- mas 677 99.6 923

Nota. Elaboracion propia

En general, la formacion de la participacion y ciudadania digital operan principalmente en forma indepen-
dientemente de las caracteristicas de genero e ingresos de las personas, proceso que se relaciona con la
expansion acelerada de internet en todos los sectores del pais y por la urgencia al acceder a los servicios de
salud desde el periodo de la pandemia. De modo contrario, la constitucion de distancias en la participacion
y ciudadania digital obran en funcion esencialmente de las brechas centrales de edad y grado de instruccion
-vinculados a la juventud y adultez- determinantes en el manejo de las tecnologias de computacion e infor-
matica. En suma, pareciera que las diferencias sociales de edad y educacion influyen principalmente en las
brechas digitales y la distribucién desigual de los recursos tecnoldgicos en lo relativo al uso y acceso a la
pagina Web y la red Facebook del MINSA; brechas digitales que condicionan las formas de participacion
politica diferenciada en la sociedad peruana.

Temas debatidos en las redes sociales

La nube de las palabras permite determinar las tematicas mas debatidas en el espacio publico de las redes
digitales del Ministerio de Salud (MINSA) en el periodo de 2019-2022 que incluye los momentos del COVID-19
de la prepandemia, pandemiay postpandemia.

En el grafico 1 se muestra las palabras mas reiteradas que se utilizaban en la red social Facebook del
MINSA antes, durante y después de la pandemia. En la nuble de palabras en la etapa de la prepandemia se
distinguen tres dimensiones: El primer nivel, por la dimension de la palabra se destaca la salud publica; se-
guidamente, resaltan tematicas relacionadas a la vacunacioén, hospitales, medicina prevencion, atencion
primaria, epidemiologia y emergencias; en tercer nivel las palabras estan vinculadas a la infraestructura hos-
pitalaria, personal médico, nutricion, campanas de salud, enfermedades cronicas. Claramente todos los vo-
cablos se refieren a las necesidades y demandas de personal médico, infraestructura y medidas contra las
enfermedades; en particular el reclamo mayor giraba en torno al término de la salud publica. En los momen-
tos previos a la pandemia del COVID-19 el debate publico de la ciudadaniay las redes del MINSA se centraba
en torno del bienestar de la salud publica.

Durante el momento de la pandemia, el vocabulario de la poblacion cambio drasticamente, destacando-
se las palabras relacionadas con la enfermedad, las medidas de prevencion y formas de adaptacion a la
crisis. Los términos en su conjunto giran en torno a los efectos de la pandemia del COVID-19 y las medidas
de accion como cuarentena, mascarilla, vacunas; en segundo lugar, destaca gel antibacterial, distancia-
miento, teletrabajo, prueba PCR, aislamiento, inmunidad; y mucho mas abajo aparecen las palabras salud,
emergencia, prevencion y asintomatico. Aqui, la ciudadania debate todo lo relacionado con el proceso de
pandemia del COVID-19 y las politicas del MINSA relativas a la erradicacion de la enfermedad, asi como las
necesarias adaptaciones para la nueva normalidad.

En el periodo postpandemia los términos mas destacados hacen alusion generalmente al regreso a la
normalidad en la economia, trabajo, educacion y salud. Principalmente sobresalen las expresiones de recu-
peracioén, vacunacion, normalidad; en segundo lugar, lo conforman los términos de reapertura, inmunidad,
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resiliencia, y economia; en tercer lugar, sobresalen las palabras educacion online, bienestar, flexibilidad,
adaptacion, recuperacion viajes y digitalizacion. Las palabras debatidas en las redes sociales del MINSA
hacen alusion a la recuperacion en materia de salud y al regreso a la normalidad, asi como a medidas para
prevenir un rebrote y una nueva modalidad que se adapte alos cambios como una educacion digital y trabajo
hibrido.

Grafico 1. Nube de palabras: pre pandemia, pandemia y post pandemia
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Los términos mas recurrentes en el debate publico por la ciudania en las redes sociales del MINSA en
cada etapa del proceso de la pandemia responden al estado de las demandas del bienestar de la salud en
el pais. Se desarrolla el transito desde la preocupacion por la salud publica en la prepandemia, pasando por
los efectos mas criticos del momento del COVID-19 hasta llegar a medidas para la nueva normalidad y recu-
peracion en la postpandemia.

Polarizacion en redes sociales

En las redes sociales en el caso del MINSA durante el periodo 2019-2022 -prepandemia, pandemia y pos-
tpandemia- la polarizacion politica se convirtiéo en fendmeno complejo que se viene expandiendo y generan-
do una division considerable de la poblacion peruana que amenaza la democracia del pais. La polarizacion
politica a favor y en contra de la poblacion frente a las gestiones del MINSA expresa opiniones opuestas que
afectan la confianza y la legitimidad de la institucionalidad de la salud publica.

El grafico 2 muestra la divisidon de comentarios positivos y negativos que tienen los ciudadanos en la red
social Facebook del Minsa en torno a las acciones en materia de salud publica durante la prepandemia,
pandemiay postpandemia. En relacion con la prepandemia, se observa que existe una division que se inclina
ligeramente de lo positivo (43.7%) a posiciones negativas (56.3%) frente al trabajo del Minsa, esto puede
explicarse por el relativo grado de aprobacion de los usuarios de los establecimientos de salud a nivel nacio-
nal, especialmente en los sectores de niveles de menores ingresos (Hernandez, Rojas, Prado y Bendezu,
2019), y debido a que los mejoreres médicos combinan la atencion de la salud publica y la salud privada
tratando de mantener niveles aceptables de atencion y calidad.

En la etapa de la pandemia se observa que los comentarios negativos se acrecientan considerablemente
(73.9%), en comparacion de los mensajes positivos (26.1%) relativo a aquellos grupos reducidos de personas
que recibieron ayuday atenciéon del Minsa. Situacion que traduce el aumento del descontento y rechazo de la
poblacion por la aplicacion y/o ausencia de medidas y estrategias para enfrentar el contagio y la propagacion
del COVID-19, ademas, la poblacion en condiciones mayoritarias de informalidad laboral (70%) se vio encerra-
da por las politicas de confinamiento que no dieron resultado esperado y frente al cual se tuvo que buscar
formas de sobrevivir con el aumento considerable de contagios y muertes (Segovia, Medina y Astete, 2021).
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Grafico 2. Comentarios de Ministerio de Salud (En porcentaje)
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En la fase de la postpandemia los contenidos negativos consolidan su tendencia (79.1%) frente a los po-
sitivos (20.9%), incrementandose el descontento de la poblacion ante la incapacidad del sistema sanitario
para enfrentar los estragos en materia de salud, trabajo, educacién y economia que trajo consigo la pande-
mia del COVID-19; Mejia (2021) senala que, si bien la poblacion peruana podia contar con médicos para en-
frentar la pandemia, el sector salud carecia de la infraestructura y/o equipamiento respectivo. Concordando
con lo anterior, la mayor deslegitimacion del sistema de salud se vincula a las tasas muy bajas de aceptacion
del conjunto del sistema institucional peruano.

En general, la polarizacion politica de la ciudadania frente al MINSA se ha incrementado durante el perio-
do 2019-2022, especialmente a partir de la pandemia del COVID-19, generando un proceso de division de la
ciudadania ante las instituciones de la salud publica. Proceso de polarizacion que se ha desarrollado conjun-
tamente con los altos grados de desconfianza frente a las instituciones del Estado.

Conclusiones

La participacion politica y ciudadania se ha expandido en los ultimos aios en el pais, proceso que con la
pandemia del COVID-19 se ha fortalecido el desarrollo de las redes sociales en las instituciones del Estado.

La pandemia del COVID-19 contribuyé de manera significativa en las relaciones digitales de la poblacion
con el Ministerio de Salud. Si bien es cierto, se incremento la participacion politica en torno a la gestion del
MINSA, se desarrolld principalmente la forma de participacion politica consultiva que enfatiza sobre todo en
la comunicacion y consulta de las politicas sanitaria publicas. Asimismo, la ciudadania se expandio en rela-
cion con el MINSA, de modo particular se destaca la dimensién de los derechos civicos de la poblaciéon que
giran en torno a las libertades de comunicacion digital del MINSA.

No obstante, a la ampliacion de la participacion politica y ciudadania digital, se configuraron brechas que
establecen distancias diferenciadas entre sectores sociales y las redes sociales del MINSA. En lo relativo a
la participacion ciudadana digital, se ha mostrado que esta actua independientemente del género y los in-
gresos de las personas. Sin embargo, este proceso aumenta o disminuye en relacion con las desigualdades
de edad y grado de instruccidn, factores relacionados con el acceso y uso de las herramientas tecnoldgicas.
La comunicacion del Ministerio de Salud a través de redes sociales, aunque amplia, excluy6 a sectores vul-
nerables de menores niveles educativos y adultos mayores, en cambio, favorece mas a los que tienen mejo-
res niveles educativos y jovenes; los grupos desfavorecidos enfrentan barreras significativas para acceder a
la informacion, limitando asi su capacidad de participacion en la gestion de la salud publica.

En ese marco de ampliacion de la participacion politica digital y la gestaciéon de brechas significativas, las
palabras mas frecuentemente debatidas en las redes sociales del MINSA responden a la situacion especifi-
ca en el que se encontraba el pais. La discusion publica se orientd de la preocupacion por el bienestar de la
salud publica en el momento de la prepandemia, para centrarse en el momento relativo a las consecuencias
del COVID-19 hasta llegar a la nueva normalidad y la recuperacion en la postpandemia.

El resultado del proceso de participacion politica, brechas y debate publico ha condicionado la expansiéon
de la polarizacion politica en las redes del Ministerio de Salud en el periodo 2019-2022, en particular la situa-
ciéon de la pandemia representd un punto de quiebre para el apoyo o rechazo a las acciones del Ministerio de
Salud, ya que se generd un aumento del descontento social ante las instituciones de la salud publica, situa-
cion que se desarrolla de manera conjunta con el aumento de la desconfianza frente a las instancias
estatales.
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El estudio establece que el acceso equitativo a las herramientas digitales y a la informacion oficial es
fundamental para la gobernanza democratica en la era digital. El MINSA y otras instituciones del Estado de-
ben considerar el acceso digital como un derecho y como un componente clave para fortalecer la democra-
cia, especialmente en contextos de alta desigualdad como el peruano.
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