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Resumen:Introduccion: Las Medidas de Mejora y Modernizacion contra la violencia de género, aprobadas el
27 de julio del 2021, suponen la actualizacion de la correspondiente Ley 1/2004, e implican a toda la sociedad
en la erradicacion del problema estructural que se va sucediendo entre generaciones. Propésito/ Objetivos:
Evidenciar los Puntos Violeta, para el acompafnamiento y la informacion sobre los recursos a disposicion de
las victimas de violencia de género y de agresiones sexuales; y como una nueva propuesta para sensibilizar
y concienciar sobre los protocolos de actuaciéon y recursos, ante las violencias machistas del siglo XXI.
Metodologia: Se ha realizado un analisis de la aplicacion de los Puntos Violeta, con ejemplos concretos a
distintas escalas. También se han realizado diversas entrevistas telefonicas con entidades gubernamentales,
organizaciones sociales y profesionales implicadas en la organizacion y disposicion de los Puntos Violeta de
la ciudad de Valladolid. Resultados y discusién/aportacion/ originalidad de la contribucion: Se expone
la versatilidad de los Puntos Violeta, con diferentes ejemplos de aplicacion telematica y presencial, entre lo
efimero de los espacios festivos y lo permanente de los lugares de ocio nocturno, la hosteleria, las grandes
plataformas, el transporte publico, los museos, las oficinas de empleo y; aludiendo de forma mas especifica
algunos casos de Valladolid. En todos los casos, los Puntos Violeta se revelan como instrumentos contra la
violencia de género, que extiende su implicacion a gran parte de la estructura social actual.

Palabras clave: Modernizacion de medidas; Punto Violeta; Sensibilizacion; Concienciacion; Violencia
Estructural; Implicacion Social; Acompanamiento e informacion.

ENGThe night and the fun are also ours, and Punto Violeta!
Examples on different scales

Abstract: Introduction: The Improvement and Modernization Measures against Gender violence, approved
on July 27, 2021, represent the update of the corresponding Law 1/2004, and involve the entire society in
the eradication of the structural problem that is going away. happening between generations. Purpose/
Objectives: Demonstrate the Violet Points, for support and information on the resources available to
victims of gender violence and sexual assaults; and as a new proposal to raise awareness about action
protocols and resources, in the face of sexist violence in the 20th century. XXI. Methodology: An analysis
of the application of the Violeta Points has been carried out, with specific examples at different scales.
Various telephone interviews have also been carried out with government entities, social and professional
organizations involved in the organization and provision of the Violet Points in the city of Valladolid. Results
and discussion/contribution/originality of the contribution: The versatility of the Violet Points is exposed,
with different examples of telematic and in-person application, between the ephemeral nature of festive
spaces and the permanent nature of nightlife venues, hospitality, large platforms, public transport, museums,
employment offices and; alluding more specifically to some cases from Valladolid. In all cases, the Violet
Points are revealed as instruments against gender violence, which extends its involvement to a large part of
the current social structure.

Keywords: Modernisation of measures; Violet Point; Sensitisation; Awareness-raising; Structural Violence;
Social Involvement; Accompaniment and information.

Sumario: 1. Introducciéon contextual. 2. El Plan de Medidas Urgentes de Mejoray Modernizacidony laimplicacion
social para el abordaje estructural de laviolencia de género: Objetivos y materiales de los Puntos Violeta. 2.1. La
consistencia del Plan de Medidas accion social para el cambio estructural sobre el que se asienta la violencia
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resultados de acuerdos a escala estatal. 4.2. Ejemplo de resultados aplicados a escala rural. 4.3. Resultados
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1. Introduccion contextual

El 26 de julio del 2021 el Ministerio de Igualdad del Gobierno de Espafia aprobé el Plan de Medidas Urgentes
de Mejora y Modernizacion (Boletin Oficial del Estado-Ministerio de Igualdad, 2021) con el reto de buscar el
compromiso de todas las instituciones publicas y la implicacion de la sociedad en su conjunto, en la lucha
contra la violencia machista. La pionera Ley Organica 172004 del 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género (Boletin Oficial del Estado-Jefatura de Estado, 2004), responde al acti-
vismo feminista que en Espafia se movilizo en la década de los noventa, para que la lucha contra la violencia
de género formase parte de la agenda politica de manera prioritaria (Lombardo, 2014). Tras 17 afios desde su
aprobacion, dicha ley requeria de un conjunto de acciones que la situasen con firmeza en el contexto social
actual, ante los nuevos escenarios de la violencia de género que se han sucedido durante el primer cuarto
del s. XXI. De manera que, conscientes de las alternativas que plantean las movilizaciones de la sociedad
civil espanola actual (Lombaro, 2014, p. 2), la evolucion de la perspectiva de actuacion sobre la violencia de
género en Espaina ha cambiado el foco. Asi, mientras que con la implantacion de la Ley 01/2004 se buscaba
la resolucion del problema desde las administraciones publicas, a través del catalogo de Medidas Urgentes
del Plan de Mejora y Modernizacién contra la Violencia de Género del 2021 se incide en la ciudadania como
unico motor de cambio que puede erradicar las violencias machistas. El Plan de Medidas Urgentes de Mejora
y Modernizacion del 2021 se plante6 a consecuencia del alarmante aumento de los casos de violencia ma-
chista durante y tras el estado de alarma de la COVID-19 (Figura 1).

Figura 1. Victimas de violencia de género durante la pandemia en Espaia

Victimas Mortales por Violencia de Género en Espafa, desde el inicio del Estado de
Alarma hasta la aprobacion de Plan de Medidas Urgentes de Mejora y Modernizacion
de las Medidas Integrales contr la Violencia de Género ( Ley 1/2004)
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Fuente: Estadisticas del Ministerio de Igualdad

Estos datos revelaron la necesidad de reforzar el trabajo en diferentes ambitos fundamentales, entre los
que se encuentra la implicacion del entorno de la victima y del conjunto de la sociedad. Para ello, en 2021, a
propuesta de la ministra de Igualdad, la ministra de Justicia, el ministro del Interior, la ministra de Sanidad y
la ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030, se aprob¢ el Catalogo de Medidas Urgentes del Plan de
Mejora y Modernizacion contra la Violencia de Género.

2. El Plan de Medidas Urgentes de Mejora y Modernizacion y la implicacion social
para el abordaje estructural de la violencia de género: Objetivos y materiales de los
Puntos Violeta

Reconociendo la naturaleza estructural de la violencia de género, que supone la subordinacion de las mu-
jeres en la sociedad (Convenio de Estambul, 2011) desde hace generaciones; el Ministerio de Igualdad con
este Plan de Medidas Urgentes de Mejora y Modernizacion (2021) pretende implicar a toda la sociedad para
lograr soluciones eficaces de erradicacion de la violencia de género. Una dimension significativo que evoca
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su llamamiento para que todos los sectores de la sociedad
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se movilicen para garantizar soluciones mas inteligentes, que impliquen a la juventud, a la sociedad civil, a
los medios de comunicacion, a el sector privado, a los sindicatos, a los circulos académicos y a otras partes
interesadas, que impulsen las transformaciones necesarias (Naciones Unidas- ONU, 2023) para una socie-
dad libre de violencias machistas.

2.1. La consistencia del Plan de Medidas accion social para el cambio estructural sobre
el que se asienta la violencia de género

Este Plan de Medidas Urgentes de Mejora y Modernizacion (2021), como se ha comentado en la in-
troduccion del articulo, emana de un diagnostico elaborado por el Ministerio de Igualdad a partir de
las conclusiones a las que se llego tras las diferentes reuniones que tuvo la ministra de igualdad de
aquel momento, Irene Montero Gil', con diferentes asociaciones de victimas de violencias machistas
y otros ministerios con competencias en la materia (Ministerio de Interior, de Trabajo, de Sanidad y
de Asuntos Sociales y Agenda 2030). También la denominada “Macroencuesta de Violencia contra la
Mujer” (Ministerio de Igualdad, 2019) contribuy6 al diagndstico con evidencias sobre la gravedad de la
situacion, poniendo de manifiesto que la mitad de las mujeres que residian en Espana revelaban haber
sufrido violencia en algun momento de sus vidas; y de éstas, solo el 44% habian buscado ayuda formal
tras lo sucedido. Asimismo, el informe obtenido de la Macroencuesta venia a constatar la permanencia
de patrones machistas en la sociedad y su transmisidon generacional. Por todo esto, se ponderd la ne-
cesidad de reforzar el abordaje de la prevencion de la violencia de género con mayor implicacion desde
el entorno de la victima e impulsando la participacion del conjunto de la sociedad, procurando servicios
publicos de proximidad.

El catalogo del Plan de Medidas Urgentes del Plan de Mejora y Modernizacién contra la Violencia de
Género (2021) comienza su exposicion con un apartado sobre prevencion y sensibilizacion que mas alla de
lo judicial (Pastor Gosalbez, Ponton Merino y Beluznequi-Eraso, 2021), otorga importancia al impulso que
supone la informacion y la concienciacion desde la cercania a las victimas; alentando a la ciudadania a ser
el motor de cambio que erradique la violencia de género. Con esta linea de actuacion se emprendié una
campana de difusion informativa y sensibilizadora que interpelaba a la sociedad a no quedarse impasibles
ante la violencia de género, dirigiéndose asi a la poblacion en general, a los establecimientos publicos, a los
comercios y a las comunidades vecinales entre otros agentes sociales. En este eje de actuacion es donde
se encuentra la iniciativa de los Puntos Violeta, y que se abordara en este articulo mas adelante, pero del
que ya se puede sefalar que es un instrumento que pretende implicar a toda la sociedad en la lucha contra
la violencia machista, acercando los servicios integrales de las victimas de violencia de género a su entorno
mas cercano, con la colaboracion de toda la ciudadania. Volviendo al Plan de Medidas Urgentes de Mejora
y Modernizacion (2021) en el apartado de sensibilizacion y concienciacidon que el presente articulo pretende
abordar, plantea actuaciones concretas como la difusion de campanas durante todo el afio, para erradicar
la violencia de género. Unas campafias que informen a las victimas e interpelen a la ciudadania en general
para actuar contra la violencia de género. Que visibilicen los buenos tratos para combatir la violencia sexual,
y que contribuyan a la construcciéon de una sociedad libre de violencias machistas por parte de la ciudadania,
recordando que para acabar con las violencias machistas se debe implicar a toda la sociedad. Otra de las
acciones propuestas en este apartado de concienciacion y sensibilizacion que se esta analizando, es la pro-
mocion de acuerdos con proveedoras de servicios alineadas con la prevencion de las violencias machistas.
Asi, se pretende dar seguimiento a las noticias y a la informacién sobre violencia de género que se viertan en
los medios de comunicacion, evitando a su vez la publicidad que promueva una imagen cosificadora de las
mujeres. Por ultimo, dentro de este apartado, se promueven acciones dirigidas a la implantaciéon de progra-
mas de rehabilitacion de los condenados por violencia de género, para lograr su reinsercion social. Por otro
lado, el catalogo de medidas urgentes del Plan de Mejora y Modernizacion en contra la Violencia de Género,
también contemplan otros apartados como la deteccion temprana, la autonomia econdmica y de vivienda
para las victimas, medidas para la violencia vicaria y de proteccion para las nifias y ninos como victimas di-
rectas de la violencia de género, acciones de proteccion y seguridad y medidas de coordinacion institucional
y de formacion; pero no seran del objeto que ocupe este articulo.

2.2. Objetivos y materiales de los Puntos Violetas

Si en cambio los Puntos Violeta (que como ya se ha sefialado anteriormente, forman parte del Plan de
Medidas Urgentes de Mejoray Modernizacion en el apartado de sensibilizacion y concienciacion del 2021)
seran el tema central de este articulo. Los Puntos Violeta son instrumentos para fortalecer la funcion infor-
mativa y de acompafiamiento de las victimas de violencias machistas, a través de una Guia de Deteccidn
que contempla protocolos de actuacion y pautas de intervencion ante la violencia de género. Un docu-
mento que pretende llegar al mayor nimero de personas posible, estando disponible en varios idiomas,
en su intencion de que sean de utilidad para la sociedad en general, pero para las victimas de violencia de
género en particular. La Guia desde el inicio pone en valor como activo social, el interés de quienes estan
leyendo en ese momento el documento, por el mero hecho de informarse sobre los recursos para ayudar,
asi misma o a otras personas. A través de preguntas como ;Qué puedo hacer si conozco o soy testigo de
un caso de violencia de género?y ;qué hago si soy victima de violencia machista?, el texto presupone que

T Ministra de Igualdad del Gobierno de Espaia del 13 de enero de 2020 al 21 de noviembre de 2023.
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quien lo lee se ha planteado estos interrogantes en algun momento, y refuerza la adecuacion de la Guia a
quien la ojea. Posteriormente plantea unos supuestos a modo de indice, con enlaces directos a los conte-
nidos de la Guia, como “He sido testigo de una agresion”, “Alguien que conozco es victima”, “Alguien de mi
entorno cercano es victima”, “Yo soy victima”, “Recursos disponibles”y “Hablemos de violencia machista”
En cada uno de estos apartados se exponen distintas opciones de actuaciéon en funcidon de la situacion
pero de forma transversal en todo el escrito, se subrayo la importancia de la autoproteccion, el acompana-
miento sin revictimizar, sin juzgar a la persona implicada y tampoco a una misma si se es la propia victima.
La Guia también hace referencia, casi de forma continua, a los servicios telefonicos y a los diferentes re-
cursos a los que acudir si se dieran algunos de los supuestos planteados con anterioridad. La informacion
que ofrece la guia se presenta con un lenguaje sencillo y muy sintético que facilita su lectura para que se
reciba la informacion rapidamente. De hecho, la celeridad de la Guia se muestra en su acceso informativo
através de un Codigo QRYy, por otro lado, ofrece otras diligencias de atencion de emergencia a través de la
aplicacion Alertcops? Asimismo, la Guia aclara dudas practicamente cronificadas en torno a la actuacion
de terceras personas ante una situacion de violencia de género, como puede ser la relevancia de las de-
nuncias. Asi, la Guia distingue entre las situaciones de agresion sexual y de violencia de género, y enuncia
que los delitos de agresion sexual son considerados semipublicos y por tanto requieren de su denuncia
por parte de la victima, en primera instancia.

Por el contrario, los delitos de violencia de género son considerados publicos y pueden ser denunciados
por terceras personas. Si que se llega a percibir cierta incoherencia conceptual a efectos legislativos y de-
lictivos, que limitan la implicacion de la sociedad ante el problema de la violencia estructural o de injusticia
social (Martinez Roman, 2005, pag. 51) que se esta tratando. Ya que mientras que a escala internacional
la violencia de género contempla en sus diferentes tipos como la violencia sexual, la fisica, la psicologica,
la econémica (ONU Mujeres, 2023), la digital y la vicaria, tanto en el espacio privado como en el publico; a
efectos de denuncia social, la violencia sexual, como sefala la Guia, tiene que ser denunciada de inicio y
directamente por la victima. No obstante, en todos los apartados de la Guia se pone continuamente en valor
el testimonio de terceras personas para completar los atestados. Y en todos los casos, subraya la relevancia
del acompafiamiento y apoyo a las victimas siempre, independiente de su intencion o no de denuncia. En
cuanto a los recursos disponibles, la Guia muestra la opcion de centros de emergencia y casas de acogida
en caso de necesitar abandonar el domicilio y buscar un alojamiento temporal seguro. También plantea al-
ternativas de alojamiento en el caso de tener menores a cargo o de ser responsables de animales. A su vez,
contempla el servicio de teleasistencia de ATEMPRO?® como sistema de seguimiento y proteccion continua
a victimas de violencia de género. La Guia concluye con datos cuantitativos sobre la violencia machista, en
la que demuestra que no solo afecta a las mujeres, evidenciando la gravedad de su dimension social con
porcentajes como que el 57.3% de las mujeres (1 de cada 2 mujeres) han sufrido violencia a lo largo de su
vida por el mero hecho de ser mujer. O que el 14.2% de las mujeres han sufrido violencia fisica o sexual por
parte de sus parejas o exparejas en algun momento de su vida. E incluso que el 96.9% de las mujeres que
han sufrido violencia fisica o sexual, manifiestan haber sufrido también violencia psicolégica (emocional,
control econdmico o miedo).

Para finalizar, destaca que la violencia machista no es un asunto privado, anima a la sociedad a “No mirar
a otro lado”, ya que se trata de un problema social de gran magnitud, que vulnera los Derechos Humanos
y que, a su vez, supone un delito publico. Esta expresion también como promesa central de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en su emblema “No dejar a nadie atras” para poner fin a todas las discriminacio-
nes, incluida la discriminacion de género, a la exclusion y para reducir las desigualdades y vulnerabilidades.
Muchas de las barreras a las que se enfrentan las mujeres para acceder a servicios, recursos e igualdad de
oportunidades son el resultado de practicas sociales discriminatorias (Naciones Unidas, 2024). Volviendo
a la Guia de los Puntos Violeta, también subraya en sus ultimas lineas las secuelas que deja la violencia de
género en las victimas, con importantes problemas psicolégicos a consecuencia del maltrato. Y alude al
desconocimiento social sobre los recursos disponibles para salir de la situacion. Para terminar, vuelve a po-
ner en valor la confianza y acompafiamiento a la victima, y que solo el compromiso social puede lograr crear
un entorno libre de violencia machista.

La identificacion y reconocimiento de los Puntos Violeta resulta fundamental para prestar su servicio
ciudadano, y es por lo que se han disenado diferentes distintivos (Figura 2) para visibilizar los espacios
seguros (establecimientos, entidades y organismos publicos) que participen de la atencidn a las victimas,
en lo que a informacién y acompanamiento se refiere (Ministerio de Igualdad, 2021). Los establecimientos
que lo incorporen en la entrada de sus locales seran considerados espacios seguros de acompafiamien-
to e informacion, para el acceso a los recursos de las victimas de violencia de género que lo necesiten
(Figura 2 y Figura 3).

Con esta accion, se constata que la violencia machista no forma parte del ambito privado, sino que es un
problema estructural y social urgente que solo se puede solucionar con la implicacion del conjunto social
para poder generar cambios generacionales efectivos.

2 Aplicacion movil gratuita, creada por la Subdireccion General de Sistemas de Informacion y Comunicaciones para la Seguridad

(SGSICS), de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior de Espana, para mejorar y facilitar el acceso a la
Policia Nacional y la Guardia Civil, de manera rapida, directa, discretay eficaz (Ministerio del Interior, 2024).

Servicio Telefénico de Atencidn y Proteccion para victimas de violencia contra las mujeres (ATENPRO), que a través de dispo-
sitivos tecnoldgicos ofrece una atencion inmediata las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en que se
encuentren.
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Figura 2. Pegatinas de Punto Violeta para establecimientos

Fuente: Ministerio de Igualdad. Gobierno de Espana.
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/home.htm

Figura 3. Cartel de Punto Violeta para establecimientos

iConoces a una victima de violencia mar i
de tu entorno lo puede ser? ;Eres tu vi E teenel OR

a GUIA DE ACTUACION FRENTE A LA VIOLENCIA MACHISTA

alquna mujer

Gracias por implicarte.

#PuntoVioleta

BIPO o inea: 048:21-151-2

Fuente: Ministerio de Igualdad. Gobierno de Espana.
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/home.htm

3. Metodologia

A través del estudio de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, sobre Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género y de la Resolucion de 28 de julio de 2021, de la Subsecretaria, por la que
se aprueba el Catalogo de Medidas Urgentes del Plan de Mejora y Modernizacion contra la Violencia de
Género se ha podido percibir la perspectiva evolutiva en el sistema y disefio de aplicacion practica para
erradicar la violencia de género, en los diferentes lapsos de tiempo (de principios del milenio a casi el
cumplimiento del primer cuarto del s. XXI). El Ministerio de Igualdad dispone de una web con datos fiables
y recursos proporcionados por la Administracion Publica, con un apartado con informacion util y recursos
paralas mujeresy su entorno, sobre como detectar la violencia de género y qué hacer. De este espacio vir-
tual se ha podido extraer toda la informacion y consistencia de los Puntos Violeta, con datos estadisticos
en torno a la violencia de género desde 2003, que fundamentan la dimensién y gravedad de las cifras de
violencia de género. También la Macroencuesta de Violencia de género que se realizé en 2019 contribuye
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de forma notable al diagndstico actual. Con la pretension de hacer una revision estatal, primeramente se
ha hecho un analisis de la aplicacion de los Puntos Violenta a escala nacional, valorando algun ejemplo de
accion en el ambito rural y posteriormente, su aplicacion concreta en una ciudad mediana como Valladolid
A efectos de conocimiento del servicio prestado desde los Puntos Violeta en Valladolid, se ha realizado
una breve entrevista telefonica con Eduardo Gutiérrez Rodriguez, jefe del Servicio de la Unidad contra la
Violencia sobre la Mujer de la Subdelegacion de Gobierno de Valladolid, y con Alejandro Garcia Nogueiras,
presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Valladolid. De igual modo, se ha contactado con la
Concejalia de Personas Mayores, Familia y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valladolid desde don-
de han podido confirmar las informaciones vertidas en los medios de comunicacion y a través de su web
municipal, acerca de las actuaciones en torno a los Puntos Violeta. También se ha establecido comunica-
cion con la Federacion Vecinal “Antonio Machado” de Valladolid para conocer su implicacion informativa
de los Puntos Violeta. Y a su vez, se ha contactado con la Policia Municipal de Valladolid para que pudiera
facilitar los datos diferenciados del 2021,2022 y 2023 que han tenido lugar en los meses de septiembre
para valorar el impacto de los Puntos Violeta en la ciudad vallisoletana durante las fiestas locales, pero sin
resultado; ya que no disponen aun de la memoria 2023, no tienen los datos diferenciados entre violencia
de género y violencia doméstica (los presentan de forma conjunta en las estadisticas) y las agresiones
sexuales las derivan a la Policia Nacional.

4. Resultados

En el siguiente apartado se van a mostrar diferentes ejemplos practicos de los Puntos Violeta a distin-
tas escalas. Se oteard, en este sentido, la accion desarrollada desde el Ministerio de Igualdad en plena
difusion de la campainia, incorporando Puntos Violeta en empresas y organismos publicos de actuacion
estatal. También se comentara el ejemplo del Ayuntamiento de una metréopoli como Barcelona, que fue
puntera en protocolos de actuacion de los Puntos Violeta en los espacios de ocio hocturno, desde 2018.
Seguidamente se mostrara un ejemplo de los Puntos Violeta a través de las nuevas tecnologias y, espe-
cificamente, la labor de algunos ayuntamientos rurales de ciertos municipios de Andalucia y Asturias. Por
ultimo, se analizaran las distintas experiencias de los Puntos Violeta en la ciudad vallisoletana, desde su
presencia en las fiestas locales y en su extension al Museo de Escultura, al sector hostelero de la ciudad y
hasta las Oficinas Publicas de Empleo.

4.1. Algunos resultados de acuerdos a escala estatal

El Ministerio de Igualdad en 2022, representado por Irene Montero Gil, firmd con una vigencia de 4 anos y
posibilidad de prérroga, un protocolo de actuacion con Raquel Sanchez Jiménez, quien era entonces mi-
nistra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, para establecer Puntos Violeta en las estaciones de tren,
aeropuertos y puertos, tras pactarlo asi con las entidades empresariales y organismos publicos pertinentes:
Renfe, Aenay Puertos de Estado. La intencion principal era abordar la percepcion de seguridad de las mu-
jeres en estos espacios, ante diferentes delitos de agresion sexual, entre otros, que se habian sucedido en
estos lugares. En otro orden espacial, el Ministerio de Igualdad de aquel momento, también se reunio con el
representante de la organizacion empresarial de discotecas y salas de fiesta del ocio nocturno en Espafia en
julio del 2022, con la intencion de acordar un compromiso de difusion de la campana y establecer un grupo
de trabajo para detectar los tipos de violencia y de acoso que se dan en los espacios de su competencia. A
partir de ese diagndstico, se pretendio elaborar una Guia de actuacion especifica para el personal laboral
de estos espacios, para que el ocio nocturno pueda constituirse como un lugar seguro. Posteriormente, si
el establecimiento diera muestras de haber aplicado el protocolo establecido, se le identificaria con el dis-
tintivo oficial de Punto Violeta (Observatorio de Violencia, 2022). Atendiendo a este proceso iniciado por el
Ministerio de Igualdad a mediados del 2022, resulta inevitable rememoran el mediatico caso de Dani Alves*
a quien la Audiencia de Barcelona ha condenado a 4 afios por agredir sexualmente a una mujer la noche
del 30 de diciembre de 2022 en los bafos de la discoteca Sutton, del barrio de Sant Gervasi Galvany de
Barcelona. En dicha discoteca llevan aplicando desde 2018 un protocolo emprendido por la concejalia de
Feminismos y LGTBIQ del Ayuntamiento de Barcelona, tras los resultados obtenidos en la encuesta sobre
violencia de género que realizaron en 2016. Asi, “No Callem” (No Callemos) resulté ser un protocolo pionero
en el Estado espaiol que apostd por disponer de personal del ocio nocturno sensibilizado y formado sobre
qué es y como actuar ante una situacion de acoso o agresion sexual para, como dijo la concejala del aquel
momento, Laura Pérez Castafo: “que la noche sea libre por todas y todos” (Ayuntamiento de Barcelona, 2019)
(Figura 4 y Figura 5).

Esta formacion impartida directamente por el Ayuntamiento de Barcelona llegé a 39 espacios de la ciu-
dad: 25 salas de musica, 8 festivales musicales y 6 equipamientos con actividades diversas (Ayuntamiento
de Barcelona, 2022). A su vez, mas alla de las instrucciones formativas para hacer efectivo el protocolo, tam-
bién dichos espacios adoptan el compromiso de una serie de acciones preventivas especificas como, por
ejemplo, el acceso a la sala, evitando los criterios discriminatorios o sexistas con diferenciaciones de precio
en funcion del sexo; o bonificaciones de bebidas solo para las chicas; o cualquier aspecto que fomente la
desigualdad o discriminacion por razén de género o diversidad sexual; o por la mera vestimenta También
se promueve durante la formacion, limitar el acceso a quienes se les observe actitudes y comportamientos

4 Exfutbolista del FC Barcelona (2021-2022) entre otros equipos.
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irrespetuosos fuera del local. De esta manera, la discoteca Sutton, con la formacion recibida por parte del
consistorio, y el empleo del codigo internacional “Ask for Angela” (Pregunta por Angela)®, ademas de su
celeridad en la llamada a los Mossos d ‘Esquadra, resultaron claves para, sin preguntar detalles a la victima,
poner en el centro la proteccidon de la persona dafiada. En aquel momento la discoteca Sutton estaba en
tramites para incorporarse al programa internacional Nightlife &, y recientemente ha recibido un premio por
parte de la Federacion Espafa de Noche, el Gremi d’Empresaris de discoteques de Barcelona i Provincia 'y
la Federacio Catalana de Locales de Ocio Nocturno (FECALON) por la eficaz implantacion de los protocolos
“No Callem” contra la violencia sexual.

Figuras 4 y 5. Mapa de implantacion de “No callem” (“No callemos”) en la ciudad de Barcelona (2019)

D ~ e
ESPAIS e
ADHERITS AL @%

PROTOCOL

. Festival Brunch 7. Sant Jordi Club 13.5ala Bikini 19.Sala Luz de Gas 25.Sala Almo2bar 31.8ala Razzmatazz

. Festival Cruilla 8. Estadi Olimpic de Montjuic  14.Sala City Hall Barcelona  20.Espai Meteoro 26.Sala Apolo 32.8ala Upload Barcelona
Festival Mira 9. ElForum 15.Espai Heliogabal 21, Sala Otto Zutz Club 27.SalaB 33.8ala Vol

. Festival Primavera Sound 10.Espai del Poble Espanyol 16.S5ala Jamboree 22.Sala Punto BCN 28.Sala Barts 34.Sidecar

Festival Sonar 11.Sala Aire 17. Sala Tarantos 23.5ala Safari 29.5ala Moog 35.Sutton

. Palau Sant Jordi 12.8ala Arena 18.8ala Koitton Club 24.Sala Almodobar 30.8ala Plataforma 36.5ala Tango

Do s W

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona. https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2019/02/05/el-protocol-no-callem-per-actuar-
contra-agressions-i-assetjaments-sexuals-en-espais-doci-nocturn-samplia-a-prop-de-40-sales-i-festivals-de-barcelona/

4.2. Ejemplo de resultados aplicados a escala rural

Los Puntos Violeta también tienen cabida en el medio rural a través de una propuesta de aplicacion te-
lefénica adoptada por distintos ayuntamientos de Andalucia y Asturias. Una herramienta de creacion co-
lectiva e informacion compartida de los espacios seguros para vecinas y visitantes, que es respaldada
por los Ayuntamientos rurales colaboradores. De hecho, para poder acceder hay que solicitar en el pro-
pio Ayuntamiento o centro autorizado el cédigo QR de acceso al grupo, desde la App Puntos Violeta. Una
vez dentro de la aplicacion, se mostrara un plano interactivo con informacion oficial, coordinada por el
Ayuntamiento, geolocalizada y en tiempo real, donde se podran ubicar lugares a los que poderse dirigir
en caso de necesidad. También, a través de un chat grupal de la aplicacion, se podra recibir informacion y
consejos de las personas responsables de cada grupo para aumentar la percepcion de seguridad. Quienes
integran los grupos de los Puntos Violeta son personas andnimas, no se comparte informaciéon personal y
no se permiten contactos interpersonales. Las usuarias son anénimas, inidentificables e incontactables. No
obstante, en los grupos privados, se podra compartir informacion confidencial con amistades con las que se
quiera tener contacto y localizacion, ademas de poder establecer, con total privacidad, puntos de reuniéony
encuentro. Por otro lado, durante el registro de alta en la aplicacion, de manera voluntaria se puede autorizar
el contacto policial en caso de desaparicion, obviando asi la necesidad de requerimiento judicial para poder
detallar las ultimas posiciones reportadas desde el propio terminal movil.

4.3. Resultados a escala local. El caso de la ciudad de Valladolid

Aunqgue el Ayuntamiento de Valladolid habia emprendido en las fiestas locales de 2016 la Campafia “No es No.
Valladolid libre de agresiones sexistas” (Ayuntamiento de Valladolid, 2016) con iniciativas que se describiran
mas adelantes; no sera hasta 2022 cuando se incorporen los Puntos Violeta a esta iniciativa, y con algunas
novedades mas alla del re-nominar a la campafa como “Solo si es si-Valladolid libre de agresiones sexistas.
Diversion sin agresion”.

En la anterior legislatura, la concejala Victoria Soto Olmedo de la lamada entonces, corporacién munici-
pal de Educacion, Igualdad e Infancia (en la actualidad el Ayuntamiento no presenta concejalia de igualdad)
junto a la Coordinadora de Mujeres, la Asociacion de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales y Malos

Guia de Reino Unido que desde 2016 promovia incorporar distintivos en diferentes partes del local nocturno, informacion a posi-
bles victimas de un abuso o una agresién sexual con la opcién de dirigirse a la barra de la discoteca preguntando por Angela (una
manera de pedir ayuda sin llamar la atencion).

Organizacion cuya mision es la utilizacion de todos los recursos necesarios para ofrecer un ocio nocturno seguro, de calidad y
servicio excelente, ademas de amable y respetuoso con el medio ambiente (Nightlife, 2024).
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Tratos (ADAVASYMT), la Asociacion de Hosteleria de Valladolid, la Agrupacion Vallisoletana de Comercio
(AVADECO), la Federacion de Comercio y Servicios de Valladolid y Provincia (FECOSVA), la Coordinadora
de Pefnas de Valladolid, la Federacion Vallisoletana de Penas, el Consejo de la Juventud de Valladolid, el
Consejo Municipal de las Mujeres, UGT y CCOQO, la Policia Municipal y el Colegio Oficial de Farmacéuticos,
inauguraron 3 Puntos Violeta en las zonas previsiblemente mas transitadas durante las fiestas, propiciando
servicios de atencion psicoldgica e informativa en diferentes horarios. Fuera de estos, la Policia Local ofrecia
un teléfono disponible 24 horas con asesoramiento psicoldgico y juridico de atencion a victimas de agre-
siones durante todo el periodo de fiestas. La hosteleria y comercios también colaboraron con la campana,
fijando los distintivos identificadores de los Puntos Violeta en sus establecimientos y ofreciendo el servicio
correspondiente. Las Casetas de las Ferias de Dia, las Casetas del Folclore y Gastrondmicas también colo-
caron el cartel disenado a tal efecto en sus puestos. A su vez, en varios barrios de la ciudad se distribuyeron
mupis informativos al respecto.

De forma complementaria, el consistorio y las organizaciones participantes elaboraron un “Decéalogo de
comportamiento igualitario” y unas mini-guias para su distribucion desde los Puntos Violeta. Igualmente se
hizo difusidn de estos instrumentos a través de redes sociales y espacios virtuales de equipamientos como
los Espacios Jovenes de la ciudad y el Centro de Igualdad Municipal. Al igual que al inicio de cada concierto
que tuviera lugar en la Plaza Mayor, el espacio publico principal del casco urbano de la ciudad, se proyectaba
la imagen y mensajes de la campaia. Igualmente, serigrafiaron con el emblema de la campafia mochilas,
abanicos, chapas, y pulseras, para repartirlas entre la poblacion (Ayuntamiento de Valladolid, 2022) Desde
el Ayuntamiento Valladolid, tras conversacion telefonica mantenida con una de las personas del equipo de
la actual concejalia de Personas Mayores, Familia y Servicios Sociales, se corrobora que la ultima accién
realizada en torno a los Puntos Violeta ha tenido lugar durante las fiestas locales del 2023 con la campana
“Valladolid libre de agresiones sexistas” en la que el consistorio ha tenido el respaldo de distintas asocia-
ciones, entidades y colectivos del sector. Durante las fiestas se repartieron en los Puntos Violeta diferentes
materiales para visibilizar la campafa, también el emblema acompafio al “desfile de pefias”, y diferentes
establecimientos comerciales y de hosteleria pegaron los carteles pertinentes, ademas de que se desplegd
unalona en uno de los espacios mas transitados, céntricos y turisticos, con la imagen de la campana. Como
novedad en el 2023, frente al primer afno de campana con los Puntos Violeta, incorporaron mejores instala-
ciones en los dichos espacios (en cuanto a iluminacion y ubicacion) y también aumentaron la presenciay el
horario de permanencia. Al igual que la Policia Municipal y ADAVASYMT aumentaron su presencia e implica-
cion estableciendo con un teléfono 24 horas.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Valladolid en septiembre de 2022 acordé con el Ayuntamiento
de Valladolid colaborar como Puntos Violeta con las 162 farmacias que se encuentran en la capital.
Proporcionando asi a la ciudadania, informacion sobre prevencion en violencia de género y promocion de
la salud. De esta manera, previo a las fiestas locales, las farmacias proveyeron para sus pacientes y clientes
del material correspondiente para desarrollar de forma efectiva la campafna “Sélo si es si” y contra la sumi-
sién quimica. Por tanto, ademas del material de la campafia (Figura 6) en cuestion, las farmacias también
disponian de un folleto con informacién sobre la consistencia de la sumisidon quimica, los datos de inciden-
cia y pautas de comportamiento, tanto para las victimas como para sociedad en general (Ayuntamiento de
Valladolid, 2022).

Aunque la intencion de este acuerdo, tanto por parte del Ayuntamiento como por parte del Colegio de
Farmacéuticos fue que la atencion tuviera continuidad mas alla de las fiestas locales, por ser establecimien-
to cercanos a la ciudadaniay vinculados a la salud, y a pesar de que en la propia entrevista con el presidente
del Colegio de Farmacéuticos consideraba la continuidad de las farmacias como Punto Violeta todo el afo;
en el barrio de la Rondilla de Valladolid y en el barrio del Hospital, tras visitar 4 farmacias durante el mes de
marzo del 2024, ninguna tenia el distintivo oportuno de Punto Violeta.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Valladolid, en las fiestas del pasado mes de septiembre, volvio
a dar evidencias de su respaldo como Punto Violeta durante el periodo de Ferias, y con visos a continuar
apoyando en el periodo festivo del presente afio, 2024. Por otro lado, la Subdelegacion del Gobierno de
Valladolid el pasado mes de noviembre del 2023 compartié con la Federacion Vecinal “Antonio Machado”
de Valladolid una jornada informativa y formativa sobre “Cédmo actuar ante un caso de violencia machista y
la gestion de los Puntos Violeta”. A su vez, el mismo mes con la campana “Ser libre. Estar viva”, impartieron
unas jornadas formativas y distribuyeron distintivos de los Puntos Violeta a los establecimientos del sector
hostelero de la ciudad. Esta campana contra la violencia de género tiene como finalidad disuadir, preveniry
erradicar toda actitud de indole sexista en el ocio nocturno.

En dichas jornadas, ademas de representantes de la Coordinadora de Mujeres de Valladolid y de la
Unidad Contra la Violencia sobre la Mujer de la Subdelegacién del Gobierno de Valladolid, también partici-
paron fuerzas y cuerpos de seguridad del estado y representantes de las empresas de hosteleria y el ocio
nocturno de la localidad. La justificacion de estas jornadas, que pretenden replicar en todas las provincias
de Castillay Ledn, surge a consecuencia de los datos cuantitativos registrados en Castilla y Ledn durante
el 2022, entre llamadas al 060 (2800 recibidas), denuncias (5665 realizadas) y drdenes de proteccion (678
emitidas) (Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica, 2023). El contenido principal de dichas
jornadas se ceiiia a la explicacion protocolaria de atencioén a la victima en caso de agresion y al proceso de
retencion del presunto agresor hasta que lleguen los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado. “Ser Libre.
Estar Viva” pretende ser una campana de atencion integral a victimas de violencia de género, pero también
de deteccion de casos y de concienciacion social. Asi, una vez mas, se pretende implicar al conjunto de la
sociedad en la lucha contra la violencia machista y extender, la informacion para saber como actuar ante un
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caso de violencia contra las mujeres. Las politicas publicas ahora se dirigen al conjunto de la sociedad para
abordar la violencia de género como un problema estructural (Ministerio de Politica Territorial y Memoria
Democratica, 2023) y, en este caso, haciendo hincapié en los eventos multitudinarios y el ocio nocturno. La
Subdelegacion del Gobierno de Valladolid también ha realizado una formacioén similar a la destinada al sec-
tor hostelero, pero enfocada al funcionariado del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), para que las 5
Oficinas de Empleo de Valladolid sean Puntos Violeta. Con dichas jornadas formativas se pretendio propiciar
las herramientas necesarias para que la plantilla del SEPE pudiera informar, prevenir, actuar y derivar ante un
posible caso de violencia machista en sus oficinas Con esta iniciativa, se sigue extendiendo la iniciativa a la
mayor poblacion posible para que conozca los recursos, servicios y teléfonos estatales (016) a disposicion
de las victimas ante cualquier forma de violencia machista.

Figura 6. Distintivo de Punto Violeta en una farmacia del centro de Valladolid (2022)

Fuente: RRSS X del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Valladolid.

Al mismo tiempo, durante la jornada formativa, se hizo alusion a la Renta Activa de Insercion (RAI), una
ayuda del SEPE con la que a través del Ministerio de Trabajo pueden percibir 480€ aquellas personas des-
empleadas que no tengan posibilidad de ingreso, prestacion contributiva o subsidio. Asi, en Castillay Ledn,
de las 4099 mujeres que estan dadas de alta en el sistema de Seguimiento Integral de los casos de Violencia
de Género (VioGEN), de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior, 1055 son percepto-
ras de esta prestacion, de las que 220 residen en la provincia de Valladolid (Ministerio de Politica Territorial
y Memoria Democratica, 2024).

Por otro lado, el Museo Nacional de Escultura de Valladolid se convirtidé en el primer museo espafol
con un Punto Violeta permanente. Su presentacion tuvo lugar el pasado 25 de noviembre del 2023, Dia
Internacional contra la Violencia de Género, y desde ese dia ya tiene su distintivo adhesivo con el cédigo QR,
para poder descargar la Guia Punto Violeta frente a la violencia machista. De esta manera, el Museo se suma
a los espacios seguros para las victimas. Un lugar donde pueden recibir informacion y acompanamiento a
las mujeres que se sientan acosadas, presionadas o sean victimas de agresiones (Ministerio de Cultura,
2023). Durante la entrevista mantenida con el jefe de servicio de la Unidad contra la Violencia sobre la Mujer,
pudo confirmar la utilidad del Punto Violeta del Museo con la deteccion de un caso, hasta el momento.

5. Conclusiones y corolario

Los Puntos Violeta son un eje mas de las medidas emprendidas desde el Gobierno de Espanfia para erradicar
la violencia de género. Materiales como la Guia y los distintivos se asemejan a otras medidas anteriores,
pero lo novedoso estriba en la intervencion, haciendo participe a la ciudadania y todos los agentes sociales
en la atencidn a las victimas de violencia de género y/ o agresiones sociales, ante este problema estructural
asentado en la sociedad actual, y desde hace generaciones.

Aunque los Puntos Violeta son un instrumento que se utiliza por parte de las distintas administraciones
publicas de forma intermitente; principalmente durante los periodos festivos locales, se estan haciendo es-
fuerzos desde algunos organismos y administraciones para su permanencia durante todo el afio a través
de aplicaciones telefdnicas, colaboracion con el personal laboral de distintos servicios publicos de empleo,
culturales y de transporte e incluso el sector privado nocturno, entre otros.

La tarea que queda pendiente desde los Puntos Violeta es la difusion entre la propia ciudadania, para que
tomen conciencia de estos nuevos espacios para la atencion a las victimas de violencia, y, sobre todo, que
las propias victimas de violencia de género puedan adquirir en ellos la confianza y seguridad, para poder
trasladar a ellos su situacion de vulnerabilidad.
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