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2  La evolucion de las politicas de comunicacion en Espaiia partiendo de la definicion del PALABRAS
E concepto de politica estatal. Con el objeto de marcar las tendencias de nuevos plantea- CLAVE
a mientos publicos y como respuesta al debate europeo en el sector, se hace especial inci- periodismo
w  dencia en la constitucion del Grupo Radio Television Espafiola y su configuracion como Multimedia
e servicio publico, sin obviar el resto de los sectores y medios de comunicacion Television
b This article revolves around the communication policies that are currently in place in Spain,

< taking as a point of departure the concept of «state-led policy». Furthermore, it aims to

E identify the trends of the new public policy framework, setting them against the European- KEY
E wide debate on public communication policies which is currently under way. More speci- WORDS

fically, the paper deals with the role of the Radio Televisién Espafiola Group (Spanish sta- Journalism
te-owned broadcasting corporation) as a public service provider as well as with other Multimedia
players in the Spanish communication and broadcasting industries. Television

SUMARIO 1. Una vision universal. 2. ;Es Espaia diferente? 3. La Television en Espafia.
4. La privatizacion de RTVE, una solucién desestimada. 5. Futuro del sistema publico tele-
visivo. 6. La Prensa en Espafa. 7. Prensa de referencia versus prensa nacionalista. 8. El
periédico on line. 9. Subvenciones a la prensa. 10. La radio.

1. Unavisién universal

Definir la politica de comunicacién de cualquier estado, supone establecer un debate
sobre la relacion entre los conceptos de poder y comunicacién. Supone también enfocar la
cuestién desde distintos puntos de vista: el individual (la persuasion), el social (la opinién
publica), el politico (la soberania, el interés publico, la regulacién), el tecnolégico (uso de
satélites, internet, tecnologias de tercera generacion), el econémico-financiero.

Larelacion de la que hablamos entre el podery la comunicacién estd movida por dos ejes-
fuerza: los procesos de concentracién- alianzas estratégicas de los grupos mediaticos- y el
sistema internacional.

«Los nuevos amos del mundo», tal y como Ignacio Ramonet denominé a Bill Gates, Ted
Turner, Murdoch o Berlusconi, pueden asemejarse a los imperios politicos del XIX, pero
estan muy por encima del desarrollo de los grupos espafioles de comunicacién. Desde el
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poder mediatico, llegar, asumir e incluso utilizar para sus fines el poder politico, parece mas
propio de rasgos de personalidad, como en el caso de Berlusconi y en menos medida del
fallecido Robert Hersant, que de estrategias de desarrollo. Jests de Polanco o «Jestis del Gran
Poder» siempre mantuvo su naturaleza como grupo de presién pero siempre leal y agrade-
cido al partido gobernante.

Popularmente se ha dicho que quien tiene el poder tiene los medios. Esta afirmacién es
propia de la cultura europea donde los medios se racionalizan en base a sus funciones de for-
mar, informar y entretener. Napole6n III veia a la prensa como un medio de influenciay de
captacién de voluntades en su favor. Es lo mismo que siempre intentaron hacer las agencias
europeas vinculadas al desarrollo de sus imperios y sus consecuentes repartos por zonas de
influencia hasta 1932. Este uso propagandistico caracterizara el nacimiento de la radio, debi-
do tanto a su sistema de propiedad, a la regulacién/ control del espacio radioeléctrico pres-
crito desde el telégrafo y claramente necesario por el contexto historico. Igual sucedera con
la aparicién de la televisién controlada por los monopolios ptblicos audiovisuales.

Pero lo que vamos diciendo es también propio de la cultura norteamericana con las fun-
ciones afiadidas de «ganar dinero» o <«generar el sentimiento de nacién», donde los
medios son el cuarto poder, un poder que se adhiere tanto a carreras presidenciales como a
causas bélicas y que se hace comercial en tiempo de elecciones'. Las simpatias se traducen en
lobbys o en efectos de audiencia. Resulta obvio en México, a donde se han traslado los mode-
los comunicativos de los Estados Unidos, que Leén Azcarraga declare que todos sus hombres
estdn al servicio del presidente. Lo mismo sucede cuando hay necesidad de legitimaruna dic-
tadura como en el caso del Grupo Globo (Brasil) y en paises de tradicion mediatica europea,
como Argentina, ante la necesidad de desarrollar sus grupos mediaticos, como el caso de
Clariny el Presidente Menem.

El cambio pues que se est4 produciendo no responde a realidades nacionales sino univer-
sales, claramente consecuentes con la liberalizaciéon financiera y de las telecomunicaciones,
iniciada en EEUU, en 1973 y con efecto en todas las politicas de comunicacion estatales2.

1 «Dicho en forma mas sencilla, los medios se usan para diseminar informacién, diversion, persuasion,
servicio al sistema econ6mico y transmision de la cultura» (Jhon C. Merrill, Jhon Lee y Edward Jay Friedlander.
1992. Medios de comunicacién social. Teoria y prdctica en Estados Unidos y en el mundo. Madrid. Fundacién German
Sanchez Ruipérez. p. 130.

2 Deacuerdo con A. Mattelart y M. Mattelart, aunque la liberalizacién de las actividades bancarias comenz6
en los afios setenta en EEUU no se extendié realmente hasta 1984, a partir del desmantelamiento de la ATT
(American Telegraph & Telephone), consagrandose desde entonces, el término globalizacién como coincidente
con laliberalizacion y privatizacion de las redes de comunicacion. (1997. Historia de las teorias de la comunicacidn.
Barcelona. Paidés. p. 117).

En Latinoamérica, la transicién se inicia en 1988 con las privatizaciones en Chile, luego extendidas a México,
Argentina, Venezuela, Pert, Bolivia y Brasil y el aumento de inversiones estatales en infraestructuras fisicas.
Factores propios fueron «las obligaciones econémicas que lastraban unas finanzas ptblicas ahogadas por un
alto nivel de endeudamiento, el importante aumento de la demanda, tanto en los segmentos tradicionales del
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Si el planteamiento es pues comunicacién y poder internacional, ;podemos seguir afir-
mando que existen politicas de comunicacién estatales, nacionales, regionales o locales o
mas bien existe una tnica politica internacional de comunicacién (EEUU) y respuestas de
acomodacién al ambito geograficoy cultural?3.Y, a continuacién, otra pregunta: en la socie-
dad internacional ;el poder politico utiliza, configura y determina el poder mediatico o se
esta ejerciendo ya el proceso inverso?

Desde la situacién europea, nuestra respuesta es muy clara4. La politica de comunicacién
de las Organizaciones Internacionales se fundamenta en la difusién de la identidad europea.
Este objetivo no impide que se contemple el fin de competir con EEUU cuando se pretende
incentivar las industrias culturales y especialmente, el sector audiovisual. Asi, aunque la
Unién Europea responda a la liberalizacion de las telecomunicaciones norteamericanas con
medidas similares, no es menos cierto que mantiene la dicotomia telecomunicacién/comu-
nicacién, aunque sin una organizacion similar a la Comisién Federal de las Comunicaciones
(FCC) y sin potestad en politicas de comunicaciéns. Incluso la aplicacién del principio de
subsidiariedad implica iniciativas comunicativas desde la ciudadania hasta la Uniényno ala
inversa.

La segunda respuesta necesariamente se resuelve en EEUU y no en Europa. «Fl caso
Microsoft» manifiesta, una vez mas, que las leyes antitrust son suficientes, incluso en secto-
res de regulacion imprecisa como el de la informética. Respecto a los grupos multimedia,
claramente son instrumentos de la politica exterior/ internacional americana, como en su dia
fueron las industrias petroleras. Ficcién (Disney) o Informacién (CNN) mantienen viva la
Doctrina del Destino Manifiesto.

mercado como en los nuevos servicios, asi como la diversificacién tecnoldgica en la oferta, la cual puso en tela de
juicio las propias bases técnicas de las posiciones monopolisticas» (Jean FranCois Soupizet: «Iberoamérica y
Europa: intereses comunes en telecomunicaciones». 1997. FUNDESCO (Boletin de la Fundacién para el
Desarrollo de la Funcién Social de las Comunicaciones), n.%s 186-187, p. 5).

3 Harold D. Lasswell consideraba ya, en 1943, que «Un individuo deja de ser miembro de la masay se con-
vierte en publico cuando aspira a influenciar en la vida ptiblica» en el contexto internacional - «Estructuray fun-
cién de la comunicacion en la sociedad»: en Miquel de Moragas (ed.). Sociologia de la Comunicacion de Masas,
p- 170.

4 Enrique Bustamante. «Televisién y dinamizacién de la industria audiovisual». Jos¢ Ramén Pérez Ornia
(Ed.). La Nueva Perspectiva Audiovisual. El Reto de la Television Publica Regional. Ediciones Telemadrid. Madrid,
1995, pp- 43-83.

5 «Las respuestas europeas se ofrecian a dos niveles:

1.9 El estatal. Se mantuvo la agencia informativa nacional pero se regulaba el espacio audiovisual como una
propiedad dual. La prensa sigui6 siendo nacionalista pero estaba sujeta a los avatares de los grupos de comunica-
cién, bien generdndoles como en el caso de Prisa, o bien sufriendo su concentracién regional como en Francia en
el caso de Hersant.

2.2 El marco supranacional: la concepcion proteccionista del mercado europeo y de su cultura ha llevado a la
creacion de politicas regionales de medios de comunicacién. El espacio audiovisual liberalizado por el Estado se
reglamenta a nivel regional» (M.2 A. Martin. 2000. «El principio de subsidiariedad como criterio organizador de
la comunicacion». V Congreso «Cultura Europea» . Navarra. Ed. Aranzadi, p. 60).

18 9 Historia y Comunicacién Social
2003,8 187-205



Maria Antonia Martin Politicas de comunicacidn en la Esparia multimedia

2. ;Es Espafia diferente?

Expuesta nuestra visién de la situaciéon en el Occidente del mundo podemos pasar a
Esparia con la intencién de ver si lo que ocurre en nuestro pais con las politicas de comuni-
cacion es igual o distinto de lo que ocurre en nuestro entorno.

La comunicacién en Esparia parte de una caracteristica histérica propia: el hecho de ser el
tltimo pais, miembro de la Unién Europea, en salir de un modelo politico autoritario®. Este
hecho, en el contexto politico permitié la creacién no sélo de un modelo propio de transicion
sino también de un sistema que supero6 las contradicciones de otros paises en similar situa-
cién, como Grecia o Portugal.

En el ambito de la comunicacion, los tres paises mencionados coinciden en haber llevado
a cabo de forma prioritaria estos tres tipos de acciones:

1. Haber establecido y garantizado la libertad de prensa. Es, sin duda, la Constitucién
portuguesa la mas exhaustiva, pues incluye el derecho de la comunicacién y la protec-
cién individual frente a las intromisiones informaticas. El desarrollo de otras medi-
das «escudo» (proteccion secreto de fuentes) genera actitudes de responsabilidad
dentro de la profesién. Asi , Jean Claude Bertrand constata en su anlisis sobre
Medios para Asegurar la Responsabilidad Social -MARS— cémo en Espaiia, Portugal
y Suecia el porcentaje de periodistas con estudios superiores esti en posicion de lide-
razgo europeo (aunque no sea ésta la nica medida que se necesite)7.

2. Haberliquidado «los medios propiedad del «partido» en el poder.

3. Haber potenciado los nuevos medios «democraticos» y generado con ellos nuevos
grupos multimedia.

Veamos una caracteristica muy concreta: en estos paises, la presencia de las confesiones
religiosas enlos medios se ha seguido manteniendo no sélo por contar con determinada pro-
piedad sino por tener liderazgo social. Un liderazgo ganado y comprometido, claramente, en
el derrocamiento de los sistemas salazarista (colaboracion de Radio RenasCensa en la
Revolucién de los Claveles y franquista (actitud de la COPE en el Pais Vasco), y vinculado al
sentimiento de identidad «griego», secularmente fomentado por la Iglesia ortodoxa8.

Neoliberalismo, tecnologia y cambio en la audiencia, anuncian la decadencia de los
monopolios publicos audiovisuales europeos. Los grupos de comunicacién europeos son
conscientes de que su debilidad internacional por una parte y sus areas de negocio por otra,

6 Aunque estemos hablando de un modelo autoritario tuvo caracteristicas propias tal y como sefialan
Enrique Bustamante y Ramén Zallo, «El franquismo declaré cotos vedados sélo aquellos terrenos que deseaba
controlar directamente por razones politicas (la prensa, laradio, el libro) pero dej6 tranquilamente que las trans-
nacionales inundaran el mercado espafiol de la publicidad, del disco y del cine. (1988. Las industrias culturales en
Esparia. Grupos multimedia y transnacionales. Madrid. Akal Comunicacion, p. 7.

7 Jean Claude Bertrand, 1994.. «La informacion protestada». Letra Internacional, n.° 35. Madrid, pp. 61-63.

8 Sara Nufiez de Prado y M.2 Antonia Martin. 1996. Estructura de la comunicacién mundial. Madrid.
Universitas.
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pasan por lo audiovisual. La tecnologia, especialmente el satélite, permite la entrada de una
programacion comercial, modelo norteamericano, descubriendo incluso el anuncio publi-
citario, en los paises nérdicos. La respuesta de los ejecutivos es consecuente: asumir las
demandas, bien voluntaria (Francia y Gran Bretaiia), bien forzosamente (Italia y Austria),
manteniendo el control de los medios ptblicos9.

El «laboratorio italiano» sirvi6 para reforzar las politicas de comunicacién «paternalis-
tas» e incluso para impulsar el nacimiento de la television privada en otros paises europeos.
El siguiente paso lo dio Mitterrand El enfoque es pragmatico: no se puede renunciar ala tec-
nologia y a la dialéctica de poder. Frente a un mayor niimero de emisoras norteamericanas,
tiene que haber mas emisoras francesas. Similar decisién adopté Helmut Kholl en Alemania,
con un menor coste politico ya que los canales publicos alemanes estaban en manos de los
landero.

La transicién espafiola no fue ajena a estos cambios. Los programas electorales de UCD y
PSOE aceptaron el desarrollo de televisiones privadas. Lo tinico que estaba en cuestion era
delimitar el nimero y los destinatarios de las licencias. Aunque la primera fase fuera de
adaptacién (noviembre 1975, junio 1977), con los objetivos propios de eliminacién de
medios del Movimiento, aplicandose el «Decreto- ley sobre Reestructuracién de los Orga-
nos dependientes del Consejo Nacional y Nuevo Regimen Juridico de las Asociaciones,
Funcionarios y Patrimonio del Movimiento Nacional» (Ley 23/1977de1de abril), que supu-
so la ptblica subasta de medios impresos. Proceso que culminaria, ya con el PSOE, en1984..
Representaba la desmembracion de la propiedad del Movimiento Nacional pasando las
cadenas de estos medios a depender del Ministerio de Informacién y Turismo como orga-
nismo auténomo. Ala par se terminé con el monopolio informativo de Radio Nacional (Real
Decreto de 6 de octubre de 1977), aunque se pedia a las emisoras responsabilidad, seriedad
yveracidad de las informaciones y se incorporaban las cadenas radiofénicas del Movimiento
a Radio Nacional de Esparia!!.

9 Se debe considerar «...que el negocio audiovisual tiene diferencias importantisimas con otros sectores
economicos. (p. 132). «Por tanto, en lugar de hablar de desregulacién del sector del audiovisual habria que hablar
de un nuevo modo de regulacién basado en el funcionamiento del mercado y en su propia reglamentacién»
(p- 140) (José M.2 Alvarez Mozoncillo y Jean Luc Twens. 1992. El futuro del audiovisual en Esparia. Las transforma-
ciones ante el nueyo marco europeo. Madrid. Fundesco.

10 Latelevisién se inicié en Alemania el 29 de octubre de 1923. Después de la Segunda Guerra Mundial, para
lazona de ocupacién inglesa se crea Radiotelevision del Noroeste de Alemania (siguiendo el modelo de 1a BBC).
En 1948, las emisoras empiezan a ser reguladas por el derecho aleman. Tras la aprobacién de la Ley Fundamental
de Bonn se crean, bajo competencia de los linder, la ARD (1954) ylaZDF (1963). El interés por tener emisoras
privadas es consecuencia de la introduccion de la publicidad en los programas publicos (1949-radio y 1952-tele-
visi6n). Enla escena politica, Adenauer intent6 la puesta en marcha de una canal gubernativo federal en 1961, que
fue declarado anticonstitucional por el Tribunal Federal. Hasta 1984 no se concedieron las primeras licencias de
televisién privada, para retransmitir especificamente por cable y satélite.

11 Tras la Guerra Civil, una orden del Ministerio de Gobernaci6n establece, en 1939, la censura previa de
todas las emisiones de la radio comercial, reserva el derecho de emitir informacién a Radio Nacional de Espanay
obliga a las estaciones privadas a transmitir juntamente con RNE los tres diarios hablados. S6lo RNE puede
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Ya en 1977, Prensa Espaiiola solicité la concesion de una television privada. Ese mismo
afo, Canal Platero en Melilla, inici6 la televisién local en Espafia. Canal Platero funcioné en
Melilla desde 1977 a1983. Transmitia en la misma frecuencia que TVE e iniciaba su progra-
macién cuando ésta terminaba su emisién.

Lagran aportacion fue sin dudala aprobacién del Estatuto de la Radio y de la Televisién (10
de enero de 1980), que doté de entidad al Grupo Radio Television Espaiola, de modo simi-
lar a otros modelos europeos (conun influjo claro y determinante del sistema britanico).

Mucho antes, cuando en 1923 aparecieron las primeras emisiones para el ptblico de la
radio en Espafia (Radio Barcelona), se establecié una excepcién en Europa: un medio priva-
do inauguro el sistema'2. La dualidad radio ptblica/privada se mantuvo y evolucioné con la
incorporacién de medios confesionales y de propaganda encubiertost3. Esta convivencia
generd unas formas de programacién y consumos sostenidos. El nacimiento en 1937 de RNE,
en plena guerra civil, introdujo el modelo radiofénico publico, de corte claramente propa-
gandistico como se confirma con la aparicién de Radio Exterior de Espafia e internamente,
populista con la incorporaciéon 1950 del Coro de RNE4. Hubo nombramientos que, en algu-
nos casos, como en la television, precedieron a su funcionamiento. Asi, en1945 Alfredo
Guijarro fue designado director general de RTVE, aunque las primeras emisiones en abierto
de Television Espafiola no se llevaron a cabo hasta 1956, con la puesta en funcionamiento del
segundo canal en 1963. La proyeccién internacional de RTVE no se alcanzara hasta 1972, con
la creacién de la Organizacion de Televisiones Iberoamericanas, en Santiago de Compostela,
liderando un proyecto similar a Eurovision.

3. LaTelevisién en Espaiia

Durante el franquismo, la oferta programatica de la radio y de la television estatal espafio-
la no fue diferente a la del resto de los paises europeos, pese a su sistema de financiacién
publicitaria. TVE1 present6 durante esos afios una estructura programética simple (no se
necesitaba una estrategia comercial competitiva), basada en géneros tradicionales: progra-
mas de variedades, producciones dramaticas nacionales, documentales, concursos, series de
ficcién foraneas, programas infantiles. Sélo existia la particularidad de dedicar una franja

suministrar informaciones de caracter nacional e internacional a los oyentes: hasta 1977 las emisoras privadas no
pueden confeccionar sus propios servicios de noticias.

12 La Ley de 1907 y el Real Decreto 24-1-1908 garantizaban al Estado el monopolio de las comunicaciones
hertzianas. Especificamente, el Real Decreto 27-2-1923 determina que <El Estado espariol podré explotar el ser-
vicio radiotelefonico mediante concesion o por si mismo>.

13 El Concordato de 1953 reconoce a la Conferencia Episcopal el derecho a constituir sus propias emisoras,
conlas que se establecera La Cadena de Ondas Populares (COPE), en1957. (Ver sobre el tema, M.2 Isabel Sanchez.
2001. Historia de la COPE (1950-1983). Valencia. Fundacién Universitaria San Pablo CEU).

14 Laidea de crear un Servicio Nacional de Radiodifusién fue contemplada por distintos gobiernos (1924,

1930,1932y1934,).
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horaria matinal a la television escolar. El segundo canal, pese a no tener cobertura nacional
hasta 1982, desarroll6 una imagen cultural.

Concluido el franquismo, fue en 1981 cuando el ente ptiblico RTVE se formaliz6 como sis-
tema homénimo alos de Europa Occidental.

La legislacién estableci6 el ente piblico RTVE como «una institucién de caracter piiblico
con personalidad juridica propia». Una instituciéon que debia ejercer «las funciones que le
corresponden al Estado como titular de los servicios publicos de radiodifusion y televisién.
Su naturaleza administrativa se caracteriza por la descentralizacion de sus funciones, y su
gestion estd sometida a las normas de derecho privado. Del Ente Pablico RTVE, pero con
funcionamiento auténomo, dependen las sociedades RNE, S.A., y TVE, S.A. (también
dependié hasta su fusién con RNE, la sociedad RCE, S.A.); cada una de las cuales esta inscri-
ta como sociedad anénima>» .

Enlaactualidad, el Consejo de Administracién estd compuesto por 12 miembros elegidos
en cada legislatura, la mitad por el Congreso y la mitad por el Senado, siendo necesaria para
su eleccion una mayoria de 2/3 de la cdmara. La independencia se pretende con el requeri-
miento para la eleccion de «<personas de prestigio» como consejeros, con el ejercicio rota-
tivo de la presidencia del Consejo y .1a necesidad de mayoria cualificada (dos tercios) para
acuerdos de presupuestos's.

El control parlamentario es regulado por la ley 4/1980, de 10 de enero, del Estatuto de la
Radio y la Television (ERT). De acuerdo con el Art.26 ERT se establece una Comision
Permanente no legislativa para el control de RNE, RCE (1988), TVE en el Congresoy ante ella
rinden cuentas el Consejo de Administracién y el Director de RTVE. El Senado interviene
teniendo en cuenta, la distribucién territorial de RTVE y su programacién regionali6. En el
Senado existe, desde 1993, una Comisién de investigacién sobre los contenidos televisivos,
que ya en su informe de 1995, propuso la creacién de una autoridad independiente!7.

El sistema televisivo espafiol comprende: los medios dependientes de organismos
publicos —bien bajo gestién directa, indirecta o mixta—, los medios vinculados a sectores
empresariales o grupos, ambos implicados por su cobertura de emisién, por su sistema de

15 Las principales competencias del Consejo de Administracion (Art. 8 del ERT)son: velar por el cumpli-
miento del Estatuto, aprobar las actividades del ente publico y las lineas de programacién (a propuesta del
Director General) y velar por el porcentaje destinado en la programacién a los partidos politicos.

16 En cada comunidad auténoma un Delegado territorial de RTVE, nombrado por el Director General, un
Director de cada una de las sociedades TVE y RNE, nombrado también por el Director General y un Consejo
Asesor elegido por la Comunidad Auténoma que asiste al Delegado territorial.

17 Pese a que nunca llegaron a constituirse los Consejos Asesores se establecian en el Estatuto como Organos
consultivos que debian de reflejar la participacion de los distintos grupos sociales (por ej. Cinco representantes
de los trabajadores designados por las centrales sindicales mas representativas segiin criterios de proporcionali-
dad, Cinco designados por el Instituto de Espafia de acuerdo con el Consejo de Administracién. Personas de rele-
vantes méritos culturales, Cinco de la Administracion Pablica asignados por el Gobierno, Cinco de las
Comunidades Auténomas de forma rotativa y dos de asociaciones de radioyentes y de telespectadores. Sus fun-
ciones cuando fueran convocados por el Consejo de Administracién. (Minimo cada seis meses) emitiran dicté-
menes e informes sobre programacién y la fijacién de tiempos establecidos a los partidos politicos.
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transmision, por la proyeccién de sus productos en el mercado internacional, por su capa-
cidad de captacién publicitaria, por su grado de creatividad versus dependencia, por su
implicacién con las politicas culturales-comunicativas (audiovisuales) y por sus efectos
sobre la audiencia.

La pérdida de los monopolios ptblicos audiovisuales en Europa provocé en el sistema
espafiol una incidencia mayor al no existir una competencia privada bien estructurada.

Las politicas de comunicacién desde su aprobacién del Estauto en 1980 apenas han varia-
do. Guiada hacia una financiacién totalmente publicitaria, ha ido acumulando, segin la esti-
macion del profesor E. Bustamante, un déficit avalado por el Estado de 415 millones de euros.

A propésito de la financiacién, el articulo 32 del Estatuto de la Radio y la Televisién de 10
de enero de 1980 dice lo siguiente:

1. ElEnte Pablico RTVE se financiara con cargo alos Presupuestos Generales del Estado

y mediante los ingresos y rendimientos de las actividades que realice.

2. Lafinanciacion de las Sociedades gestoras de los servicios piblicos de Radiodifusién

y de TVE se realizaran del siguiente modo:

a) RCE, mediante subvenciones consignadas en los Presupuestos Generales del
Estado e ingresos comerciales propios.

b) TVE, mediante subvenciones consignadas en los Presupuestos Generales del
Estado, la comercializacién y venta de sus productos y una participacion limitada
en el mercado de la publicidad y, en su caso, mediante una tasa o canon sobre la
tenencia de receptores que inicialmente sélo gravara los receptores en color.

Asi pues, Televisién Espafiola, que, segin la Ley, deberia contar con una «participacién
limitada en el mercado de la publicidad>», se sostiene casi exclusivamente gracias a su parti-
cipacién en el mercado publicitario y por la venta de sus productos.

Esta situacion hace que RTVE se vea obligada a actuar como lo haria cualquier radiotelevi-
sion privada y no como <«el servicio ptiblico esencial» que la Ley dice que es, y a recurrir al
endeudamiento para mantener su actividad y la de servicios complementarios como RNE,
Orquesta y Coro, Radio Exterior, Televisién Internacional, el Instituto Oficial de
Radiotelevisién, etc. Jorge de Esteban, catedratico de Derecho Constitucional, refiriéndose al
descenso de nivel en la calidad de los programas de RTVE, a la que denominaba television
«privapublica»—y su, cada dia, més parecida programacion a la de las televisiones privadas
para conseguir ingresos publicitarios, afirmaba (El Mundo, 7.1.1993) que si se «desea que la
television publica recupere una programacién de calidad, la solucién es muy sencilla: subven-
ciénese con fondos piblicos y establézcase un verdadero control social y politico del medio» .

Cinco operaciones permitieron en 1999 el freno coyuntural de la deuda: a) la venta a
Telefonica del 17 por ciento que RTVE mantenia en Via Digital; b) la venta a Telefénica de los
derechos de emisién de la Liga de Campeones; ¢) la devolucion del IVA indebidamente
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cobrado a las televisiones publicas; d) la compensacién por la enajenacion de la red publica,
ye), larenegociacion financiera de la deuda.

La gestién de Pio Cabanillas como director general de RTVE logrd, en parte, que la situa-
ci6én ruinosa de RTVE no fuese objeto de permanente debate en la opini6én publica, como
ocurriera durante la etapa de su predecesor en la gestién del Ente. El déficit, que crecia de
manera imparable en los tltimos cuatro afios, se vio paralizado durante un afio preelectoral.
La proximidad de los comicios fue la razén esgrimida para aplazar el debate y la aprobacién
del nuevo modelo de television piiblica, de las modalidades de financiacién y de los meca-
nismos de solucién de la deuda histérica. Enla mismalinea que Cabanillas, Gonzalez Ferrari,
pretendi6 un consenso politico sobre el modelo que debe seguirla RTVE estatal yla asuncion
por el estado de la deuda histérica.

4. Laprivatizacién de RTVE, una solucion desestimada

El deseo de un nuevo modelo de radiotelevisién publica estatal con una financiacion esta-
ble yliberada de su deuda histérica ha sido propésito enunciado por los dos tltimos directo-
res generales, Cabanillas y Gonzéilez Ferrari. La pretensién de ambos ha sido lograr una
financiacién publica plurianual que eliminase incertidumbres y permitiera crear estrategias
de gestién sostenibles, que se definiese el modelo y los objetivos del servicio publico y que se
estableciese el nivel de gasto que desea asumir el Estado en la televisién publica.

Este proyecto ha contado con el rechazo de la oposicién, apoyada en los modelos de otros
paises europeos que invierten mucho méas dinero que Espaiia en sus televisiones ptiblicas.

Esta posibilidad desestimada ha dado paso a reiteradas manifestaciones sobre la préxima
elaboracién de un Plan de Viabilidad, ya concretado, y la reforma del estatuto de la radiotele-
visiéon publica.

La reforma del Estatuto por parte del ejecutivo vincula a dos ministerios. Por un lado, el
Ministerio de Hacienda tiene el control de la SEPI (Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales), organismo que ha realizado el Plan de Viabilidad y del que depende el Grupo
Radiotelevision Espafiolayla Agencia EFE. De otro lado, la reforma del sector audiovisual es
hasta ahora competencia del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, cuyo titular es Piqué. Este
ministerio tiene la competencia del reparto del espectro radioeléctrico para la distribucién
de los canales. Importante funcién cuando el objetivo es reconvertir las sefiales analégicas-
tanto de las televisiones nacionales como autonémicas o locales- en digitales. El llamado
«apagén analégico», tiene como fecha limite —aunque seguramente modificable- finales de
2011. De momento este ministerio ha solicitado a las Comunidades Auténomas que cursen
sus peticiones de televisiones locales y esta negociando con los distintos agentes del sector!8.

Por lo que respecta a los canales autonémicos hay que decir que reciben subvenciones
importantes (en torno aun 52% de sus costes anuales en 1998), pero que no logran cubrir los

18 EL PAIS. <Fl gobierno planea la reforma global de los medios audiovisuales». 20 de julio de 2001.
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déficits acumulados, en la mayoria de los casos. El sistema televisivo auténomo presenta en
general, una deuda de 9o millones de euros.

Eluso propagandistico de estas televisiones se mantiene, incluso para los nuevos canales
autonémicos, donde ya se habla de «Telebono» o «Teleibarra», lo que incrementa mas su
inestabilidad estructural. Los mecanismos de control estudiados a nivel europeo son maés
eficientes pero no dejan de recibir «presiones» y criticas a su independencia.

La importancia de las industrias culturales especialmente en el sector de la ficcion tele-
visiva, precisa de la capacidad productora y del tejido industrial de los sistemas ptblicos!9.
Para la Unién Europea, su accién es contingente: para desarrollar su competencia en los
aspectos culturales (concretamente, la mejora del conocimiento y de la difusién de la cultu-
ray la conservacion y la salvaguardia del patrimonio cultural, los intercambios culturales y
la creaci6n artistica, segin el Articulo 151 del Tratado de la CE) para el desarrollo de los
aspectos culturales y educativos de la sociedad de la informacién y para la propia politica
informativa sobre sus actividades2°. Tal y como apuntaba Enrique Bustamante, la politica
audiovisual tiene que ser conjunta e integrada. No se puede pensar en politicas sectoriales
cine, television. Aunque «la televisién especialmente, en sus diversas modalidades de
soportes y financiacién, es un capital de toda estrategia de futuro. La politica audiovisual
pasa por las telecomunicaciones» 2.

Por su parte las Organizaciones Internacionales Europeas, a partir 1989 es claramente
paralela en acciones y convergente en fines y objetivos. Asi, las acciones desde el Consejo de

19 En 1978, la Unién Europea incorpora el concepto de industria cultural, en el Consejo de ministros de
Atenas declarando: «Dado que gran parte de las industrias culturales son multinacionales y que los medios para
ejercer una influencia sobre ellos son complejos, recomendamos que se estudien las posibilidades de una mayor
colaboracion en lo que se refiere a las industrias culturales internacionales. Por ejemplo, realizando un estudio
para averiguar en qué medida las actividades de las industrias culturales internacionales o multinacionales y las
politicas culturales nacionales influyen las unas en las otras» (Conferencia de los ministros europeos responsa-
bles de asuntos culturales. Resoluciones relativas a las industrias culturales, adoptadas por la Conferencia de
Atenas, 24-26 de octubre de 1978).

Sobre las industrias culturales y el empleo en Europa destacamos los siguientes documentos: Resolucién del
Consejo de 4 de abril sobre cultura y multimedios, Resoluciéon del Consejo del 20 de noviembre de 1995 sobre la
promocién de la elaboracién de estadisticas en materia de cultura y crecimiento econémico, Resolucién del
Consejo del 20 de enero de 1997 sobre la integracién de aspectos culturales en las acciones comunitarias y el
Documento de Trabajo de los Servicios de la Comisién del 14, de mayo de 1999 sobre «Cultura, industrias cultu-
rales y empleo>.

20 Fuente: Reglamento del Parlamento Europeo, 14.? edicion, junio 1999. Anexo VI, Competencias de las
Comisiones parlamentarias permanentes.

21 Bustamante, Enrique. «Television y dinamizacion de la industria audiovisual». Pérez Ornia, J. R. (ed.).
La Nueya Perspectiva Audiovisual. El reto de la Television Publica Regional. Telemadrid. Madrid. 1995, p. 47.

Respecto al valor global del mercado televisivo en Europa ver: COMISION DE LAS COMUNIDADES EURO-
PEAS. TII Informe de la Comisi6n al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité Econémico y Social relativo a
la aplicacién de la Directiva 89/552/CEE «Television sin fronteras». Bruselas, 15.1.2001. COM (2001) g final,
p- 6.

Historia y Comunicacién Social 1 96
2003,8 187-205



Maria Antonia Martin Politicas de comunicacidn en la Esparia multimedia

Europa (Convenio de Television Transfronteriza— revisado por el Protocolo aprobado por el
Consejo de Ministros el 9 de septiembre de 1998—, Fondo Furoimages e indirectamente
Eureka Audiovisual) se ven completadas desde la Union Europea (Directiva de la television
sin fronteras —revisada en 1997—, Programas Media y la subvenciéon a Euronews)22. Ambas
organizaciones parten de la existencia de una cultura europea y de unos objetivos que son:
establecer un gran espacio audiovisual europeo, crear un marco estable y moderno para la
libre circulacion de las emisiones televisivas, garantizar el respeto a las identidades cultura-
les y fomentar el desarrollo de una industria europea de programas competitiva en la socie-
dad de la informacién23. Detras de su accién aparecen claramente traspuestas los modelos
comunicativos franceses, discutidos porlos miembros comunitarios nérdicos, sobre todo en
la fijacion de las cuotas o las sedes de los organismos encargados. El «triunfo» de sus accio-
nes se ha visto reforzado mas que en el incremento de la produccién en la demanda de las
audiencias/publicos que reclaman obras de produccion europea24.

Los propios sistemas publicos estin redefiniéndose planteando su reforma desde el
mareco liberal de proteccién de los derechos fundamentales: libertad de expresion, garantia
de pluralidad, protecciéon de la infancia y juventud, minorias, desarrollo cultural y educativo,
enaltecidos frente a otros derechos como la libertad de empresa y la libre competencia. Su
necesidad se argumenta sobre todo, en la cobertura de espacios no competitivos, reforzando
su accion con la posibilidad de explotacién mixta, para los ambitos locales y regionales.

5. Futuro del sistema piiblico televisivo

Tras el triunfo del neoliberalismo, identificar sistema ptblico con institucién y por lo
tanto asegurar su resistencia a la desaparicién, parece un argumento implicito pero desde
luego dificil de explicitar. Los medios ptblicos estin llamados a convivir con los privados,
buscando su financiacién enla produccién, restructurando su gestion y fortaleciendo el ejer-
cicio profesional del periodista2s.

Las nuevas tecnologias (en concreto la realidad virtual) precisa una educacién mediética
que sé6lo puede orientarse desde mecanismos ptiblicos26.

22 La proxima reforma de la Directiva estd prevista para el 2003, tras el informe que presentara la Comision
el 31 de diciembre de 2002. Para el citado informe se han constituido tres estudios sobre: la eficacia de las cuotas,
laincidencia de los cambios tecnolégicos y del mercado en el sector y la evolucién futura del mercado.

23 Ver sobre el tema «Una sociedad de la informacién para todos». Comunicacién sobre una iniciativa de
la Comisi6n para el Consejo Europeo extraordinario de Lisboa, 23 y 24, de marzo 2000.

24 Ver sobre el tema OBSERVATORIO EUROPEO DEL AUDIOVISUAL. Focus 2000. Cannes Market. Paris y
las publicaciones IRIS (http://www.obs.coe.int).

25 Ver sobre el tema, Bertrand, J. C.. «La informacién protestada». Letra Internacional. n.° 35, p. 61.

26 Sobre este tema Juan Carlos Pérez afirma «Una nueva tecnologia se nos viene encima a pasos de gigante,
la realidad virtual, también arrastra una serie de efectos secundarios que se ignoran conscientemente. Esther
Mera escribe lo siguiente al respecto «Este permanente desajuste, esta en contradiccion entre el aparato visual y
el sensomotor produce un intenso estrés perceptivo cuyas posibles consecuencias o potsefectos no han sido en
absoluto analizados. La ausencia casi total de estudios de posefectos contrasta con la rapida difusién y comercia-
lizacion de las tecnologias de la realidad virtual. En la practica totalidad de los libros publicados sobre realidad
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Conocidas las demandas de las emisoras privadas, en todos los estados miembros y las
vinculaciones estratégicas de grupos europeos con norteamericanos, es obvio que la res-
puesta precisa del marco competencial de la Unién Europea2?, Francia ya ha ofrecido su
opcién: «la diversidad cultural». Se acepta al mercado pero con reglas especiales. En pala-
bras de la Ministra de Cultura, Catherine Trautmann «Sélo se trata de la explicaciéon de la
finalidad perseguida en la negociacion. Esta nueva nocién es positiva, expresa la voluntad de
preservar todas las culturas del mundo, y no s6lo nuestra propia cultura, contra los riesgos de
la uniformizacién28.

Laaccién de las Comunidades auténomas ha sido determinante en el desarrollo dela tele-
visién local. Nacidas masivamente en la década de los ochenta, con la excepcion coyuntural
de Canal Platero (1974), pronto se desarrollan desde Cardedeu (Catalufia) hasta la
Comunidad Andaluza. La permivisidad autonémica propicié su desarrollo al amparo de dife-
rentes argumentos. Estos fueron: desde la carencia de una programacién diversa, especial-
mente cinematografica (videos comunitarios), la retransmision de las fiestas patronales

virtual se omite conscientemente el capitulo sobre los hipotéticos riesgos o posefectos de estos sistemas. Es posi-
ble, tnicamente encontrar alguna referencia aislada, como el siguiente parrafo perteneciente a un informe del
HIT Lab. «El riesgo mas complejo y potencialmente peligroso es el que llamamos cognitivo. La gente que pasa
mucho tiempo en realidad virtual vuelve ala realidad fisica con habitos extrafios como trasladarse por las habita-
ciones sefialando, o chocarse con las paredes porque no son simplemente imagenes o sofiar con poligonos. La
realidad virtual afecta a los suefios fuertemente. La realidad virtual cambia modelos mentales (...)No tenemos la
més minima pista de lo que esta sucediendo. No conocemos las fronteras entre lo virtual y lo real». Imago Mundi.
Fundesco. Madrid, 1998, p. 190.

27 Argumentos utilizados hasta ahora han sido: no existe una utilizacién correcta de los fondos publicos
(pago por derechos de exclusivas informativas, derechos de transmisiones deportivas o de programas «tele-
basura» — no hay otro sector econémico (caso espafiol) en el que el Estado tenga porcentualmente tanta par-
ticipacién como en la television — la libertad se garantiza a través del mercado. La empresa privada no esté sujeta
a presiones politicas, religiosas o de otros grupos el sistema publico afecta a lalibre competencia y alalibertad
privada —la televisién privada genera un doble beneficio a la audiencia, ya que no tiene un coste involuntario
para el receptor y le repercute indirectamente con el pago de impuestos— el pluralismo no se garantiza con el
sistema publico. Los medios ptblicos han sido, en ocasiones, un instrumento propagandistico o cuanto menos
desinformativos—las industrias culturales también se subvencionan, apoyan y difunden por medios privados.
De nuevo reportan un beneficio aiiadido a la politica cultural del Estado—las industrias del conocimiento tam-
poco son de exclusividad ptblica y sin embargo, conviven en armonia con el sector ptblico— el desarrollo de
nuevos servicios de valor afiadido requerira un aumento de la financiacién pablica. El incremento de la asig-
nacioén presupuestaria podria suponer detrimento en partidas necesarias como el desarrollo de infraestructu-
ras en la sociedad de la informaciéon—la nueva sociedad requiere gestiones dinamicas que la funcién publica
administrativa, hasta ahora, no ha sabido solventar— la implantacién de la transmisién digital terminari a
medio plazo con la argumentacién de la escasez de frecuencias— aplicacion de la teoria de la public choice. La
asignacion de recursos deberia hacerse de acuerdo con la demanda—los controles a los medios publicos care-
cen de autoridades y garantias de independencia—la televisién ptblica mantiene argumentos de la pleotelevi-
si6n y en la préctica actGa como neotelevision (ficcion-entretenimiento-contraprogramacion— publicidad
encubierta y merchandising). El caso Mediawet, 25 de julio de 1991, establece que las restricciones a la libre
competencia son admisibles conforme alos articulos go. 1y 2 del Tratado, siempre que puedan justificarse en
razones de proteccion de consumidores.

Respecto a las vinculaciones, ver Giordano, E. y Zéller, C. Politicas de television. Icaria. Barcelona. 1999.

28 http://www.francia.org.mx/debates/corpsE2.html
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manteniendo después emision y produccién propia (por ejemplo TeleJerez), el apoyo a can-
didaturas municipales, la necesidad de cubrir una demanda formativa (TeleKa-Vallecas), la
produccién de un programa basado en una figura estelar y previamente comercializado por
encargo de otra emisora, conla posibilidad de utilizar la infraestructura para emisiéon de con-
tinuidad (Marifias o M.2 Cruz Soriano), la utilizacion propagandistica del medio con emisién
via satélite (especialmente desde Miami por sectas religiosas) y como no, la incorporacién de
empresarios de otros sectores ante las ventajas econémicas que ofrece el medio cuando se
utiliza unicamente como negocio rapidoy se cubre la programacién a través de las lineas tele-
fonicas de pago (906)29.

En la década de los 9o se producen una serie de cambios. La persecuciéon de emisoras
piratas, inicamente dedicadas ala emision (videos comunitarios) —sector muy extinguido de
un modo natural por el desarrollo de la televisién de pago- por la accién combinada de la
Guardia Civil y de asociaciones como la FAPAE y EGEDA3c.

De otrolado, los intentos por parte de la Comunidad de Castillala Mancha de instaurar una
televisién autondémica a través de la union de varias emisoras locales con el claro enfrenta-
miento del ejecutivo estatal (en concreto con el ministro Arias Salgado) y la extensién de su
cobertura (como en el caso de Canal 4 en Navarra), con la connivencia del ejecutivo regional
ante la inexistencia de una televisién autonémica propia, generan situaciones de hecho que
provocaran el cierre gubernativo de emisoras (como TeleRoda) yla demanda e intervencién
del Tribunal Supremo, quien ratifica la situacién de alegalidad para los sistemas de emision
por cable y satélite.

La estructura interna de estas emisoras es estudiada por Ramén Reig quien constata como
caracteristicas legales su regulacién conforme a la Ley de 22 de diciembre de 1995 regula la
television local en Esparia (el establecimiento de emision a través de ondas electromagnéti-
cas, su caracter de servicio publico, la concesion de una emisora por municipio y la posibili-

29 E.Bustamantey]. M. Alvarez entienden por produccién propia «los programas producidos directamente
porlas cadenas de television con sus medios técnicos y sus equipos humanos. Este concepto englobalos derechos
de los programas deportivos y 1a produccién «independiente» o externa. Esta tltima es considerada como pro-
pia porque se produce entre los canales y las productoras independientes, aunque sea financiada completamen-
te por las televisiones y éstas conserven la totalidad de los derechos para los diferentes mercados. Ademés de las
productoras externas, las cadenas participan generalmente con aportacién de equipos técnicos y humanos, de
forma que en muy pocos casos la produccién independiente es completamente auténoma de la cadena». José M.2
Alvarez Monzoncillo y Jean Luc Iwens. El futuro del audiovisual en Esparia. Las transformaciones ante el nuevo marco
europeo. Madrid. Fundesco, 1992.Frente a la produccion externa que»tiene como objeto la realizacién de un tipo
de producto de caracter complementario a la produccion propia, uno de cuyos factores mas determinantes seria,
o0 al menos ha sido hasta la fecha, el de tratarse de productos que no tienen precisamente determinada una fecha
concreta en el esquema de emision, constituyéndose asi en uno de los principales fondos de produccién antici-
pada de television» (Memoria de RTVE, 1989, p.154).

30 «Las zonas de mayor influencia del fraude son: Andalucia, con un 60% de instalaciones defraudadoras
sobre el total nacional y Murcia y Levante con un 20%. El 20% restante se reparte por el resto de Espafia» (Juan
Carlos Garcia-Sanpedro. 2000. «Television local: ayer, hoy y ... ;mafnana?». Produccién Profesional, n.° 12,

p- 56.
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dad que tiene la comunidad auténoma de modificar los requerimientos e incluso de permi-
tir el funcionamiento en cadena), la escasa dotacién de medios ( «Del total de las televisio-
nes locales que existen en nuestro pais sélo el 24,%), aproximadamente emplea un formato
profesional; alrededor del 13% emplea un formato doméstico en la grabacién y emision de
programas, y el 59% enun formato intermedio o industrial: la combinacién de distintos for-
matos es un rasgo comun; con frecuencia la grabacién se realiza en un formato no profesio-
nal y posteriormente se emite en uno de mayor calidad. Las emisoras cuentan sélo con dos
salas de edicién por término medio. La media de camaras por cada televisién local es de
aproximadamente 5,4,>), de personal (la media de personas que trabaja en un medio local es
de 9 personas entre técnicos y redactores) y de programacion (La mayor parte de los infor-
mativos se emite en directo aunque todavia un 47% se realiza en diferido. El1 8% de las tele-
visiones locales no emite ningin informativo diario y sélo el 10% emite tres o mas informa-
tivos al dia. El informativo mas utilizado es el de media hora. E1 §0% de las informaciones se
debe a informaciones politicas. Pese a ello , la television local en 1997 era seguida por un
11,63% de los espectadores televisivos (12 millones de personas), siendo las emisoras de
mayor audiencia: Televisién Local de Gijon (TLG). 33,5%, Canal 4 de Navarra (28,6%,
Antena Ceuta. 28,5% y Tele Cadiz, 25,9%?31

El argumento de precariedad utilizado por Grupos como Prisa, encubre las perspectivas
de negocio que constatan las empresas multimedia a partir del 200032. Aunque algunos gru-
pos como Correo Prensa Espafiola eran pioneros en sus comarcas (Zarauz), no establecen
una estructura empresarial hasta la actualidad. Destaca en este &mbito Pretesa. Creada en
diciembre de 1999, como sociedad formada para la promocién y explotaciéon en cadena de
televisiones locales, siguiendo el modelo de la Ser y actuando bajo el nombre de Localia des-
arrolla las expectativas de expansién del Grupo Prisa. Pretesa proporciona a los socios loca-
les (Convenio marco) el apoyo, asesoramiento técnico y programacion necesaria. Sin embar-
go serd el cable quien pueda permitir su explotacion interactiva y descubra en el futuro la
innovacién del sistema33.

31 Ramoén Reig. 1998. Medios de comunicaciény poder en Espafia. Barcelona. Paidos. pp. 207-210.

32 Segun la Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC), en su segundo censo sobre
televisiones locales de 1999, en Esparia existian 741 emisoras, en las modalidades de television hertziana y distri-
bucién por cable. Andalucia, con 229, erala comunidad con mayor niimero de instalaciones, cifra que asi mismo
sittia a ésta, en términos relativos, a la cabeza de las autonomias espafiolas, con una televisién local por 31.600
habitantes. Segun Pretesa, en el afio 2001 existian 8oo televisiones locales repartidas en 553 municipios.

33 Entendemos por television interactiva el uso de servicios interactivos, con un canal de retorno y/o un ter-
minal avanzado.

Salvador Aragon considera, sin embargo, que existen tres tipos de interactividad en television:

1. Lainteractividad simulada:

El consumidor interacttia localmente sin un camino de retorno a la operadora de ITV.
Algunos servicios ofrecidos:

— Control Parental a través de bloqueo de canales.

— FElectronic Program Guide (EPG)

— Teletexto
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6. Laprensaen Espafia

Desde 1992 —primer aflo que la tirada pasa los 100 ejemplares/1000 habitantes— hasta

1996 la prensa diaria mantenia una tendencia al desarrollo sostenido llegando ese afio alos

114, diarios por cada 1.000 habitantes. La estadistica aporta también datos interesantes con

respecto alos desequilibrios regionales34. Mientras que Guiptzcoa o Navarra llegaron alos

doscientos ejemplares por cada mil habitantes, en el caso de Jaén el indice se mantuvo en

2.

3.

Es la mas comtn en servicios soportados por cable de primera generacion y television terrestre.
La interactividad retardada:
2.1. El consumidor interacttia localmente con un camino de retorno de la operadora de ITV
soportado por la linea telefonica tradicional.
2.2. Algunos servicios ofrecidos:
— 2.2.1. Agenda de programacién personalizada
— 2.2.2. Compra de programas/canales
— 2.2.3. Servicios de Comercio Electrénico
2.3. Setrata del modelo méas comun en difusion directa desde el satélite.
2.4.. Ejemplos de servicios e-Comm en Espafia
— 2.4.1. ViaDigital: Acuerdo con Via Plus y Ecuality y Acuerdo con BBVA yla Caixa.
— 2.4.2. Canal Satélite: Acuerdo con Telepizza y Acuerdos con BBVA, 4B, BSCH, Caja Madrid y
y la Caixa.
La interactividad en tiempo real:
3.1. El consumidor interacttia localmente con un camino de retorno a la operadora de ITV soporta
do porla linea de cable que suministra el caudal principal de contenidos.
3.2. Algunos servicios ofrecidos:
— 3.2.1. Programacion personalizada en tiempo real
— 3.2.2. Video ondemand
- 3.23. WebTV
— 3.2.4. Juegos distribuidos
- 3.3. Setratadel modelo emergente dentro de las operadoras de cable de tltima generacion.
ARFAS DE NEGOCIO
PUBLICIDAD
Aumenta el tiempo efectivo de anuncios: dirige a los interesados a paginas con informacién, permite la
insercion de carteles (tipo banners).
Compra inmediata
Monotorizacién de los televidentes
Personalizacién de los anuncios:
Enfocados en clientes:
Comunidades geograficas: Basadas en criterios de localizacién fisica.
Comunidades demograficas: Basadas en criterios de sexo, estilo de vida y origen étnico.
Comunidades tematicas: Desarrolladas alrededor de temas de interés comtn.
Empresas y negocios:
- Comunidades Verticales: Centradas en una tinica actividad profesional a la que ofrecen todo tipo de
servicios.
Comunidades Funcionales: Centradas en una funcién empresarial ofrecen servicios a todo el conjun-
to de empresas.
Comunidades geograficas: centradas en un area geografica limitada.
Comunidades por categorias de negocios: concentradas alrededor de un grupo de empresas diversas
agrupadas por un interés comuin.

34 Ver sobre el tema: Bernardo Diaz Nosty. 2001. Informe anual de la comunicacion 2000-2001. Barcelona.
Grupo Zeta, pp. 65-181.
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35 — 40 ejemplares por cada mil habitantes. Va bien recordar que la media europea esta en
230 —24,0 ejemplares por mil habitantes.

Elleve descenso producido en los dos tltimos afios no seria apenas destacable como se
puede apreciar en los analisis contables de las empresas multimedia3s.

Hay datos en Espafia que muestran un comportamiento irregular de la audiencia.
Podemos poner como ejemplo el aumento de Fl Correo de Andalucia en el afio 1994, en que
fue el diario de mayor crecimiento en Espafa. A pesar de ello, los diarios de mayor difusion
en Esparia son siempre los mismos, El Pais, ABC, El Mundo, El Periédico y la Vanguardia.

Existe también una rivalidad entre los ocho grandes grupos de comunicacién: Prisa,
Recoletos, Correo-Prensa Espafiola, Zeta, Godd, Moll y Unidad Editorial. Estos ocho grupos
controlan el 80% del sector de la prensa diaria, en tanto que el centenar restante de editoria-
les independientes controla sélo el 20%. El crecimiento de los grupos editoriales se estd pro-
duciendo por el desarrollo de sus ventas y no por compras de cabeceras. Esta tltima opcién ha
sido adoptada por el Grupo Prisa, tras la integracién Correo- Prensa Espafiola, optando «por
la regionalizacién como forma de asegurarse un papel preponderante en el plano nacional »36.

La cifra de negocios de Prisa, Recoletos, Correo Prensa Espafiolay Zeta representa el 53%
del nimero total de ejemplares vendidos en Espafia. Su contratacién publicitaria supera el
55% delainversion total y su difusién el 54,% del n.° total de ejemplares vendidos en Espana.
Los 4 grandes grupos controlan el 81,8% de la prensa econémica, 87,3% de la deportiva y
39.5% de la de informacién general.

7. Prensa de referencia versus prensa sensacionalista

Sonlas cabeceras que por su especial implantacién y prestigio en el mercado espafiol, pro-
ducen su efecto en el resto de los medios de comunicacién, sean escritos o audiovisuales».
Suelen pertenecer a grandes grupos de comunicacién y estar saneados. Su antitesis «el sen-
sacionalismo>», nunca ha tenido respuesta clara en Espafa. Los tltimos estudios sobre el
tema, interpretan esta tendencia como descontextualizacién por parte de los profesionales
buasqueda del fin exclusivamente econémico pero sin abandonar los planteamientos de cali-
dad y empiezan a clasificar en este sector el diario Fl Periédico.

El audiovisual tiene cada vez mas influencia en la prensa escrita que por ello ha acudido a
utilizar con més profusién el color y la imagen.

35 Por ejemplo, el Grupo Recoletos logré en el primer semestre de 2002 un beneficio neto de 41,29 millones
de euros sobre los 7,69 de millones de ganancias en el mismo periodo de 2001, con un descenso de un 1% en los
ingresos por ventas de publicaciones. En el analisis de sus medios impresos vemos como el Marca aumenté su
difusion en un 1% (365.358 ejemplares) y aument6 sus ingresos por ventas de ejemplares (17%) y sus ingresos
publicitarios (40%). Telva aumentaba también su difusion un 5,2% mientras que la difusién del periédico eco-
némico Expansion cay6 un13,9% (49.214 ejemplares) yla de la revista Actualidad Econémica descendiaun5,5%.
En UNEDISA, se vio como el Mundo disminuy6 su difusién un 1,7%, situdndose en 310.24.1 ejemplares de media
diaria.

36 Fernando Quirés. 2002. «La prensa del siglo XI. El final del perro guardian». Telos, n.° 51, p. 35.
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8. El Peri6dico on line

El primer diario espafiol que aparecié en Internet fue el Avui. El dia fue el 1 de abril de
1995

Supone un menor coste que la edicion impresa ya que los diarios en papel gastan un 55%
de su presupuesto en reproduccién y distribucion. De esta cifra, casi la mitad corresponde-
ria a gastos en papel prensa.

En 1994, el ABC lanza un CD-ROM que recopilaba su suplemento dominical de los afios

1991-1992.

9. Subvenciones ala prensa

Las tltimas ayudas a la prensa se dieron en 1988. El gobierno del PSOE consideré que la
leyy el reglamento de 1984, que regulaba estas ayudas eran incompatibles con la Comunidad
Europea, por trasgresién del principio de no discriminacién por motivo de nacionalidad,
previsto en los articulos 7y 52 del Tratado de la CE, para no distorsionar la competencia del
mercado comunitario.

La Asociacién de Editores de Diarios Espafioles (AEDE) reclamoé desde 1995 estas ayudas
apoyandose en los ejemplos de Italia (Ley de 1981), de Francia (1983), de las Ayudas indirec-
tas: la propaganda institucional.

La situacion precaria por la que atraviesa , en general en Europa, el sector impreso mani-
fiesta como caracteristicas:

— Incremento de la concentracién y reestructuracién de las redacciones.

— (Caidadela prensa diaria de informacién nacional ante la creciente difusién de la pren-
sa gratuita metropolitana y el desarrollo de edicién on line entre el segmento juvenil.

— Redefinicion de los disefios més visuales y contenidos mas interpretativos.

— Leve ascenso del periodismo deportivo.

— Necesidad estructural de aumentar el nimero de lectores.

— Dela fragmentacién de las audiencias se pasaré a la génesis de un periédico personali-
zado, con contenidos especializados, en los &mbitos local y de ocio. Junto con el perfec-
cionamiento profesional e informacion til37. El soporte en red ofrece esta posibilidad,
complementando la realidad del periodismo impreso y potenciando la interactividad.
Convirtiendo la comunicacién , no sélo en una posibilidad tecnolégica sino en la fun-
cién primaria del periodismo y como subyacente la informativa3S.

37 Xosé Lopez. 2002. «Nuevos perfiles de los periodistas en la sociedad de la informacion» . Ambitos, n.os 7-
8, pp. 7-18.

38 Asien Alemania, donde la prensa diaria es consultada por el 80% de la poblacién con mas de 350 cabece-
ras, los niveles de facturacion en el 2001 fueron similares a los de 1997, debido ala caida de ingresos por publici-
dad tras un fuerte desarrollo en los dos afios precedentes.

203 Historia y Comunicacion Social
2003,8 187-205



Maria Antonia Martin Politicas de comunicacidn en la Esparia multimedia

10. LaRadio

Las innovaciones tecnolégicas estdn promoviendo un tipo de radio itinerante. Ya en 1998
se indicaba que la digitalizacién seria total en el plazo de 5 afios. Se ha constatado un incre-
mento de la audiencia. De los 17 millones censados en 1993 se ha pasado a 20 millones en
1995:

Otro dato importante a tener en cuenta es que la oferta tradicional programatica: basada
en tres programaciones o canales —el general, el cultural y el de los j6venes— esta «haciendo
aguas». Se ha producido también una caida de las emisoras putblicas en el afin comercial,
igual que en la televisién.

Para A. Faus, el triunfo de la radio ante sus bodas de diamante es por: el incremento cons-
tante de la audiencia, la credibilidad del medio, el papel de lider indiscutible en la creacion
de la opinién publica nacional. En 1975 era un medio sin audiencia hoy es el Parlamento de
las ondas. La audiencia est4 en 23 millones de espafioles. La FM concentra el 77% yla OM el
33%39.

La radio se basa en los informativos aunque propiamente como informativos se establez-
can tres o cuatro programas al dia con una duraciéon que no supera lo 10 6 15 minutos.

Desde 1995 ha habido una recuperacién en materia econémica con un crecimiento de la
publicidad del 8,5%. Dicho crecimiento se ha producido en todas las cadenas.

Los datos que tenemos sobre la audiencia nos dan a conocer lo siguiente:

Un mayor consumo masculino de radio, aunque menos acusado que en la prensa diaria.
Del total de la audiencia mayor de 14, afios: el 53,1% lo componen los hombres, mientras que
el 46,9% las mujeres. En onda media la presencia masculina es mayor con un 58,3%.La
audiencia de radio es joven: la mayoria estd entre los 14, y los 34 afios. A pesar de que el 40%
de lapoblacién se encuentra entre los 44,y los 65 afios, su audiencia asciende al 45,5%.Enlos
altimos afios las audiencias se inclinan por la onda media. Los consumos mas elevados se
producen por la mafiana de lunes a viernes.

Respecto a la radio local, existen unas 600 emisoras locales destacando entre las
Comunidades Auténomas Catalufiay Andalucia4°. Entre el 15y el 25% de la poblacién sinto-
niza emisoras locales. Un nivel similar al que se observa en televisién. Las 330 nuevas emi-
soras que la administracién concedié a lo largo de 1998 han conquistado mas bien una
audiencia escasa.

Otras caracteristicas importantes de la radio en los tltimos tiempos son:

— Laemotividad del mensaje radiofénico especialmente en los programas nocturnos y de

madrugada.
— Eltriunfo de las tertulias.
— Ladesaparicién de las series. Una de las tltimas fue La saga de los Porretas (SER).

39 Angel Faus. 1995. La Era Audiovisual. Barcelona. Ediciones Internacionales Universitarias, pp. 93-127.
40 Ver sobre el tema Manuel Chaparro. 1998. Radio publica local. Madrid. Fragua.
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Hay que destacar, ademas, la concentracién de emisoras en la década delos go: RNE, SER,
COPE, Antena 3, Cadena 8o, Cadena Ratoy Cadena 16. Como fenémeno opuesto merece des-
tacarse, tras las criticas internas a la COPE por los prelados catalanes la creacién en Cataluiia,
en 1995, de una emision radiofénica propia: Radio Estel.

El futuro de la radiodifusién tiende a la «multiexplotacién de los contenidos por cual-
quiera de los sistemas de difusién». El cambio tecnolégico al sistema digital terrestre intro-
duce 18 programaciones organizadas en tres bloques. «E1 MF-1 (multiplex nacional con des-
conexiones) agrupa a Radio 1y Radio 5 de RNE, COPE Digital, Intereconomia, Radio Marca,
El Mundo; el MF-2 (maltiplex nacional con desconexiones) integra a SER digital, Onda Cero
Radio, Quiero Radio, Onda Rambla, Punto Radio (ABC), Radio Espaa; El FU-E (multiplex
nacional sin desconexiones) difunde: Radio 1, Radio Clasica, Radio 3, Radio 5, Comeradisa
(Grupo Correo), Grupo Godé. Es decir, 6 para RNE y 12 para el sector privado. Dentro de éste
se han otorgado programaciones a las grandes cadenas tradicionales y las demas empresas de
comunicacion. Ademas cada Comunidad Auténoma dispondra de dos bloques multiplex:
una sin desconexiones y otra con desconexiones. Cada Gobierno auténomo podra crear un
multiplex por &mbitos locales». Junto al cambio digital, 1a oferta del cable presenta expecta-
tivas comerciales aunque cierta incertidumbre por su tardio desarrollo. Incluso, Mariano
Cebrian considera que a priori «la delimitacién por demarcaciones impuesta en Espafia ha
roto con la concepcién de comunicacién local» 4.

El mundo de la comunicacién pasa inexorablemente por el desarrollo de la sociedad dela
informacién. La convergencia de los sectores comunicacién, informética y telecomunicacio-
nes plantea nuevas posibilidades y areas de caracter multisectorial. Sin embargo, la tltima
palabra la tiene la audiencia. Sera la demanda personalizada quién defina, a corto plazo, mas
que el mercado publicitario los nuevos usos y efectos de la realidad interactiva.

41 Mariano Cebrian. 2002. «Expansién e incertidumbres de la radio». Telos, n.° 51, p. 39.
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