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Resumen. El Observatorio de la Calidad de la Informacion en Television (OCITV) analiza informativos de television de las cinco
grandes cadenas espafiolas. Coincidiendo con las primeras semanas de la crisis del Covid-19 en Espafia, incluyo entre sus parametros
de analisis el estudio del encuadre o framing. Se analiza el contenido de las diferentes comparecencias y ruedas de prensa tras el decreto
de estado de alarma y de 812 piezas de 17 informativos. “El Estado nos protege” es el encuadre dominante tanto en los discursos
institucionales como en los informativos. Ambos discursos comparten la llamada a la unidad y la confianza en los servicios publicos,
pero se ofrecen también otras narrativas que representan los elementos mas duros y negativos de la pandemia. En conjunto, un encuadre
moderadamente negativo.
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[en] The state protects us. Framing Covid-19 in Spanish television news programmes

Abstract. The Observatory for the Quality of Information on Television (OCITV) analyses television news programmes from the
five main channels. Coinciding with the first weeks of Covid-19 in Spain, it included amongst its analysis parameters a study of
framing. This analysis takes into account content from different briefings and press releases during the first weeks following the
state of alarm, as well as 812 pieces of 17 news programmes. “The state protects us” is the dominant framing both in institutional
briefings and news programmes. The news programmes share with the institutional briefings the call to unity and confidence in the
public services, but they also offer other narratives that represent the harder and more negative elements of the pandemic. Overall,
a mildly negative framing.
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1. Introduccion

Durante la fase mas severa de confinamiento provocado por la pandemia del Covid-19 en Espaiia, los informativos
de television lideraron el ranking como medio preferido por los ciudadanos para informarse (Masip et al., 2020). Se-
gun datos de Barlovento Comunicacion (2020), durante la primera semana de confinamiento (del 14 al 22 de marzo
de 2020), cada individuo consumid en Espafia diariamente 325 minutos de television, estableciendo asi un nuevo
récord historico de consumo semanal. El consumo totalizado de marzo de 2020 fue de 4 horas y 44 minutos diarios
por persona, 51 minutos mas que el mes de marzo de 2019. La emision mas vista del mes correspondid precisamente
a La Sexta Noticias 20 h. (14 de marzo de 2020), con 3.982.000 espectadores siguiendo en ese espacio televisivo el
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momento en el que el presidente Pedro Sanchez declaraba el estado de alarma. No parece ya haber dudas sobre que la
television fue la principal fuente de informacion para los espafioles, independientemente de su edad, durante la crisis
sanitaria del Covid-19 (Moreno, Fuentes-Lara y Navarro, 2020). Ha quedado también constatado el resurgimiento
del protagonismo de los medios tradicionales, especialmente de la television, y la reconexion a las noticias de los
ciudadanos mas alejados de la informacion (Casero, 2020).

Los programas informativos son una potente forma de representacion del mundo a través de imagenes y sonidos.
En el actual entorno digital ya no tienen el monopolio de la construccion de la realidad socio-politica, pero siguen
siendo el medio con el que mas personas se informan en Espafia (CIS, 2017 y 2019) y, en muchos paises, la ciudada-
nia tiene un alto grado de confianza en esta fuente informativa (Newman et al., 2019). En los momentos mas duros
del impacto de la pandemia del Covid-19, la television ha sido la ventana prioritaria que nos ha permitido acceder a
una amplia vision del mundo (Newman et al., 2020). Los informativos de television tienen una indudable gran pene-
tracion e influencia social y son el paradigma de la informacion de actualidad (Diaz-Arias, 2006), por lo que resulta
esencial conocer como los noticieros han representado la pandemia, con qué marcos o encuadres han presentado las
noticias de la enfermedad.

El Observatorio de la Calidad de la Informacion en Television (OCITV) es un proyecto de investigacion que lleva
analizadas 5.323 piezas de mas de 117 informativos de television de las cinco grandes cadenas nacionales espafiolas
desde 2014. Sus integrantes —los analistas— son todos profesores universitarios expertos en informacion en television,
muchos de ellos también con muy dilatadas trayectorias profesionales de decenios en el ambito de los informativos
televisivos. Nuestro universo de estudio son los programas informativos de television diarios. La muestra se limitd en
el principio del proyecto a los informativos de las cinco cadenas generalistas de &mbito nacional de mayor audiencia
(TVEL, Antena 3, Cuatro, Telecinco y La Sexta). Las muestras se componen con informativos de todos los dias, in-
cluidos fines de semana. La muestra se construye en dos oleadas anuales: 1) marzo y abril y 2) octubre y noviembre.
En la parte de la muestra correspondiente a la oleada Covid que aqui analizamos no hay datos para Cuatro, puesto
que esta cadena dejo de emitir informativos diarios como tal formato desde 2019.

El analisis del OCITYV correspondiente a la primera oleada de 2020 coincidi6 con los acontecimientos derivados
de los efectos de la pandemia del Covid-19 en nuestro pais, por lo que el proyecto cred ad hoc una serie de parame-
tros especificos en el marco de su modelo de analisis para abordar una investigacion sobre el encuadre o framing
informativo de la enfermedad en las principales cadenas de television nacionales durante las dos primeras semanas
de estado de alarma en Espaiia.

1.1. Agenda setting, priming y framing

Las teorias de la agenda setting, del priming y del framing son tres de las teorias mas relevantes de los ultimos
cincuenta afnos en el ambito de la investigacion en Comunicacion (Saperas, 1987; Bryant y Miron, 2004). Se
trata de términos poco menos que ineludibles a la hora de estudiar los efectos cognitivos de la comunicacion de
masas que hunden sus raices en el pasado siglo XX, pero cuya onda expansiva llega, si cabe revitalizada, hasta
nuestros dias.

Genéricamente, la teoria de la agenda setting (Cohen, 1963; McCombs y Shaw, 1972, 1977) se relaciona con
el proceso de seleccion de temas que realizan los medios de comunicacion (Sevenans y Vliegenthart, 2016), lo
que determina un “sobre qué pensar”. A partir de ese dirigismo de la atencion publica hacia ciertos asuntos, surge
la teoria del priming media (Iyengar, Peters y Kinder, 1982; Krosnick y Kinder, 1990; Jacobs y Shapiro, 1994),
segun la cual los medios pueden determinar en parte los estandares con que las personas hacemos evaluaciones
sobre esos asuntos y adquirimos argumentos para decidir “qué pensar” (Weaver, 2007; Kinder, 2007). Por su parte,
el framing, teoria en la que nos detendremos mas en detalle a continuacion, establece los mecanismos que marcan
“como pensar”.

1.2. Teoria del framing

Para algunos autores que se han aproximado con cierta profundidad al estudio de esta herramienta conceptual de
la investigacion en comunicacion (Johnston, 1995; Amadeo, 2002; Bryant y Miron, 2004; Sadaba, 2008; Vicente
y Lopez, 2009; Macedo, 2015), las primeras apariciones del concepto de frame se sitian en obras del antrop6logo
Gregory Bateson (1972), pero sera Erving Goffman (1974) quien, en el ambito de la microsociologia, plantee una de-
finicion mas afinada del término frame, concibiéndolo basicamente como marco, encuadre o estructura cognitiva que
guia tanto nuestra percepcion de la realidad como la representacion de la misma. Enmarcar o encuadrar (fo frame)
es seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y hacerlos sobresalir en un texto comunicativo de manera
que se destaque una particular definicion de un problema, una interpretacion causal, una evaluacion moral y/o una
recomendacion de tratamiento (Entman, 1993: 53).

El punto de partida comiin a cualquier investigacion basada en framing es la identificacion y el analisis de los
encuadres mediaticos del discurso informativo (Van Gorp, 2007) con el objetivo de encontrar una estructura de in-
terpretacion general de la realidad en el marco de la cobertura informativa. Muiiiz (2015: 74) apunta que el frame
de una noticia es una estructura presente en el contenido informativo que dota a la noticia de cierto angulo, foco,
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perspectiva o tratamiento. Mediante el framing, las personas despliegan una conceptualizacion particular sobre una
cuestion o reorientan su pensamiento sobre un tema. Ese componente relevante de enfoque particular (Sadaba, 2004)
hace también que los hechos sean dispuestos por el periodista desde un enfoque determinado por influencias perso-
nales y profesionales.

2. Objetivos

El analisis de los informativos televisados a partir de la crisis del Covid-19 se justifica, en primer lugar, porque ob-
servar el proceder de los programas informativos en Espafia forma parte de la idiosincrasia del OCITV; y, en segundo
lugar, porque la television es una herramienta excepcional para conocer las preocupaciones de un pais, especialmente
ante un desafio de tal magnitud como una pandemia, un acontecimiento informativo enormemente relevante del que
no existian precedentes y que provocé una extraordinaria atencion de la audiencia.

Destaca que en el repaso de la investigacion generada sobre comunicacion y Covid-19, ni en Espafia ni
fuera de nuestro pais se encuentran trabajos sobre como la television ha construido la narrativa de esta crisis,
a pesar de su indiscutible relevancia social como medio de informacién y de formaciéon de opinion. El interés
de muchos investigadores parece centrarse ahora mas en el entorno del online. Aqui radica, por tanto, uno de
los objetivos generales prioritarios de nuestro estudio (O.1.): contribuir a colmar un injustificado e indeseable
vacio en este ambito de la investigacion. Como objetivos mas especificos de nuestro trabajo nos planteamos:
(0.2.) analizar los temas y el encuadre (framing) o encuadres dominantes durante la crisis del Covid-19 en los
discursos politicos emitidos en directo por los informativos durante las dos primeras semanas de estado de alar-
ma en Espafia; (O.3.) identificar diferencias en temas y encuadres en los antedichos discursos; (0.4.) analizar el
encuadre o encuadres dominantes durante dicha crisis y periodo en los informativos de las principales cadenas
de television en Espafia y (O.5.) comparar los encuadres del discurso politico con los del discurso mediatico
informativo televisivo.

3. Metodologia

El OCITV propone un seguimiento continuo de la calidad de la informacion en television en Espafia desde el
aflo 2014. Nuestro universo de estudio son los programas informativos diarios de las cinco cadenas generalistas
de d&mbito nacional de mayor audiencia (TVE1, Antena 3, Telecinco, La Sexta y Cuatro, esta ultima hasta que en
2019 elimin6 los informativos diarios y los sustituyd por un magazine informativo de tarde). Las muestras se
componen con informativos de todos los dias, incluidos fines de semana. Se toman las ediciones de mediodia
y tarde-noche, excluyendo espacios matinales y de madrugada, de menor audiencia y, en general, tributarios de
los contenidos de los informativos principales. Se analizan los informativos completos, de cabecera de entrada
a cabecera de salida, excluyendo bloques publicitarios, espacios autonomos deportivos y meteorologicos. La
unidad de analisis es la pieza informativa, entendida como una informacion individualizada en un formato de
presentacion, comunmente: presentacion a camara; video editado (VTR); colas (presentador cubierto por video)
y directo.

Por cada pieza informativa se cumplimenta en una plataforma tecnologica una ficha con las distintas variables
y sus valores correspondientes. Nuestra ficha de codificacion, inspirada en los trabajos de Galtung y Ruge (1965)
y Fernandez del Moral (2007), tiene entre 30 y 36 variables (algunas son dependientes de otras) y cada variable
tiene multiples valores de distinta naturaleza. Para el analisis de la oleada Covid-19 (marzo de 2020) creamos la
variable “encuadre”, “enmarque” o framing. En la primera semana —del 9 al 15 de marzo de 2020- de nuestra
oleada de analisis, parecio6 ya claro que la epidemia iba a ser el tema dominante y que cabia el analisis del encua-
dre de este fendmeno. De la observacion de los informativos de esos dias y de la apreciacion de la opinion que se
manifestaba en prensa, radio y magazines informativos, se obtuvieron los quince pares dicotomicos y normas para
su identificacion (Tabla 1). El par dicotomico numero 15 (“problema nacional”/“problema internacional”) solo se
aplica al analisis de los discursos, pero no de las piezas. Ademas, a cada encuadre que aparece en una pieza infor-
mativa se le afiade una valoracion, en una escala de 1 a 5 (1, muy negativo; 2, negativo; 3, neutro; 4, positivo; 5,
muy positivo). Debe advertirse que estas valoraciones responden a la impresion subjetiva que el analista percibe,
a diferencia del registro (totalmente objetivo) de datos. Esa percepcion subjetiva de la valoracion se forma a partir
de las declaraciones que sobre el objeto de analisis se hacen, las locuciones informativas y las imagenes y sonidos
de la pieza.
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Tabla 1. Pares dicotomicos creados por el OCITV para el analisis del encuadre.

Pares dicotomicos Descripcion

El Estado nos protege, moviliza todos sus recursos, los
politicos comparecen v nos dicen que se toman medidas
! Los espafioles en el exiranjero quedan desasistidos, no se
atiende a los més vulnerables. ..

Es un virus chino, s1 China no lo hubiera ocultado no
habria pandemuia, a pariir de ahora nos va a dominar. .. /
China ha sido eficaz en la lucha contra el virus, nos ayuda
COn SUNUINIStIos, va d Conseguir una Vacuna. ..
Afirmaciones como “debemos dejar de lado las
diferencias politicas™ o de apoyo a las medidas por otras
fuerzas politicas u otras admimistraciones piblicas / Las
criticas generales, las descalificaciones, los msultos. ..

El virus mata serd el encuadre mas frecuente (cifras
constante de muertos, analisis sobre su letalidad, etc )/ El
virus serd vencido con las medidas tomadas, con mievas
vacunas o medicamentos, por su agotamiento_

5. Es una enfermedad de viejos/ Es una enfermedad Mata a los ancianos / Todos nos podemos contagiar,

1. El Estado nos protege/El Estado no nos protege

2. China es el problema/China es la solucidn

3. Consenso politico/Division politica

4. El virus mata/El virus serd vencido

que afecta a todos también mueren personas jovenes...
Muy frecuente la declaracion “esto es una guerra™ [/
6. Esto es una guerra’Esto no es una guerra Infrecuente, decir que no debemos confundir una
pandemia con una puerra.
Informaciones sobre vacunas, medicamentos,

7. La ciencia nos salvara’La ciencia no nos salvari mnvestigacion, subrayando la importancia de seguir a la
ciencia / La ciencia no tiene por ahora remedios.
El esfuerzo de los samtarios, las fortalezas del sistema,
8. La samdad publica funciona/la samdad publicano | “una de las mejores samdades del mundo™ / El sistema no
funciona estaba preparado, falta material sanitario, no hay
respiradores. ..
La UE coordina medidas (cierre de fronteras,
recomendaciones comunes) y adopta planes econémicos
/La UE no ha hecho nada, 1o ha hecho tarde. 1a UE nos
ha dejado solos....
: Se cierran las fronteras, son imprescindibles los controles
i LQSEE?;;:SCIMH framicras debed en las fronteras / 81 se cierran las fronteras colapsa la
P globalizacién, deben abrirse cuanto antes. ..
v st Cuando esto se acabe habri que replanteamos todo. .. /
11. Nada serd 1gual/Todo seguiré 1gual Cuando se acabe volveremos a nuestra vida de siempre...
12. Tenemos miedo/No tenemos miedo Declaraciones en un sentido u otro
- - A Habra una enorme recesién / Las medidas que se toman
13. Recesidn evitable v superable/Fecesion inevitable e b o e nariitian it st de olla
Todos umdos venceremos al wirus, nos ayudamos,
respetamos las normas, aplaudimos a los sanitarios / No
cumplimos las normas, acaparamos productos, subimos

9. La UE funciona/La UE no funciona

14. Somos solidanos/Somos msolidanos

PTECIOS.
15. Es un problema nacional/Es un problema El problema es espafiol, nos afecta a nosotros. .. / El virus
internacional no entiende de fronteras. es una pandemia mundial. ..

Fuente: elaboracion propia OCITV.

El analisis del encuadre tiene caracter cualitativo. El analista tiene que tener en cuenta los distintos elementos so-
noros y visuales de la pieza (presentaciones, in situs, locucion, declaraciones, imagen, sonido, musica...) para formar
su apreciacion. Por mucho que se definan elementos que caracterizan la informacion con un determinado encuadre,
finalmente siempre habra un factor subjetivo, imposible de eliminar.

En la Tabla 2 se reflejan los datos correspondientes a la muestra que analizamos, incluida la distribucién por ca-
denas. Se trata de una muestra de andalisis compuesta por 812 piezas de 17 informativos. En esta muestra correspon-
diente a la oleada Covid no hay datos para Cuatro, puesto que, como apuntabamos parrafos atras, esta cadena dejo
de emitir informativos diarios en 2019.
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Tabla 2. Composicion de la muestra de analisis (informativos y piezas).

621

Numero % N | Duracion (% D Dmed | Numero | %N |Duracion® D [Dmed
(informativos) (segs.) (segs.) | (piezas) {segs.) (segs.

Total 17| 100% 56.851|100%| 3.344,18 812|100%| 48.243|100%| 59,41
Antena 3 4| 24% 12.818| 23%| 3.204,50 178| 229  8.871| 18%| 49,84
La Sexta 4| 24% 11.724| 21%| 2.931,00 159 20%| 11.485 24%| 72,23
Telecinco 5| 29% 12.985| 23%| 2.597,00 246| 30%| 12.854) 27%| 52,25
TVE 4| 24% 19.324| 34%| 4.831,00 229| 28%)| 15.033| 31%| 65,65

Fuente: elaboracion propia OCITV.

Los informativos analizados que componen la muestra de analisis son los siguientes (Tabla 3):

Tabla 3. Informativos que componen la muestra.

Cadena Fecha Edicion Aud. Med. (share)
LaSexta | 16/03/2020 | Vespertina | 2.658.000 (14,9%)
20/03/2020 | Vespertina | 2.202.000 (12,7%)
24/03/2020 | Vespertina | 2.014.000 (12,1%)
25/03/2020 | Mediodia | 2.048.000 (12,4%)
TVE 0/03/2020 | Mediodia | 1.533.000 (12,8%)
13/03/2020 | Mediodia 2.570.000 (16,8%)
17/03/2020 | Mediodia 2.216.000 (12,2%)
21/03/2020 | Mediodia | 2.644.000 (14,3%)
Antena 3 | 10/03/2020 | Vespertina | 2.467.000 (15,1%)
14/03/2020 | Vespertina | 2.376.000 (10,8%)
18/03/2020 | Vespertina | 2.994.000 (14,2%)
22/03/2020 | Vespertina | 2.622.000 (12,8%)
Telecinco | 11/03/2020 | Mediodia | 1.961.000 (15,7%)
12/03/2020 | Vespertina | 2.545.000 (15,1%)
15/03/2020 | Mediodia | 2.983.000 (16,1%)
19/03/2020 | Mediodia | 2.759.000 (15,4%)
23/02/2020 | Mediodia | 2.903.000 (16,5%)

Fuente: elaboracion propia OCITV.

Se estudia, por tanto, el periodo del 9 de marzo al 25 de marzo, que es crucial en el desarrollo de la pandemia y
de su tratamiento informativo. La primera semana, sobre todo el dia 9, los informativos siguen teniendo un contenido
tematico plural, pero poco a poco, en los dias siguientes, la Covid-19 va ganando protagonismo hasta que, a partir
del 10 de marzo, cuando el presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, anuncia que se dispone a declarar el estado de
alarma, los informativos son practicamente monotematicos. Las siguientes semanas seran las mas duras de la pan-
demia, con la poblacion confinada y la cifra de contagios y muertos creciendo exponencialmente dia a dia. Nuestra
investigacion permite establecer el encuadre de la enfermedad en un periodo decisivo.

4. Resultados
4.1. Discursos y ruedas de prensa: resultados generales

Al proceder al analisis de los informativos se encontraron una serie de conexiones en directo a comparecencias,
ruedas de prensa y discursos politicos que fueron eliminados de la muestra de piezas, pues su estructura y duracion
no correspondian con la normal de una pieza de un informativo. Se trata de seis piezas: tres comparecencias del pre-
sidente del Gobierno Pedro Sanchez; dos de Pablo Casado (inmediatamente posteriores a las de Pedro Sanchez) y un
discurso del Rey Felipe VI.
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Se han analizado los temas (Tabla 4) y los encuadres (Tabla 5) de estos discursos. Para la identificacion de temas
se han realizado vaciados de los discursos y se han extraido titulares sintéticos de su contenido. Para los encuadres se
ha utilizado la relacion general aplicada al andlisis de las piezas (Tabla 1), pero se ha afiadido un nuevo par dicotomi-
co que aparecia de manera muy clara: “Es un problema nacional/Es un problema internacional”. En total se plantean
215 temas y el ntimero de temas por discurso se correlaciona con la duracion de los discursos: a mayor duracion, mas
temas (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados generales del analisis de discursos y ruedas de prensa (temas).

N. de
Discurso temas
17/03/20 Comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez en la que anuncia un paquete de medidas
econdmicas (3.360 sggs.) 79
14/03/20 Comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez tras la declaracion del Estado de Alarma
(3.116 segs.) 56
13/03/20 Comparecencia de Pedro Sanchez en la que anuncia el Estado de Alarma (372 segs.) 25
14/03/20 Comparecencia de Pablo Casado después de la comparecencia de Pedro Sanchez (201 segs.) 23
18/03/20 Mensaje del Rey Felipe VI (541 segs.) 19
13/03/20 Comparecencia de Pablo Casado después del anuncio de Estado de Alarma (212 segs.) 13
Suma total 215

Fuente: elaboracion propia OCITV.

Tabla 5. Resultados generales del analisis de discursos y ruedas de prensa (encuadres).

N. de
Discurso encuadres

14/03/20 Comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez tras la declaracion del Estado de Alarma

(3.116 segs.) 20
17/03/20 Comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez en la que anuncia un paquete de medidas

economicas (3.360 segs.) 17
18/03/20 Mensaje de Felipe VI (541 segs.) 14
13/03/20 Comparecencia de Pedro Sanchez en la que anuncia el Estado de Alarma (372 segs.) 13
14/03/20 Comparecencia de Pablo Casado después de la comparecencia de Pedro Sanchez (201 segs.) 11
13/03/20 Comparecencia de Pablo Casado después del anuncio de Estado de Alarma (212 segs.) q
Suma total 82

Fuente: elaboracion propia OCITV.

De entre todos los encuadres identificados, dominan los positivos (Grafico 1), con el de “El Estado nos protege”
(18,56%) como el mas frecuente; seguido de “Somos solidarios” (14,78%); de “Consenso politico” (9,43%) y de “El
virus sera vencido” (8,49%). Los negativos son: “Esto es una guerra” (6,91%); “Recesion inevitable” (3,46%); “El
virus mata” (2,20%); “Division politica” (2,20%); “Tenemos miedo” (0,94%) y “Somos insolidarios” (0,94%). En
total, un 16,65% de los encuadres son negativos.
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Gréfico 1. Encuadres de todos los discursos.

Encuadre Covid-19: discursos y ruedas de prensa
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4.2. Pedro Sanchez anuncia el decreto de estado de alarma

623

La comparecencia de Pedro Sanchez del 13 de marzo de 2020 en la que anuncia que el Consejo de Ministros decre-
tara el estado de alarma es una comparecencia corta (6’ 12”’) y dramatica. Se trata del primer reconocimiento oficial
de una situacion gravisima, que va a exigir una medida tan excepcional como la declaracion del estado de alarma. No
hay preguntas. El tema dominante (Tabla 6) es “Todos los esfuerzos sanitarios nacionales ¢ internacionales van orien-
tados a proteger especialmente a mayores y personas con dolencias previas” (8,57%). Se insiste en que es un combate
que libra todo el mundo; en que hay que seguir las recomendaciones de los expertos y ampararnos en la ciencia; en
los sanitarios como primer escudo; en la necesidad de movilizar todos los recursos para responder a la emergencia
social y econdmica y se invoca a la responsabilidad de todos, especialmente de los jovenes. En este primer discurso
se acufa un lema, que sera uno de los mas repetidos (oficialmente) durante marzo y abril: “Este virus lo pararemos
unidos”. Puede decirse que en esta comparecencia estan los mensajes seminales que el Gobierno reiterara (y a veces
remodelard) a lo largo de las semanas mas duras de la pandemia.
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Tabla 6. Temas de la comparecencia de Pedro Sanchez (anuncio de estado de alarma).

Tema

Todos loz esfuerzos zanitarios nacionales e internacionales van orientados a

proteger especialments a mavores v personas con dolencias previas 8.37%%
Un combate que libra todo el mundo 3.71%
Tenemos el deber personal v 1a rezponsabilidad de seguir a rajatabla las

recomendaciones de los expertos ¥ colaborar unidos para vencer al virns

con disciplina social 3.71%
Superaremos esta emergencia amparandonos en el conzejo de la Ciencia 3.71%
Fesponder a la emergencia social v economica 3.71%
Movilizacidn de recursos para todos los ciudadanos, pero especialmente

para mayores v con problemas previos 3.71%
Loz profesionales de 1a salud son el primer escudo v hay que agradecérzelo 3.71%
Eszte virns lo pararemos unidos 3.71%
Conseguiremos superarlo si permanecemos umidos v cumpliendo cada cual

con nuestro deber 3.71%
WVamos a para el virns. Ezo es seguro 2.868%
Moz esperan semanas muyv duras 2.86%
Menzaje a los mayores v personas con enfermedades cronicas para que se

protejan 2.38%
La victoria depende de cada uno de nosotros 2.38%
La mizion de las autoridades es ayoudar a los sanitarios 2.28%
La colaboracion de los jovenes es decisiva para cortar los contagios 2.86%
En presidente anuncia el Estado de Alamma 2.38%
El virus ez una amenaza que no entiende de fronteras 2.26%
El presidente explica qué es el Estade de Alarma 2.26%
El presidente da el porquée del Estado de Alarma 2.26%
El heroismo depende de uno mismo. Protegerse uno mismo para proteger al

conjunto de la ciudadania 2.86%
El Gohierno va a proteger a todos 2.26%
Dezde el Gobierno de Espafia haremos lo que haga falta cuando haga falta y

donde haza falta 2.86%
Decisiones firturas del Conzsejo de Ministros 2.86%
Comunicar la decizion al Congreso v a los presidentes autonomicos 2.86%
Apgradece el esfuerzo de loz presidentes autondmicos 2.86%
Suma total 100,00%%

Fuente: elaboracion propia OCITV.

Respecto a los encuadres de este discurso de Pedro Sanchez (Grafico 2), dominan claramente los encuadres po-
sitivos, sobre todo el de “El Estado nos protege” (25,86%) y “Somos solidarios” (14,29%). Se registran muy pocos
encuadres negativos, apenas dos: “Esto es una guerra” (11,43%) y “El virus mata” (2,86%), que sumados suponen
solo un 14,29% de los encuadres del discurso.
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Grafico 2. Encuadres de la comparecencia de Pedro Sanchez (anuncio de estado de alarma).
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Fuente: elaboracion propia OCITV.

4.3. Pablo Casado apoya la declaracion del estado de alarma

Inmediatamente después de la comparecencia de Pedro Sanchez en la que anuncia la declaracion del estado de alar-
ma, los informativos conectan con la sede del Partido Popular (PP) en la calle Génova, donde su secretario general,
Pablo Casado, hace una declaracion institucional (3* 42”) en la que respalda la declaracion del estado de alarma y
ofrece la colaboracion de su partido al Gobierno. El tema dominante (Tabla 7) es “Respaldaremos al Gobierno para
aprobar las medidas urgentes y necesarias que contengan la expansion de esta pandemia” (19°05%), pero el segun-
do es “Las propuestas del Consejo de Ministros eran insuficientes y era necesario un mando Uinico ante una crisis
como la que estamos viviendo en Espana” (14,29%), una critica al Gobierno por no haber adoptado unas medidas
que serian mas tarde radicalmente impugnadas, cuando el Ejecutivo reiterara la solicitud de prorrogas del estado de
alarma. Salvo la critica al Consejo de Ministros por no centralizar antes el control de la crisis, mensaje reforzado con
frases como “El control de una pandemia no atiende a limites territoriales, administrativos o competenciales”, el tono
de este primer discurso de Casado es muy conciliador y predominan los mensajes de apoyo. También destacan las
apelaciones raciales: “como siempre hemos hecho como pais”, “una gran nacion”, “todos los recursos de este pais”,
“sanidad espafiola”...
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Tabla 7. Temas de la comparecencia de Pablo Casado (apoyo estado de alarma).

13/03,/20 Comparecencia de Pablo Cazado

Tema dezpués del annncio de Estado de Alarma
Eespaldaremos al Gobierno para aprobar las medidas urgentes v
hecesarias que contengan la expansion de esta pandemia 19.05%

Las propuestas del Consejo de Mimistros eran insuficientes y era
tiecesario un mando dnico ante una crizis como la que estamos viviendo

en Espafia 14,29%
81 hace falta prorrogar el Estado de Alarma durante mas de quince dias

contara con el apovo del Partido Popular 0.32%
Es el momento de apoyar medidas extracrdinarias para situaciones

extraordinarias 0.32%

Apoyamos la declaracion del Estado de Alarma que ha anticipado el

presidente del Gobierno 0.52%
Superaremos la crisis con responsabilidad, con sacrificic ¥ con

zolidaridad como siempre hemos hecho como pais 4,76%
S0mos una gran Nacion y superaremos esta crisis 4.76%
Sin firmeza no podriamos zanar esta batalla 4.76%
El prezidente del Gobierno contara a partir de mafiana con todos los

recursos de este pais 4.76%
El Partido Popular respalda los instrumentos con los que cuenta el

Gobierno 4,76%
El control de una pandemia no atiende a limites territoriales,

administrativos o competenciales 4.76%
Apovo a los profesionales de la samidad espatiola por su enorme esfuerzo 4.76%
Suma total 100,00%

Fuente: elaboracion propia OCITV.

El encuadre dominante en el primer discurso de Pablo Casado (Grafico 3) es el “Consenso politico” (33,33%),
seguido por el de “El Estado nos protege” (23,81%). El 76,18% del discurso presenta encuadres positivos. Solo “Esto
es una guerra” (9,52%) rompe esa dindmica optimista. Destaca que mientras que Pedro Sanchez incide en que la
pandemia es un “problema internacional”, Pablo Casado pone el acento en que se trata de un “problema nacional”.

Gréfico 3. Encuadres de la comparecencia de Pablo Casado (apoyo estado de alarma).

Encuadre comparecencia de Pablo Casado
después del anuncio de Estado de Alarma
(13/03/20)
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4.4. Comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez tras la declaracion del estado de alarma

Se trata de una comparecencia de casi 53 minutos, que inaugura un formato que se va a repetir a lo largo de todo el
estado de alarma, casi siempre en domingo a las tres de la tarde (y, por tanto, haciendo incursion en los informativos
de mediodia de Antena 3, Telecinco y TVE). Tras las declaraciones a camara del presidente se produce una rueda de
prensa. Aquel 14 de marzo, la comparecencia se fue retrasando durante todo el dia, a la espera de que terminara el
Consejo de Ministros que declaro el estado de alarma y, finalmente, se produjo exactamente a las 9 de la noche, de lo
que puede colegirse la intencion de comparecer ante la audiencia de los informativos. La rueda de prensa posterior
a la declaracion fue la primera virtual, filtrados los periodistas participantes por el secretario de Estado de Comuni-
cacion, Miguel Angel Oliver, circunstancia posteriormente corregida ante el aluvién de criticas y sustituida por un
sistema rotatorio para que todos los medios y periodistas preguntaran al presidente.

En esta segunda gran declaracion de Pedro Sanchez se reiteran los mensajes de la primera comparecencia: “problema
internacional” y distintas variables de “El Estado nos protege” (Tabla 8). Se enuncian los elementos mas importantes del
estado de alarma. Ya en la rueda de prensa, mas que dar respuestas concretas, el presidente insiste en los mismos mensa-
jes de la declaracion. El tema dominante es “Una pandemia mundial que supone un serio perjuicio para los ciudadanos.
Una crisis sanitaria, econdmica y social a la que vamos a responder con excelencia y rigor cientifico” (4,55%). Destacan
las apelaciones a la Ciencia como guia, que se reiteran con diversas formulas (“seguimos los criterios de quienes tienen
mayor conocimiento sobre epidemias y pandemias”, “segtn los expertos”, “apoyo a la investigacion”...). Las medidas
de excepcidn se justifican con el mensaje “Nuestra mision es proteger a los espafoles y ganar al virus” (2,27%). Son
reiteradas las invocaciones a los ciudadanos para que se queden en casa y mantengan la distancia social. Los mensajes
mas politicos van dirigidos a los presidentes autonomicos: “Los presidentes autondmicos deberan dejar sus diferencias
atras y situarse detras del Gobierno de Espafia para vencer al virus. No hay colores politicos ni ideologias” (1,14%).

Tabla 8. Temas de la comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez (tras estado de alarma).

14/03/.20
Comparecencia y
rueda de prensa del
i del
Gobiemo fras la
declaracion del
Tema Estado de Alarma
Una pandemia mundial que supone un serio perjuicio para los cindadanos. Una erisis sanitaria,
econdmica v social a la que vamos a responder con excelencia v rigor cientifico. 4 55%
Todos los medios sanitarios piblices v privados se ponen & disposicicn del ministro de Sanidad 3.41%
Podremos volver a todas nuestras mitinas, nos recuperaremos social v econdmicamente y
volversmos a la normalidad 3.41%
La batalla a& reducir el vims v eliminarlo todos unidos 3.41%
El impacto ecomdmico y social sera de envergadura, pero daremos respuesta a las realidades que
surgiran como consecuencia del Estado de Alarma 3.41%
Unicn, solidaridad, echesion v didlogoe territorial en todo momento porque el virus ne distingue
ideologias ni territorios ni colores. La unidad de accion ez indispensable. 2.27%
Unides venceremos al virus 2.27%
Todo pasara v avanzaremos 2.27%
Tenemos que dar uma respuesta no solo 2 nivel estatal, smo también global, como dice 1a OMS 2271%
Tenemos las ideas claras, estamos preparados v no nos va a temblar la mane para ganar al virus. 2.27%
S1ne: gquedamos en casa frenaremos la expansion del covid-19 2.27%
Segun los expertos de Asia v de Europa selo venceremos al virus primero conteniendo su
propagacion para su erradicacion con distanciamiento social 2.27%
MNuestra misidn es proteger 2 los espafioles v ganar al virus 2.27%
Medidas para paliar loz efectos econdmicos v sociales del Estado de Alarma 2.27%
Medidas de apoyo a la investigacion de la vacuna contra 2l virus 2.27%
Los mayores son los gque mas necesitan nuestra ayoda v debemos estar a la altura 2.27%
La victonia serd total cuando contemoes con una vacuna que evite futuras pandemias 2.27%
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La mayor parte de la ciudadaniz va a querer cumplir con las restricciones para acabar con la

pandemia v recuperar la cotidianidad 2 27%
La declaracicn del Estade de Alarma afecta a todo el territorio espafiol 2270
Hemos tomado todas las decisiones en funcion de lz clenecia v los expertos en pandemias como la

que estd sufriendo el mumdo, primero en Asia v ahora en Europa 2 27%
Garantizar la equidad en todo el territorio espatiol 2270
Esta ex una batalla que vamos a ganar seguro 2.27%
Espafia tiene 1a capacidad de levantarse 227
El sistema de Salud pablico es muestro primer ezcudo contra la enfermedad 227
Cuantas mas vidas v enfermos nos shorremos v menos tiempo sacrifiquemoes mas rotunds serd la

victoria 227%
Ante un problema comin hay que dar una respuesta comin, independiente de ideologias v

termtorios 2.27%
Trasladaré las medidas a los presidentes autondmicos v escuchars sus sugerencias 1,14%
Semumos los criterios de quienes tiensn mavor conocimiento sobre epidemias v pandemias 1.14%
Que nadie dude que lo vamos a conssgul 1.14%

q Sr :

Pondremos al servicio todos los recursos civiles, militares, piiblicos v privados 1.14%
MNuestra economia se recuperara con fortaleza 1,14%

No voy 2 tener ningin problema en comunicar a tedoes les partidos peliticos v a los presidentes
autondmicos toda la informacion v todas las medidas y también escucharles v hablar con todos los

colectivos 1.14%
Mo hay nada mas que dafie £l dnimo de una persona que la amenaza de algo desconocido, pero

debemos actuar con unidad, responsabilidad v disciplina social 1.14%
MMafizna esto habra pasado 1,14%
Los profesionales de la salud sois ejemplo de heroicidad con vuestra entrega v con viuestro frabajo 1.14%
Los profesionales de la salud nos protegen a todos 1,14%
Log presidentss antondmicos deberan dejar sus diferencias atrds v situarse detras del Gobiemo de

Espafia para vencer al viruz. Mo hav colores politicos ni ideclogias. 1.14%
Los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado quedan bajo las drdenes del ministro del Interior 1,14%
Loz cindadanos son los transmisores v hay que hacer un gjercicio de responszabilidad quedandonos

&N casad 1.14%
Las medidas son drdsticas v tendrin consecuencias 1,14%
Las compafiias aéreas restringivan su trafico wn 30% 1.14%
La criziz es dindmica v tenemos que adaptar los mstrumentos del Estado a los cambios 1,14%
Hav que defender a los que mas van a sufir esta situacion 1.14%
Esto es una pandemia global que comenzd en Asia v que ahora estd en Europa v gue tensmos gue

fremar 1,14%
Estamos trabajando v cooperando también con el resto de presidentes suropeos 1.14%
Esperamos que antes que después podamoes decretar el fin del Estado de Alarma para volver a una

cotidianeidad que tardaremos tiempo en ver 1,14%
Espafia 32 enfrenta a una emergencia de salud piblica que requisre decisiones extraordinarias 1.14%
En ocasiones somos 17 autonomias, pero debemos ser el gran pais que somos. Vamos 2 dar una

regpuesta conjunta. 1,14%
El Gobierno garantiza el suministro alimentario, el de energia v los servicios esenciales 1.14%
El Estado puede intervenir recursos 1,14%

El enemigo que hay que combatir ez la pandemia v el vims 1.14%
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Cualquier espaficl que tenga domicilio en Espafia puede regresar sin ningin problema 1,14%
Apgradecimientos a todos: a la cultura, los donantes, las fuerzas de seguridad, las madres, ete. 1.14%
Administraciones, mayores, jovenes v cada ciudadano tienen responsabilidad para cuidarse a s

mismos v al resto de la sociedad 1,14%
Actuemos nnidos con sentido de comunidad. 5é que somos capaces 1.14%
Activacion del mecanizsmo constitucional del Estadoe de Alamma 1.14%

Fuente: elaboracion propia OCITV.

Destaca el énfasis de Sanchez en el concepto de lo publico. Frente a la “sanidad espafiola” de Casado del dia ante-
rior, Sanchez opta por “sanidad publica”. También llama la atencion cierta confusion entre los conceptos de Estado y de
Gobierno seglin de lo que se trate: “El Gobierno garantiza el suministro”, pero “El Estado puede intervenir recursos”.

Traducidos los temas y mensajes a encuadres (Grafico 4), el dominante vuelve a ser “El Estado nos protege”
(20,45%), por delante de “Somos solidarios” (12,50%); “El virus sera vencido” (10,23%); “La ciencia nos salvara”
(7,95%) y “Consenso politico” (7,95%). Los encuadres dominantes de la segunda gran comparecencia de Pedro
Sanchez varian poco respecto a los de la primera, salvo que ahora eclosiona fuertemente “La ciencia nos salvara”.
Los encuadres negativos alcanzan un 15,92%, un porcentaje ligeramente superior al de la primera comparecencia
(14,29%). “Esto es una guerra” (6,82%) y “Recesion inevitable” (4,55%), que no aparecia en su primer discurso,
encabezan la lista de los encuadres negativos. El presidente comienza aqui a apuntar y reconocer, si bien tenuemente,
los riesgos de recesion (econdmica) derivados de la pandemia. Sigue insistiendo en la internacionalidad del problema.

Grafico 4. Encuadres de la comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez (tras estado de alarma)

Encuadre de comparecencia y rueda de prensa del

Presidente del Gobierno tras la declaracion del Estado
de Alarma (14/03/20)
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Fuente: elaboracion propia OCITV.

4.5. Comparecencia de Pablo Casado tras la comparecencia de Pedro Sanchez tras la declaracion del
estado de alarma

Apenas dos minutos después del final de la comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez del 14 de marzo, se
produce desde la sede central de su partido en Madrid una declaracion del secretario general del PP, Pablo Casado.
Se trata de una intervencion corta (3’ 217), en la que Casado reafirma el apoyo al estado de alarma (“Respaldo del
PP al decreto extraordinario del Gobierno de Sdnchez sin ni siquiera conocer su contenido”, 3,33%), pero en un tono
muy distinto al de la comparecencia del dia anterior. Se abre con varios mensajes de empatia (Tabla 9): “Recuerdo
a los que han perdido el empleo y a las familias que estan atravesando graves dificultades. El Estado debe volcarse
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con ellos”, (6,67%); “Admiracion y gratitud a los profesionales sanitarios que dan la batalla en hospitales y centros
de salud” (6,67%); “queremos recordar a los pacientes de esta enfermedad y a las familias de las victimas que no lo-
graron superarla” (6,67%); “taxistas, hosteleros, restauradores se estan volcando generosamente y gratis con los mas
afectados” (3,33%); etc. Pero el nticleo del discurso son duras criticas al Gobierno, mensajes seminales que marcaran
a partir de este momento la linea politica y comunicativa del PP.

Tabla 9. Temas de la comparecencia de Pablo Casado (tras la comparecencia
de Pedro Sanchez tras la declaracion del estado de alarma).

Tema

Una pandemia que podria costar miles de vidas en Espatia 6.67%
Eecordar a los que han perdido el emplec v a las familias que estan

atravesando graves dificultades. El Estado debe volearse con ellos 6.67%
Queremos recordar a los pacientes de esta enfermedad v a las familias de las

victimas que no lograron superarla 6.67%
Que nadie se desvie las instrucciones que estan adoptando todas las

instituciones del Estado 6.67%
La oposicion estd actuando con responsabilidad y sentido de Estado a

diferencia de lo que hicieron con nozotros cuando estibamos en el Gobierno 6.67%
Estemos donde estemos no bajemos la guardia 6,67%
Admiracion v gratitud a los profesionales sanstarios gue dan la batalla en

hospitales v centros de salud 6,67%
Un enemigo invisible que debe combatirze desde el confinamiento personal v

el alejamiento social 3.33%
Taxistas, hosteleros, restauradores se estan volcando generosamente y gratis

con los mas afectados 3,33%
Sancher esta encontrando mas lealtad en el PP que en sus socios de

investidura 3,33%
Eespaldo del PP al decreto extraordinario del Gobierno de Sanchez sin ni

siquiera conocer su contenido 3.33%
No ze puede pedir unidad a la oposicion cuando el Gobierno esta dividido 3.353%
No ze puede pedir dizciplina social mientras el vicepresidente del Gobierno ze

zalta la cuarentena ante toda Espafia 3.33%
Militares, policias, farmacéuticos, alimentacion, transportes ... cuidaran

también de nosotros 3,33%
La actuacitn de Sanchez el 8M fue una negligencia dolosa pero ne es ahora

el momento de dirimir responsabilidades politicas 3.353%
Improvizacidn e incapacidad de reaccidn del Gobierno 3.33%
Hay muchas vidas en juezo 3.33%
Han tenido que celebrar tres Consejos de Ministros en cuatro dias para tomar

medidas que le habiamos reclamado hace semanas 3.33%
En cambio, yo v los presidentes autondmicos del PP actuaremos con lealtad

institucional 3.33%
El retrazo de actuacion de Sanchez ha tenido ya consecuencias en la

propagacién de la pandemia por todo el territorio nacional 3.33%
El Gobhierno ha mostrado una profunda division interna 3.33%
Desafio de dos presidentes nacionalistas autondmicos tratando de limitar la

capacidad de accion del Gobierno 3.33%
Apelo a la responsabilidad de todos los espaficles v 2 1a solidaridad con quien

masz lo necesite 3,33%
Suma total 100,00%

Fuente: elaboracion propia OCITV.
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Pablo Casado aprovecha en notable medida este discurso para contextualizarlo en las circunstancias estrictamente
politicas del momento: “Sanchez estd encontrando mas lealtad en el PP que en sus socios de investidura”; “No se
puede pedir unidad a la oposicion cuando el Gobierno esta dividido™; “No se puede pedir disciplina social mientras
el vicepresidente del Gobierno se salta la cuarentena ante toda Espafia”; “La actuaciéon de Sanchez el 8M fue una
negligencia dolosa”. Y elude incluso semanticamente cualquier reforzamiento del Gobierno: “Que nadie se desvie de
las instrucciones que estan adoptando todas las instituciones del Estado”.

En términos de encuadre (Grafico 5), el dominante en la intervencion de Casado es “Division politica”
(23,33%). Es muy significativo que el dia anterior el encuadre dominante fuera “Consenso politico” (33,33%).
Si consideramos negativo “Divisidn politica”, un 50% de los encuadres son negativos, cuando el dia anterior
el 76,18% del discurso de Casado presentaba encuadres positivos. Sigue insistiendo mucho en que se trata de
“un problema nacional” (13,33%). Y “Recesion inevitable” (3,33%) comienza a ser un encuadre relevante para
Casado.

Grafico 5. Encuadres de la comparecencia de Pablo Casado (tras la comparecencia
de Pedro Sanchez tras la declaracion del estado de alarma)

Encuadre comparecencia Pablo Casado después de
Pedro Sianchez (14/03/20)
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Consenso poltico T 10,005
El Estado nos protege T 10,005
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Esto esunaguerra T 10,005
Problema nacional Y 13,33%
Divisian politica I 22,330
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Fuente: elaboracion propia OCITV.

4.6. Comparecencia y rueda de prensa de Pedro Sanchez en la que anuncia un paquete de medidas
econdmicas

El presidente del Gobierno comparece de nuevo el 17 de marzo, después de que el Consejo de Ministros aprobara un
paquete de medidas econdmicas que el propio Sanchez evaluo en 200.000 millones de euros. Es la mas larga de las
comparecencias analizadas (56 minutos) y se estructura en una declaracion seguida de rueda de prensa. Las delibe-
raciones del Consejo de Ministros se habian prolongado y el presidente aparece interrumpiendo los informativos de
mediodia en su ultima parte.

Resulta llamativo que, pese a que la comparecencia tiene como objeto explicar las medidas econémicas adopta-
das, los mensajes carecen de concrecion. El tema dominante es el conocido “si somos solidarios y estamos unidos,
venceremos” (5,31%). Los temas mas repetidos (Tabla 10) son los mensajes del Estado protector, que podrian
resumirse, por todos, en este: “Todos van a encontrar el apoyo del Gobierno y el Estado va a asumir el frenazo
coyuntural de la economia espafiola” (1,77%). Aparecen temas de empatia, no tan explicitos en anteriores declara-
ciones de Sanchez (“los sanitarios se dejan la piel” (1,77%); “deseos de recuperacion para los enfermos” (0,88%);
“condolencias a las familias y amigos de los fallecidos” (0,88%). Estan presentes las invocaciones al consenso
politico [“necesitamos unos presupuestos de reconstruccion social y economica” (2,65%); “pediré el apoyo de
todos los partidos politicos para una tarea nacional” (0,88%)] y afirmacion insistente de la unidad del Gobierno,
quiza reactivamente al discurso de Casado del dia 14. Muy significativos son los mensajes que reconocen haber
pedido ayuda a China y, sobre todo, los que ponen a la Unién Europea como elemento central de solucion de la
crisis: “La UE debe proteger al conjunto de economias europeas” (1,77%); “la UE debe apoyar con recursos ahora
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y luego para revitalizar a Europa” (1,77%). De nuevo se registra una notable invocacion a la ciencia: “La victoria
serd total cuando dispongamos de una vacuna” (2,65%).

Tabla 10. Temas de la comparecencia y rueda de prensa
de Pedro Sanchez en la que anuncia un paquete de medidas economicas

Tema 13

31 somos solidarios v estamos unidos, vencersmos 3.31%
necesitamos unos presupuestos de reconstuceion social v econdmica 2.65%
la victoria sera total cuando dispongamos de una vacuna 2.63%
vamos a movilizar hasta 200 mil millones de euros 1.77%%
todos van a encontrar el apoyo del Gobierno v el Estado va a asumir el frenazo coyuntural de la

economia expariola 1.77%%
todas las medidas tienen un basamento cientifice ¥ con ellas venceremos al virs 1.77%
tenemos un sistema de salud formidable 1.77%
tenemos que reforzar nuestro sistema de zalud 1.77%%
tenemos que it adaptindonos en todo el munde 1.77%
tenemos que frenar la curva descendente del empleo v la produccion 1,77%
refuerzo de la investizacion cientifica para vacuna y curas 1.77%
pemmanezcamos en casa, lavado de manos, distancia social, paciencia y resistencia y

VENCETemos 1.77%%
necesitamoz la colaboracicn de todos los actores economicos 1.77%
los sanitarios se dejan la piel 1.77%%
las medidas estén afectando econdmica y socialmente en Espafia y globalmente 1.77%
las medidas afectan en lo econdmico en Espafia v en el conjunto de paizes 1.77%
La UE debe proteger al conjunto de economias europeas 1, 77%
la UE debe apovar con recursos ahora v luego para revitalizar a Europa 1.77%
la pandemia pazara cuando todoes hagamos nuestroz deberes 1,77%
la muralla esta en cada uno de nosofros y lo venceremos unidos 1.77%
hacer todos todo lo que haga falta hasta vencer al virns 1.77%
estarsmos cerca de la victoria cuando los contagios caigan en picado 1.77%
esta crisis es temporal y todos tenemos que adaptarnos solidariamente: amendatarios,

empleadores. .. 1,77%
Es un desafio global en un camino plagado de sombras v con pocas certezas 1.77%%
el primer logro samitario serd doblegar la curva de contagios 1.77%
El Estado estara zhi para todos, pero todos debemos ser empaticos v solidarios 1,77%
el Banco Central Europeo ha puesto un programa para la UE 1.77%
debemos forjar un ezcudo economico y social desde los poderes piblicos 177%
vamos a intentar pactar los presupuestoz con todas las fuerzas politicas (,88%

un plan de chogue sin precedentes en la democracia espafiola parz gue nadie quede atras 0.88%
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todos tenemos una mision 0.88%
todos tenemos que cumplir las reglas v actuar con responzabilidad v con discipling social (0,88%
todos zomos mmo (0.88%
todos los paizes del mundo e estin viendo sometidos a esta durisima prusha 0.88%
todos los paises cometen errores 0.88%
todos debemos contribuir 2 parar el virs 0.88%
toda la sociedad esta poniendo de su parte 0.88%
situacion sanitaria sin precedentes en todo &l munds 0.88%
segr criterios cientificos v de expertos 0.88%
ze requisren medidas excepcionales para proteger la salud, la economia v 1a sociedad 0.38%
2 ha cursado peticion de ayuda a China para que aporte matenal samtario (0.88%
reunion con todos los presidentes autondmicos y lideres de partidos v agentes sociales 0.88%
relanzaremos la economia cuando la emergencia quedes atras 0.88%
proteccion a los mas vulnerables 0.88%
pedirg el apovo de todos loz partidos politices para una tarea nacional 0.88%
pedimes 2 los empresarios que no despidan 0.38%
orgullosos de nuestro sistema sanitario 0.38%
nadie zera dezahuciado (0,88%
nadie =& va a quedar atras 0.88%
medidas para mcentivar la mvestizacion de la vacuna (0.88%
medidas de apovo a les autonomos 0.88%
loz zanitarios se entregan con profesionalidad 0,88%
las administraciones deben provesr de recursos 0.38%
la mizidn de los sanitarios es librar la batalla en primera linea 0.88%
la conducta zocial esta ziendo modelica 0,88%
la caida debe venir seguida de una recuperacion en WV 0.88%
esto 83 una cmisis covuntural, temporal, que superaremos (0.88%
ez una crisis temporal que serd superada 0.88%
El virus no distingue v golpea a todos 0.88%
el pueblo espaficl es ejemplar v comprometido 0.88%
el Goblzmo de coalicion funciona 0,88%
el Gobiemo aprobara un decreto como escudo social v econdmico 0.88%
El Gobierno agradece la colzboracion de todos 0.88%
El Gobierno actia unido 0.88%
el Estado serd el garante de las lineas de créditd 0.88%

633
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el Estado puede llegar, pero todes puaden hacer muchas cozas si hacemos una cadena de
solidaridad 0.88%%
el Estado de Alarma debe durar lo menos posible para volver a nuestra normalidad 0,88%
el enemigo no esta en la puerta, entrd va en la cindad 0.88%
Deseos de recuperacion para los enfermos 0.88%
debemos ser comprensivos con los demds 0,88%
debemos semuir las indicacicnes de lo: expertos 0,88%
debemos recuperar el vigor para volver a la nonnalidad 0,88%
contamos con la voluntad de los cindadanos para vencer esta batalla 0.88%:
contamos con el saber de los expertos v la comunidad cientifica v sanitaria 0.88%
consecusncias economicas v laborales de la emergencia 0.88%
condolencias a las familiaz v amigos de los fallecidos 0,88%
zyudas a las empresas 0,88%
aplauzos a nuestros samitarios 0.88%
agradece a todos los politicos v agentes sociales su colaboracion (.88%
100,007

Fuente: elaboracion propia OCITV.

En términos de encuadre (Grafico 6), parece significativo que en el discurso en el que Sanchez anuncia medi-
das economicas, el encuadre dominante sea “Somos solidarios” (18,58%), por encima de “El Estado nos protege”
(17,69%) y de “Recesion evitable y superable” (8,85%). Significativo es el encuadre “La UE funciona” (2,65%). Los
encuadres negativos solo suman un 13,25%, con “Recesion inevitable” y “Esto es una guerra”, ambos con 4,42%,
como predominantes. “Problema internacional”, “consenso politico” y “ciencia salvadora” siguen ocupando un no-
table espacio entre los encuadres del discurso de Sanchez

Grafico 6. Encuadres de la comparecencia y rueda de prensa
de Pedro Sanchez en la que anuncia un paquete de medidas econémicas.

Encuadre comparecencia y rueda de prensa de
Pedro Sanchez en la que anuncia un paquete de
medidas econémicas (170320_TVE)
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Es una enfermedad gue afecta a todos N 1 77%
Todo sera igual N 1,77%
La UE funciona BN 2 65%
Esto esuna guerra I 4. 47%
Recesidninevitable N 4 42%
La sanidad piblica funciona NG S, 51%
Elvirus serdvencido I 7.08%
La ciencia nos sabvars TN 7 08%
Consenso politico I =, B5%
Problema internacional I £ 85%
Recesion evitable y superable NN = 555
El Estado nos protege I 17, 69/%
Somos solidarios I 1 & 583
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Fuente: elaboracion propia OCITV.
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4.7. Mensaje de Felipe VI

El 18 de marzo, el Rey Felipe VI ofrecié un mensaje a la nacion con motivo de la pandemia. El discurso (que se trata
del segundo extraordinario que realiza el monarca en sus seis afos de reinado) reunié a 14.613.000 espectadores
(un 70,3% de cuota de pantalla) (Barlovento Comunicacion, 2020), lo que supone el mensaje monarquico mas visto
desde que existen los registros. Es un discurso institucional de nueve minutos que busca también el horario de los
informativos, en este caso vespertinos. Los temas dominantes (Tabla 11) son dos: “Una crisis nueva, distinta, sin
precedentes, muy seria y muy grave que pone en riesgo nuestra salud y el empleo y las empresas” (9,68%) y “Espana
recuperard su pulso, su vitalidad, su fuerza” (9,68%). Y esa recuperacion se lograra con unidad y solidaridad (“Es-
toy seguro de que todos vamos a dar ejemplo de responsabilidad, de civismo, entrega y solidaridad” (6,45%); con
consenso (“debemos dejar a un lado nuestras diferencias y unirnos en torno a un mismo objetivo”, 3,23%) y gracias
a la fortaleza de nuestras instituciones y servicios publicos (“Tenemos un gran sistema sanitario con profesionales
extraordinarios” (6,45%) y “Todo el Estado y las instituciones estan volcadas en resolver esta crisis” (3,23%)).

Tabla 11. Temas del discurso del Rey Felipe VI.

Tema
Una crisis nueva, distinta, sin precedentes, muy seria y muy grave gue pone en riesgo nuestra
salud y el empleo v las empresas 9.68%
E=pafia recuperara su pulso, su vitalidad, =u fuerza 968%
Tenemos un gran sistema sanitario con profesionales extracrdinarios 6.45%
No oz puede sorprender el aplausc que oz reconforta v anima a los sanitarios 6,43%
Momentos de mucha ingquietud y preocupacion por una crisis sanitaria que afecta a todo el
mundo §.43%
Estoy seguro de que todos vamos a dar ejemplo de responsabilidad, de civismo, entrega v
solidaridad 6.43%
Este virus lo venceremos v saldremos reforzados, mas comprometidos, mas solidarios, mas
unidos 6.43%
E= una criziz que estamos combatiendo v que Vamos a vencer 6.43%
debemos atender a las indicaciones de las autoridades y de los expertos para ganarle al virus 6,43%
crizis temporal, un paréntesis en nuestras vidas, volveremos a la normalidad, sin duda 6.43%
todos v cada uno somos parte de la sclucidn de esta crisis 3,23%
Todos los espafioles pueden sentirze protegidos 3,23%
Todos debemos contribuir con nuestras acciones por pequeflas que sean 3,23%
Todo el Estado v las instituciones estan volcadas en resolver esta crisis 3.23%
fecuperaremos nuestra vida y nuestra econotnia 3,23%
Fecuerdo a las familiaz que han perdido a gente 3.23%
Los sanitarios son la vanguardia, nuestra primera linea de defensa 3,23%
Gracias a todas las entidades, personas y servicios piblicos que se estan sacrificando por los
demas 3.23%
debemos dejar a un lado nuestras diferencias v unimos en torno a un mismo objetivo 3,23%
100,00%

Fuente: elaboracion propia OCITV.

Por temas y mensajes, el discurso del Rey es mas convergente con los de Sanchez que con los de Casado. En
el discurso del monarca el encuadre dominante es “Somos solidarios” (22,58%), seguido de “El virus serd ven-
cido” (12,90%) y “El Estado nos protege” (12,90%). El discurso quiere ser una invocacion a la confianza en las
instituciones y a la solidaridad individual para vencer al virus, pero los encuadres negativos alcanzan un 22,59%,
con “Tenemos miedo” (6,45%) y “Esto es una guerra” (6,45%) como los mas recurridos como negativos por el
Rey (Grafico 7).
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Grafico 7. Encuadres del discurso del Rey Felipe VI.

Encuadre discurso Felipe VI (18/03/20)
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Fuente: elaboracion propia OCITV.

4.8. El encuadre de los informativos de television estatales

Del total de las 812 piezas analizadas de los 17 informativos, a 741 se les asigno la etiqueta “Coronavirus-Co-
vid-19”y se les aplicé el analisis de encuadres, extrayendo todos los presentes en cada pieza. No fue infrecuente
la presencia de dos pares dicotomicos en la misma pieza informativa, como, por ejemplo, “Consenso politico/
Division politica” o “La sanidad publica funciona/La sanidad publica no funciona”, registrandose ambos por se-
parado. A cada encuadre le afiadimos una valoracion en la escala de 1 a 5 (1, muy positivo; 2, negativo; 3, neutro;
4, positivo; 5, muy positivo), como se hace habitualmente en nuestra metodologia de andlisis de informativos. De
este modo, registramos la frecuencia y la valoracion (positiva, negativa o neutra) de cada encuadre. Recordemos
que estas valoraciones responden a la impresion subjetiva que el analista percibe. Esa percepcion subjetiva de la
valoracion se forma a partir de las declaraciones que sobre el objeto se hacen, las locuciones informativas y las
imagenes y sonidos de la pieza.

El encuadre abrumadoramente dominante (Grafico 8) es el “Estado nos protege” (27,71%). Esta presente en las
declaraciones de todas las autoridades publicas, estatales o autondémicas; de los representantes institucionales e in-
cluso de muchos de los académicos que en esas semanas son entrevistados via videoconferencia en los informativos.
El segundo encuadre por frecuencia es “El virus mata” (10,01%), presente en informacion recogida en la calle, en
los hospitales, en las residencias de ancianos, incluso en las declaraciones de los politicos y, quiza sobre todo, en los
graficos y presentaciones infograficas que abren casi siempre los informativos —nimero de muertos, contagiados,
tests realizados, dados de alta...— como si de un parte de guerra se tratara. Es curioso que uno de los encuadres mas
infrecuentes en los informativos es “Esto es una guerra” (0,53%), muy utilizado, en cambio, por las autoridades
politicas en sus declaraciones, tanto por parte del jefe del Gobierno como por el de la oposicion y, de manera muy
explicita, por el jefe del Estado Mayor de la Defensa, el general Miguel Angel Villarroya, quien en rueda de prensa
desde Moncloa el 20 de marzo se dirigi6 directamente a los espafioles con un: “En esta guerra irregular y rara que
nos ha tocado vivir, en la que nos ha tocado luchar, todos somos soldados” y cuyo lenguaje en términos bélicos se
dejo notar en practicamente todas sus intervenciones, donde también alababa los valores militares por su utilidad para
frenar el virus.

Salvo en el caso de “El virus mata/El virus sera vencido” y, muy significativamente, en “Division politica/Con-
senso politico”, siempre predomina en los pares dicotomicos la afirmacion positiva. Este par dicotomico suma entre
sus dos enunciados un 5,95%, lo que indica que los informativos de la Covid-19, al menos entre el 7 y el 25 de
marzo, no tuvieron un enfoque principal de disputa politica. En total, los encuadres positivos suman un 76,94% y los
negativos, un 23,06%.
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Grafico 8. Encuadres de los informativos de television por frecuencia.

Encuadre Covid 19 informativos por
frecuencia
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Fuente: elaboracion propia OCITV.

Si comparamos los encuadres de los discursos institucionales anteriormente analizados con los encuadres de los
informativos (Grafico 9), se aprecian similitudes, pero también algunas diferencias notables. En ambos casos, el
encuadre dominante es “El Estado nos protege” (27,71% en informativos y 18,56% en discursos). Las mayores sin-
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tonias entre discursos e informaciones las encontramos en “La sanidad ptblica funciona” y en “Recesion inevitable”.
También hay cierta sintonia en “El virus serd vencido”. Las mayores diferencias las hallamos en “El virus mata”,
encuadre mucho mas presente en los informativos (10,01%) que en los discursos (2,20%); en “Consenso politico”,
mucho mas presente en los discursos (9,43%) que en los informativos (2,53%); y en “Somos solidarios”, mas presen-
te en los discursos (14,78%) que en los informativos (7,17%).

Grafico 9. Encuadres de la Covid: comparacion discursos e informativos.

Encuadre de la Covid: comparacion
discursos e informativos
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Fuente: elaboracion propia OCITV.
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Respecto a la valoracion (Grafico 10), el encuadre mejor valorado es “Somos solidarios”, con 3,92 (sobre
un maximo de 5, que seria la valoracion mas positiva posible). Parece que, al menos en los informativos ana-
lizados, la propuesta de soluciones cientificas (medicamentos, vacunas...) no es frecuente, pero estas noticias
esperanzadoras se presentan muy positivamente, ya que “La ciencia nos salvara” se valora con un 3,43. El se-
gundo encuadre mejor valorado, “El virus serd vencido” (3,51), es el cuarto en frecuencia (7,17%). En cuanto
al mas frecuente, “El Estado nos protege”, recoge una valoracion positiva de 3,25. La media de valoracion de
los encuadres es positiva (3,17).

Grafico 10. Encuadre Covid-19 en los informativos por valoracion

Encuadre Covid-19 informativos por valoracion
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Realizamos la comparacion entre cadenas solo por valoracion (Grafico 11), por considerarla mas significativa.
La cadena que mas positivamente encuadra es La Sexta (2,78 sobre 5). En el otro extremo, Antena 3 (2,64 sobre 5).

Grafico 11. Encuadre general Covid-19: valoracion por cadenas.
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Fuente: Elaboracion propia OCITV.

Por distintos encuadres y valoracion media por cadenas (Grafico 12) observamos que Antena 3 es la que general-
mente valora cada encuadre menos positivamente, salvo en el caso de “La sanidad publica funciona”, que esta cadena
valora mas positivamente que otras. En el otro extremo se situa La Sexta, que suele ser la que mas positivamente
valora los distintos encuadres (positivos).

Grafico 12. Encuadres por valoracion media por cadenas.
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5. Conclusiones

El encuadre dominante tanto en discursos como en informativos (O.2.) es “El Estado nos protege”, un resultado que
se da en unas circunstancias y un momento en el que supone un marco de “efecto balsamo” para una poblacion que
se enfrenta a una situacion sin precedentes. Los discursos han buscado en todo momento las audiencias que reportan
los informativos de television, que a pesar de la pujanza de las distintas plataformas online, parece seguir siendo el
rey de los medios en términos de penetracion social y de influencia.

Respecto a los discursos analizados, los politicos han encuadrado la crisis de manera mayoritariamente positiva,
si bien con distintos grados y con variaciones segun el momento (O.3.). Los mayores giros de discurso en términos
de encuadres corresponden a Pablo Casado, aunque también Pedro Sanchez, menos abruptamente, ha ido modulando
sus mensajes. Se aprecian encuadres muy comunes (“Somos solidarios”), pero también muy divergentes: “Problema
nacional” y “Division politica” preponderantes para Casado; “Problema internacional” y “Consenso politico” mas
frecuentes en Sanchez. Aunque el encuadre “Consenso politico” fue convergente en los primeros discursos de San-
chez y Casado, esa convergencia durd poco. Nuestra muestra alcanza hasta el 25 de marzo. En las semanas siguientes
presumiblemente el encuadre “Division politica” hubiera cobrado un protagonismo mucho mayor.

En los discursos encontramos un lenguaje mucho mas bélico, con tonos épicos, donde se alaba el espiritu de
servicio y se trata la pandemia como una guerra (“Esto es una guerra” es el quinto encuadre mas utilizado en discur-
sos). Se tiende a ocultar los aspectos mas negativos de la crisis, como “El virus mata” (que solo aparece un 2,20%)
y a reforzar todo lo positivo, como “El virus sera vencido” (casi alcanza el 8,5%). Ese lenguaje/encuadre bélico tan
frecuentado en discursos queda practicamente desterrado por los informativos, donde “Esto es una guerra” apenas
aparece (0,52%).

Los informativos (O.4. y O.5.) comparten con los discursos institucionales la llamada a la unidad y la confianza en
los servicios publicos y afiaden como elemento de esperanza la confianza en la ciencia, pero enfrentan estas visiones
positivas con otras narrativas que representan los elementos mas duros y negativos de la pandemia. En conjunto, un
encuadre moderadamente negativo, sin que se registren diferencias significativas en el tratamiento de las distintas
cadenas. Los informativos no hurtan los encuadres negativos, como el “El virus mata”, que es el segundo mas fre-
cuente, o los que ponen de manifiesto los fallos institucionales en el planteamiento de soluciones a la crisis, como
“El Estado no nos protege” o “La sanidad publica no funciona”. La agenda politica consigue colarse solo en parte en
los informativos, que han demostrado tener también agenda propia. Es llamativo que, siendo la pandemia un feno-
meno global, los encuadres internacionales (referentes a las fronteras, la UE o China) estén poco presentes. Prima la
mirada nacional. Conviene hacer notar que los discursos son esencialmente enunciados, mientras que los encuadres
informativos no son solo enunciados verbales, sino que las imagenes y los sonidos también tienen un papel tanto o
mas importante que lo estrictamente verbal.

Respecto a las valoraciones obtenidas por los distintos encuadres identificados, todas las relacionadas con la cien-
cia como salvadora contra el virus, que es mas utilizada en informativos que en discursos, son las mejor valoradas, a
pesar de su poca frecuencia de aparicion.
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