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Resumen:

El proyecto utiliza la metodologia Investigacion Accién para poner en marcha una campafia de comu-
nicacion real y analizar simultaneamente la motivacion y percepciones de los alumnos participantes.
La razdn de ser de la iniciativa es explorar formulas para implicar a los estudiantes en los procesos de
creacion de conocimiento y ensefiarles una vision socialmente responsable y critica de la comunicacion,
ademas de ofrecerles una oportunidad de mejorar su CV mediante una experiencia profesional en cola-
boracion con profesionales de la agencia y del cliente, expertos en salud y nutricion y profesores.
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comunicacion responsable; motivacion.

Participative and transversal projects as a learning base for acquiring a
critical and socially responsible view of communication

Abstract:

The project applies the methodology of Action Research in order to carry out a real communication
campaign and simultaneously, analyze the motivations and perceptions of the partaking students. The
reason why is to explore new formulas for involving students in the process of generating knowledge
and teaching them a socially responsible and critical point of view of communication, as well as to offer
them an opportunity to complete their CV with a work experience in collaboration with specialized staff
from the agency and client, health and nutrition experts as well as university lecturers.

Key Words: Advertising; critical point of view; multidisciplinary project; generating knowledge;
responsible communications; motivation.
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1. Introduccion al estado de la cuestion

El hecho de buscar nuevas formulas docentes, que orienten y “profesionalicen”
a los estudiantes, no esta refiido con la orientacion sobre la importancia y el rigor
cientifico.

Los procesos educativos deben tener en cuenta también la creacion de comuni-
dades participativas: “es un reto necesario a asumir por todos los profesionales de la
educacion y la formacion, dado que a través de ellas se puede, por una parte, transfe-
rir y generar nuevo conocimiento y por otra, lograr mejores practicas en el campo de
la investigacion y la docencia” (Bozu & Imbernon, 2009).

Las profesoras firmantes, que pertenecen a diferentes grupos de investigacion de la
Universidad de Alicante y de la Universidad Complutense, sustentan este trabajo de
investigacién como experiencia piloto

El trabajo forma parte de una investigacion en curso entre el Grupo de Cuarta
Cultura y Comunicacion Cientifica de Proximidad de la Universidad de Alicante y el
grupo Branding Kids de la Universidad Complutense de Madrid. Realizan desde hace
varios afios, una actividad docente, en la que se aborda la formacién competencial en
el ambito informativo comunicativo, desde una perspectiva, transversal, multidisci-
plinar, desde el punto de vista ético y socialmente responsable. El reto fundamental
estd en la gestion comunicativa comprometida en un tema tan sensible como es la
salud, que en el caso que se presenta tiene que ver con la publicidad y los habitos
alimenticios saludables de las personas en general y de los menores en particular.

Fomentando la vision critica y multidisciplinar de los alumnos a través de un
caso real e impartiendo conocimientos basicos de contenido de manera transversal
construyen nuevos escenarios de conocimiento y experiencia y amplian su campo de
vision en relacion con el grado en que se estan preparando, de modo que descubran
nuevas oportunidades y nuevos campos de desarrollo de carrera profesional.

1.1. Base del aprendisaje socialmente responsable

Debemos orientar para preparar a los alumnos al panorama de incertidumbre
(Gonzalez & Tiscar, 2011), y, ademas nuestros estudios de comunicacion deben
incluir valores de comunicacion responsable y una vision multidisciplinar y critica
mediante el Didlogo de Saberes (Robles, 2005) y el paradigma de la Cuarta Cultura
(Lehrer, 2010).

Autores como Olmedo Estrada (2011), sefalan la importancia de la alfabetiza-
cion cientifica en relacidon con una ciudadania del S.XXI, informada y participativa.
Olmedo expone en su analisis cinco conceptos fundamentales: “comunicacion,
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cognicion, responsabilidad social, contextualizacion, y participacion ciudadana en la
implantacion de politicas publicas relacionadas con incorporaciones tecno-cientificas
en el devenir cotidiano.

En este estudio , se recogen los resultados del desarrollo de planes de comunica-
cion estratégicos vinculados con la empres, con el mundo real y la sensibilizacién
realizada con los alumnos con el objetivo de construir y educar ciudadanos responsa-
bles con los temas de la sociedad, en este caso, la salud y los més jovenes.

Se trata de encaminar estrategias de comunicacion y procesos de aprendizaje hacia
una sociedad del futuro, mas sostenible y basada en valores corresponsables. Aunque
la planificacion estratégica es parte del proyecto, la flexibilidad esta presente en todas
sus etapas, permitiendo aprender haciendo, con una vision de comunicacion flexible
y reaccionando a tiempo real a los cambios del entorno, Mas alla de la interaccion con
el entorno social, la pro-actividad es una de las claves de éxito a la hora de disefiar
campafas socialmente responsables.

Por otra parte, y de manera integral, ademas de forma r a los alumnos, la univer-
sidad debe ser socialmente responsable, cumpliendo asi su mision social. Todo el
proyecto recoge las tres estrategias socialmente responsables para lograr la mejora de
la universidad que sefiala Vallaeys en su articulo sobre la responsabilidad social de la
Universidad (2009: 209):

1) La participacion integrada de los grupos de interés internos y extenso en el
quehacer de la Universidad.

2) La articulacion de planes de estudios, la investigacion, la extension y los méto-
dos de ensefanza con la solucidn de los problemas de la sociedad;

3) El auto diagnostico regular de la institucion con herramientas apropiadas de
medicion para la rendicion de cuentas hacia los grupos de interés.

Los métodos docentes interactivos son los que hemos estado trabajando durante
aflos en nuestros equipos de investigacion donde la empresa, la sociedad y la univer-
sidad estan integradas de manera conjunta y permiten poner en practica a nuestros
estudiantes los conocimientos adquiridos, al aplicarlo a la situacion profesional real
pero con la supervision y apoyo de los docentes. En este sentido, la forma de trabajar
con los estudiantes huye de los modelos verticales y rigidos de aprendizaje mientras
que se crean contextos de trabajo donde los profesores se convierten en mentores de
los estudiantes.

En este caso, siendo alumnos de comunicacion audiovisual y publicidad se realiz6
una campafia integral, basada por un lado, en los conceptos de responsabilidad
social de las entidades (Mullerat, 2007: 50-54) y por otro, en el marketing social y la
comunicacion solidaria (Balas, 2011: 96-98; Kotler, Hessekiel y Lee, 2012: 171-172;
Barranco Saiz, 2005: 29; Benet y Nos Aldas, 2003: 178), aparte de diversas obras de
referencia en el campo de las relaciones publicas y organizacion de eventos (entre

Historia y Comunicacion Social 445
Vol. 19.N° Esp.Enero (2014) 443-456



R. M*. Torres, P. Nuriez y L. I. Hanninen Proyectos participativos y trasversales

otros las publicaciones de Castillo, 2010; Juholin, 2006; Wilcox, Cameron y Xifra,
2006 y Xifra, 2007).

1.2. Historia del equipo participante

En la universidad Complutense, Facultad de Ciencias de la Informacion, el equipo
tiene una amplia experiencia de 15 afos con proyectos de innovacion social y con
técnicas de ensefanza interactivas aplicadas a las entidades del tercer sector. Los
alumnos trabajan en planes estratégicos de entidades no lucrativas, con diferentes
grados de responsabilidad dependiendo de los cursos donde estan. En 2004, en el
seno del proyecto, docentes y estudiantes pusieron en marcha el gabinete de comuni-
cacion para el Banco de Alimentos de Madrid, que el afio siguiente seria el encargado
de organizar el 10° aniversario de la entidad y en 2014, ayudara con el 20 aniversario.
Después, el equipo consiguid el reconocimiento del Rectorado de la Universidad
Complutense de Madrid y desde entonces, el equipo ha trabajado con los fondos
de innovacion docente elaborando planes de investigacion y comunicacion para un
centenar de entidades no lucrativas.

Paralelamente se organizan eventos en el campus con este sector donde colaboran
los alumnos de manera practica aplicando lo aprendido en las clases.

En Alicante, en 1994 se crea El Gabinete de Iniciativas Para el Empleo y Unidad
de Responsabilidad Social. Desde 1993 ya en el marco de la asignatura Teoria y
técnicas de las relaciones publicas se comenzo una linea de trabajo que fomentaba la
orientacion investigadora y aprendizaje activo-participativo por parte de los alumnos,
dando todo ello lugar a actividades y practicas en proyectos de Responsabilidad
Social y comunicacion responsable en ambitos de diversidad cultural, diversidad
funcional, género y envejecimiento activo y saludable. Entre otros resultados, cabe
destacar el surgimiento de iniciativas emprendedoras que hoy dia son empresas en
activo.

De este conjunto de experiencias, surge el know how para aplicarlo en el ambito
de la empresa privada del sector hortofruticola y alimentario, con productos dirigidos
a nifios.

La investigacion con nifios y medios de comunicacion, forma parte muy impor-
tante de nuestro equipo, a través del grupo Branding kids, su relacion con las marcas
y la manera de relacionarse con los mercados como un consumidor critico y respon-
sable generd el inicio de este ultimo proyecto.

2. Metodologia

Si los alumnos forman parte de un proceso de investigacion accion en el doble
papel de observadores y observados, se estimulara su curiosidad investigadora multi-
disciplinar y se incrementara su capacidad de vision critica sobre sistemas y procesos
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de comunicacion. A través de este estudio, se demuestra, una vez mas, que se puede
estimular y motivar nuevas formas de hacer una comunicacion socialmente respon-
sable, de manera multidisciplinar y critica.

Tomando como linea de contenidos de ensefanza, el &mbito de la salud y la comu-
nicacion, enfocados a la alimentacion saludable, se les propone un problema comu-
nicativo a resolver, transversalmente , les estamos ensefiando de manera integral
responsabilidad social y contenidos comunicativos, abordando valores éticos .

Se organizd una jornada técnica sobre comunicacion para la salud con el tema
“Informacion y sensibilizacion sobre prevencion de la obesidad infantil y de riesgos
para la salud de las personas, por malos habitos alimenticios”. En este sentido,
la Investigacion Accion o Action Research por su naturaleza comunicacional y de
“investigacion-intervencion-observacion participativa” nos ha permitido abordar la
experiencia desde el trabajo en equipo profesores-alumnos, tedrico-practico.

Recurrimos a la Investigacion Accion “La adecuacion de la investigacion-accion
como forma de entender la educacion y no sélo de indagar en ella ha sido recogida en
la literatura pedagodgica” (Romera-Iruela, 2011)

Finalmente se desarrolld un analisis cualitativo a partir de dinamicas de grupo
presenciales y on line, de cuestionario post evento y de la vivencia durante todo el
proceso planificador y organizativo.

En este caso puntual trabajamos con 12 alumnos, 4 alumnos de la asignatura de
cuarto curso Teoria y Técnicas de las Relaciones Publicas del grupo Cuarta Cultura y
comunicacion cientifica de proximidad de la Universidad de Alicante, 4 alumnos de
la Asignatura de Teoria de la Publicidad y Relaciones Publicas del Grupo Branding
Kids de la Universidad complutense y 4 personas de la empresa cliente: director
general, coordinador de comunicacion, jefe de calidad y jefa de relaciones comer-
ciales. Hablamos, por tanto de un muestreo intencional no probabilistico, para esta
experiencia que en si misma constituye una prueba piloto, de la investigacion accion
en base a un caso: el de la organizacion de jornadas sobre comunicacion y salud como
estrategia de Relaciones Publicas para el lanzamiento de producto alimenticio bajo
la marca Power Pupis.

La aproximacion, por lo tanto es cualitativa y el estudio es exploratorio como
inicio de una investigacion posterior para garantizar resultados y rigor metodologico.
La combinacion de técnicas cuanti y cualitativas definen nuestras investigaciones. La
utilizacion de metodologia cualitativa esté justificada como medicion de indicadores
para desarrollar los items cuantitativos necesarios.

En este caso también, lo estudiamos de manera individual como un estudio de
caso. La definicion de Neiman y Quaranta (2006:220), en Kazez (2009) sobre el
término caso nos indica lo siguiente: “El caso es definido como un sistema delimitado
en el tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones sociales”. Kazez (2009)
explica que “el estudio de caso consiste en el abordaje de lo particular priorizando el
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caso unico, en donde el estudio del mismo es definido por el interés que este inspira,
mientras que el disefio metodologico del estudio es secundario”.

Es por eso que tomamos la experiencia como una sola unidad aunque posterior-
mente nos sirva para desarrollar las demads investigaciones, la jornada técnica sobre
comunicacion para la salud, es nuestra unidad de andlisis y nuestro laboratorio para
plantear experiencias con mayor nimero de participantes. En este sentido coincidi-
mos con Diaz de Salas y otros (2011) en que:

El Estudio de Caso parte del supuesto de que es posible conocer un fenémeno
estudiado partiendo de la explicacion intensiva de la unidad de analisis, donde el
potencial heuristico esta centrado en la relacion entre el problema de investigacion
y la unidad de analisis, lo que facilita la descripcion, explicacion y compresion del
sujeto/objeto de estudio. El investigador en el estudio de caso debe, en un inicio,
reconocer la unidad/sujeto/objeto de estudio, que puede ser una persona, una organi-
zacion, un programa de estudio, un acontecimiento particular o una unidad de anali-
sis documental. Y entre las muchas ventajas de un estudio de caso, sefialan que (...)
si bien los estudios de casos no prueban hipotesis, sugieren direcciones para estudios
subsecuentes.

3. Sobre el proyecto y su desarrollo

3.1. Planteamientos generales diseflo

Para concretar la experiencia en este caso , describiremos brevemente de qué
empresa se trata y que problema plantea al proyecto de investigacion. La empresa
pertenece al sector hortofruticola: su nombre es GreenGrocer, que pretende lanzar
al mercado un nuevo producto alimenticio a base de hortalizas frescas cuya marca es
Power Pupis. Lanecesidad del cliente es llegar a las personas objeto de la comunica-
cioén y consumidores potenciales mediante estrategias comunicativas y relacionales.
El problema: ;Como hacerlo de modo responsable teniendo en cuenta que la alimen-
tacion esta relacionada con la salud?

El trabajo se organiz6 como una empresa de comunicacion real, organizada por
departamentos y con el proceso de trabajo también real, es decir, desde el principio,
entrega de informacion, contacto con el cliente, intervencion de diferentes depar-
tamentos y correccion y supervision de las profesoras.Los alumnos aprendieron a
desarrollar las habilidades necesarias que se exigen en el mundo profesional, a la vez
que se sensibilizan sobre temas sociales.

Este es el modelo generado por este grupo con experiencia en trabajos de este tipo,
tales como campanas de integracion, prevencion de drogas y otros temas sociales.

En las diversas sesiones se trabajaron los siguientes temas: en la primera se
pregunto a los alumnos sobre conceptos basicos relacionados con los temas de publi-
cidad y comunicacion para la salud. Y se les pidié una opinidén sobre los mensajes
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publicitarios relacionados con alimentos. En la segunda sesion se expuso el caso y
se les invitd a exponer sus ideas. En la tercera sesion, presencialmente se aborda el
debate de la cuarta cultura, el conocimiento multidisciplinar, y la diada ciencia y arte,
en el quehacer de publicidad y Relaciones Publicas, y como aplicar todo ello al caso
Power Pupis.

Casi siempre nos ocurre y, en este caso es igual que los alumnos tienden a suge-
rir soluciones creativas sin estrategia ni investigacion, asi ellos ven la necesidad de
investigar y formarse en esas areas para dar la eficacia pedida. Los alumnos de ambas
universidades trabajan on line las ideas graficas y demads piezas Se desarrollan las
diferentes sesiones para ayudarles a aprender como se debe trabajar en estos casos
y, con esa informacién ya son capaces de disefiar todo el trabajo real. Los alumnos
participantes reconocen que sienten la necesidad de investigar tanto sobre norma-
tiva, como sobre informacion cientifica relacionada con la alimentacién saludable y
prevencion de obesidad infantil, para seleccionar los medios de informacién, exponer
la noticia, y seleccionar invitados prescriptores clave y consumidores a la jornada
técnica sobre comunicacion para la salud, con el tema especifico “Informacion y
sensibilizacion sobre prevencion de la obesidad infantil y de riesgos para la salud de
las personas, por malos habitos alimenticios”.

Este caso tuvo ademas la colaboracion del programa “El estirébn “en Antena3,
permitiendo hacer acciones mas globales de integracion mediatica y pudiendo plani-
ficar diferentes medios a la vez.

Todo esté reflejado en la Jornada que se realizdo en Madrid como punto final del
proceso de aprendizaje colaborativo

PROGRAMA PARA JORNADA DE PRESENTACION EN MADRID JORNADA

TECNICA SOBRE COMUNICACION PARA LA SALUD.

Tema especifico: Informacion y sensibilizacion sobre prevencion de la obesidad infantil y
de riesgos para la salud de las personas, por malos habitos alimenticios.

Organizan: Universidad Complutense de Madrid y Universidad de Alicante.
%g

"i
UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante

Patrocina: Greengrocer y Power Pupis
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Objetivos de la jornada:

Reunir a los profesionales de la salud en materia de nutricion y a profesionales de la
comunicacion, para la construccion colectiva de un glosario de términos y un pron-
tuario de expresiones divulgativas en materia de prevencion de la obesidad infantil y
riesgos para la salud de las personas de todas las edades, a causa los malos habitos
alimenticios.

Presentar un nuevo producto alimenticio producto de I+D de la empresa GreenGro-
cer al servicio de la alimentacion saludable para todas las edades, exponer el nuevo
enfoque de la estrategia de comunicacion realizada basada en la filosofia de Respon-
sabilidad Social GreenGrocer.

Contribuir a la formacion practica de estudiantes de ciencias de la comunicacion dando
la oportunidad de participar en la organizacion del evento y de exponer su experiencia
y lecciones aprendidas sobre comunicacion relacionada con la salud.

PROGRAMA:

17:00 a 17:25: Acto inaugural.

PRIMERA SESION.

17:30 a 18:00 Mesa de especialistas de la salud

Conocimientos fundamentales para comunicar sobre salud nutricional en general y preven-
cion de la obesidad infantil en particular

PONENTES:

Dra. Clotilde Viazquez. Jefe Seccion Endocrinologia y  Nutricion
Hospital Ramoén y Cajal. Coordinadora de grupo de Obesidad de SENDIMAD (Socie-
dad de Endocrinologia, Nutricion y Diabetes, de la Comunidad de Madrid). Colabora-
dora en programas radiofonicos y televisivos relacionados con la salud.

Dr. Alfonso Soler Gomis. Bioquimico. Doctor en Sociologia. Profesor de la Facultad
de educacion y de la facultad de ciencias de la Salud de la Universidad de Alicante.
Vicepresidente de la Asociacion Gerontologica del Mediterraneo.

SEGUNDA SESION:

18:20 a 19:20 Mesa de profesionales, docentes y estudiantes de comunicacion. Debate

Relacion Universidad Empresa y Relaciones Empresa medios de comunicacion como
vector formacion multidisciplinar - transversal y socialmente responsable.

PONENTES:

450

Dra. Estela Bernard. Departamento de comunicacion Universidad Jaume 1. Etica en
la comunicacion: Aproximacion a la publicidad encubierta.

Mar Muiioz Rosario. PR-Salud Noticias. La comunicacion sobre salud en una
agencia como PRNoticias.
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David Alvarez. Periodista y profesor de la Facultad de Ciencias de la informacion. La
salud y el desarrollo en las organizaciones no gubernamentales.

e Dra. Rosa Maria Torres. Departamento de comunicaciéon y psicologia social.
Universidad de Alicante. La comunicacion de proximidad y socialmente responsable
en el ambito de la salud nutricional.

e Greengorcer: Un nuevo enfoque comunicativo socialmente responsable en el &mbito
de la alimentacion saludable.

e Alumnos UCM participantes en organizacion de evento. Los aprendizajes.

19:20 Clausura y lectura de conclusiones.

Tras la realizacion del evento, se pasd un cuestionario con preguntas abiertas a los
alumnos y alumnas participantes. Las preguntas fueron:

Antes de la experiencia:

*  (/Qué idea/nocion tenias sobre “comunicacion para la salud” y sobre comuni-
cacion publicitaria de productos alimenticios?

Después de la experiencia:

*  (Qué conclusion extraes sobre “comunicacion para la salud” y sobre comuni-
cacion publicitaria de productos alimenticios?

» (Aprecias tras la participacion en parte de la campafa de los Powerpupis, un
“diadlogo de saberes”? ;Te produce alguna curiosidad investigadora?

3.2. Investigacion sobre la experiencia de aprendizaje: los principales resultados

En el apartado de metodologia se expuso el resultado de la dindmica de grupos on
line antes de la ejecucion de la jornada. Por tanto exponemos resultados en relacion
con el cuestionario pasado tras la experiencia.

Nociones de Comunicaciony Salud
antes de la experiencia
4,5
a4
3,5
3
2,5
2
1,5 M Seriesl
1
0=
o
Legislacion Eticay Deontologia Mensaje creativo
sobre atributos de
producto saludable
Grafica 1. Fuente elaboracion propia.
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De los 8 estudiantes encuestados 1 relacionaba el concepto de comunicacion para
la salud y comunicacion publicitaria de productos alimenticios con legislacion, 3 con
ética y deontologia y 4 con la elaboracion de mensajes creativos sobre atributos de
productos alimenticios saludables.

Nociones sobre Comunicacién y Salud
después experiencia

M Seriesl

Acto RS Educacién para la salud y RS

Grafica 2. Fuente elaboracion propia.

De los 8 estudiantes encuestados, 3 definen, tras la experiencia, el concepto de
comunicacion para la salud y comunicacion publicitaria de productos alimenticios
como un acto de Responsabilidad Social y 5 como educacion para la salud y Respon-
sabilidad Social.

¢éTras experiencia aprecia dialogo de
saberesy siente curiosidad?

M Seriesl

QO = MW R0 N W

Aprecia dialogo de saberes Siente curiosidad

Grafica 3. Fuente elaboracion propia

Los 8 estudiantes encuestados, tras la experiencia, afirman percibir didlogo de
saberes en la actividad y sentir curiosidad por ampliar informacion y hacer mas inves-
tigacion formativa.
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En relacion con la empresa cliente, el director general afirma que ve la necesi-
dad de definir claramente el concepto saludable y sus implicaciones en el mensaje
publicitario de productos alimenticios. El resto de equipo de la empresa califica de
estrategia interesante para la captacion de nuevos clientes la celebracion de jornadas
de tipo cientifico. Sorprendi6 gratamente la entrega de alumnas y alumnos participan-
tes, manifestando nuevamente el director la posibilidad de oportunidad laboral en la
empresa de algunos de los estudiantes participantes.

4. Conclusiones

La unién de diferentes disciplinas , del ambito publicitario, relaciones publicas,
comunicacion social, hace que los alumnos aprendan y se motiven mas que con un
solo enfoque. En este sentido parece pertinente recordar que la educacion como
proceso formal institucionalizado también debe orientarse a “la creacidon de aprendi-
zaje de los procesos de generacion de conocimiento” (Martinez, 2008) y la creacion
de comunidades de practica, “es un reto necesario a asumir por todos los profesiona-
les de la educacion y la formacidn, dado que a través de ellas se puede, por una parte,
transferir y generar nuevo conocimiento y por otra, lograr mejores practicas en el
campo de la investigacion y la docencia” (Bozu y Imbernén, 2009).

En relacion con los objetivos de investigacion planteados, se exponen las siguien-
tes conclusiones:

»  Los debates propiciaron la aplicacion practica de teorias y conceptos aplicados
en el aula.

* Las dinamicas on line y presenciales facilitaron debatir sobre el significado
de cuarta cultura y dialogo de saberes como estrategia basada en la gestion de
conocimientos integrados a través de la vision multidisciplinar.

* Elrealizar un caso real y trabajar con clientes reales, entablando conversacion
con ellos y resolviendo sus problemas permitié formar a los alumnos en los
contenidos de publicidad yrelaciones publicas y doté de seguridad a los alum-
nos.

» Laempresa Cliente se mostrd satisfecha con el trabajo de alumnas y alumnos,
y comprueba la importancia del marco Universitario y la comunicacion de su
producto basada en la cultura cientifica a fin de evitar el “engafio redaccional”.

* A raiz de la experiencia, los alumnos y alumnas participantes amplian las
nociones sobre comunicacion de y para la salud en el ambito de la publicidad
de productos alimentarios.

La hipotesis inicial se confirma: Se estimula su capacidad investigadora multidis-
ciplinar y su capacidad de vision critica si forman parte de un proceso de investiga-
cion accion en el doble papel de observadores y observados.
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El trabajo nos ha permitido constatar, que una actividad practica, multidisciplinar
y de entrenamiento en la organizacion de una jornada con cientificos para comunicar
sobre un producto, ha servido de plataforma de lanzamiento de perfiles profesionales
del ambito de la comunicacion, posibilitando con ello la visibilidad de los estudiantes
ante la empresa cliente, futura empleadora potencial, lo que a su vez ha sido muy
motivador para los docentes y alumnos participantes.

Los resultados alcanzados, sugieren que convendria continuar el estudio,
ampliando numero de participantes, dotando de mayor complejidad el trabajo en base
una campana integral, como forma de estimular en las aulas tanto a docentes como
estudiantes la vision critica y multidisciplinar para una comunicacion responsable.
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