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Resumen:

Los origenes de la investigacion aplicada en Espana estan estrechamente vinculados con la necesidad
de modelar las transformaciones sociales necesarias para el desarrollo de la sociedad de consumo. Los
testimonios orales y relatos biograficos de personajes clave en aquél proceso dan cuenta de como la
desconfianza del régimen franquista hacia la sociologia propicio que los mayores esfuerzos se centraran
en la investigacion de tipo comercial, concentrando en manos de la Industria de la Investigacion los
recursos ¢ infraestructuras necesarios para la produccion de investigacion social aplicada.
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Origins of applied research in Spain: The biographical method as a source of
information for the social and historical analysis of its development.

Abstract:

The origins of applied research in Spain are closely linked to the need of modeling the social transfor-
mations to develop the consumption society. The oral testimonies and life stories of key characters in
that process realize how the distrust towards sociology of the Franco regime promoted a strong focus on
commercial research on consumption, concentrating in the Research Industry all the infrastructure and
resources necessary for the production of applied social research.
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1. Investigar la investigacion

Los origenes de la investigacion socioldgica aplicada en Espafia constituyen, aun
hoy, un territorio resbaladizo: es un tema sobre el que se ha escrito y debatido muy
poco y ni siquiera hay acuerdo entre autores sobre cuando se comenzo a investigar
de forma sistematica ni sobre cudles fueron los hitos mas relevantes del desarrollo
de esta rama del conocimiento cientifico. EI unico punto sobre el que parece existir
un acuerdo generalizado esta en su estrecha relacion con el desarrollo de la sociedad
de consumo y en la vinculacion del desarrollo de la investigacion aplicada con la
necesidad de informacion para el cambio y la transformacion social de nuestro pais.

El transito hacia la sociedad de consumo supuso radicales cambios y transforma-
ciones de los estilos de vida de los espaiioles, por lo que no es de extrafiar que los
origenes de la sociologia aplicada estuviesen vinculados a la necesidad de produc-
cion de un conocimiento instrumental destinado a disefar, producir o promover el
cambio social de nuestro pais. Y tales transformaciones tuvieron lugar en el contexto
sociopolitico e ideologico de la Espafia franquista, que acogia relativamente bien la
produccién de informacion social orientada al mercado fomentada por los intereses
comerciales de las empresas, al tiempo que desconfiaba de la investigacion pura-
mente sociologica, limitando y entorpeciendo su desarrollo.

Como consecuencia de ello, en la investigacion social de tipo comercial encontra-
ron refugio intelectual y campo de experimentacion metodoldgica un buen niimero
de investigadores sociales que el régimen franquista habia excluido del ambito insti-
tucional y académico debido a sus ideas “revolucionarias” y que afios mas tarde
llegarian a ser figuras destacadas de la sociologia. De hecho, Bernabé Sarabia y Juan
Zarco, en obra sobre la metodologia cualitativa en Espafa, consideran “el inicio y
creciente desarrollo de la investigacion sociologica aplicada al mercado/consumo”
como uno de los tres factores fundamentales para su desarrollo metodologico (Sara-
bia & Zarco, 2007).

La investigacion comercial y del consumo conto, desde el primer momento, con
un importante aporte de recursos provenientes de las empresas. Tal y como relata
Rosa Maria Espino en su Cronica de la transformacion de los modelos empresari-
ales..., las primeras multinacionales que llegaron a Espafia a partir de 1953, tras los
acuerdos bilaterales con Estados Unidos, importaron un modelo empresarial en el
que la investigacion sobre el consumo formaba parte integrante del proceso de toma
de decisiones (Espino, 2002). La creciente demanda de investigacion tuvo como
consecuencia el desarrollo de un segmento empresarial especializado, que concentro
en manos privadas la mayor parte de la infraestructura productiva necesaria para la
investigacion social aplicada. El déficit de desarrollo de la investigacion institucional
resultd ser insuperable: aun hoy, las dos principales instituciones de investigacion
social de nuestro pais (el Instituto Nacional de Estadistica -INE— y el Centro de
Investigaciones Socioldgicas —CIS—) subcontratan la realizacion total o parcial de
muchos de sus estudios con empresas de este sector empresarial nacido para la inves-
tigacion de consumo.

286 Historia y Comunicacion Social
Vol. 18. N° Esp. Nov. (2013) 285-298



Coral Herndndez Fernandez Origenes de la investigacion aplicada

La investigacion que aqui se presenta tuvo como principal objetivo el realizar una
primera aproximacion socio-historica al desarrollo de este sector empresarial dedi-
cado a la produccioén de investigacion, tradicionalmente hermético y cerrado, sobre
el que ni siquiera existe una historia formal y al que pocas veces se hace referencia
que vaya mas alla de los manuales técnicos y metodologicos. Se trataba de abordar
el analisis desde una perspectiva sociologica, analizando su papel en el desarrollo
y en el cambio social de nuestro pais. El articulo da cuenta tanto del planteamiento
teorico-metodologico de la investigacion, en la que se recurrié al método biografico y
a las técnicas cualitativas de analisis del discurso, como de los principales resultados
obtenidos a través de dicho analisis.

2. Fuentes orales y relatos biograficos

La estricta hermeticidad sectorial se justifica por la propia naturaleza de su produc-
cion, consistente en estudios realizados por encargo y en condiciones de mercado,
cuyas caracteristicas y resultados tienen caracter estrictamente confidencial, ya que
forman parte del proceso estratégico de toma de decisiones de empresas e institucio-
nes. Por ello, son muy escasas las referencias encontradas a la historia sectorial o a
su desarrollo.

La informacion mas relevante para el objeto de estudio se encontraba en narracio-
nes de caracter biografico o autobiografico de personajes que habian tenido relacion
tanto con la investigacion socioldgica aplicada como con el sector empresarial objeto
de la investigacidon. Sin embargo, las referencias continuaban siendo escasas y exis-
tian lagunas de informacion que no podian ser cubiertas tinicamente por las fuentes
documentales.

Por ello, dada la relativa cercania temporal de los fenomenos que pretendiamos
estudiar (si aceptamos la posicion mas comun, que relaciona el surgimiento de la
investigacion aplicada con el desarrollo de la sociedad de consumo estamos hablando
de poco mas de 50 afios), una solucion aun viable era el recurso a la informacion
directa obtenida de personas que hubiesen estado involucradas en el proceso. Acorde
a este planteamiento, se disefid una investigacion de corte cualitativo, en la que los
relatos biograficos procedentes de fuentes secundarias se complementaban y enrique-
cian mediante la recogida de historias orales de vida, proporcionadas por profesiona-
les relacionados con las empresas de investigacion o con sus clientes-demandantes
de investigacion. Las entrevistas, de tipo etnografico, siguieron un esquema de charla
informal en torno a una serie de temas generales a tratar, que cada entrevistado adap-
taba a su particular experiencia.

Los pasos previos a la entrevista fueron cuidadosamente planificados, desde la
primera toma de contacto, en la que ofrecieron referencias tanto de la investigadora
como de la investigacion que se pretendia realizar, hasta el envio de una carta formal
introductoria en la que se incluia la lista de temas a tratar durante la entrevista. Pese
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a dicha acotacion tematica preliminar, las entrevistas permitieron el discurso abierto
de los entrevistados, con preguntas sustentadas en la propia narracion del informante,
destinadas Unicamente a aclarar conceptos o solicitar referencias y detalles, admi-
tiendo las digresiones totales o parciales respecto al tema central para favorecer la
fluidez de la charla y la construccion del relato en los términos elegidos por el entre-
vistado.

Las entrevistas adquirieron asi un marcado caracter antropolégico, a la manera
en que lo describe Roxana Gubern en “El salvaje metropolitano”, ya que el guion
abierto y la técnica no directiva de entrevista llevaron a una situacion en la que “el
investigador ha trazado, de forma previa, un disefio general para iniciar su labor, que
sirve solo como bosquejo que necesariamente ha necesitado ser alterado a medida
que se desarrollaba la investigacion”. (Guber, 2005).

Las historias de vida profesional de los informantes arrancaban en el momento
en el que iniciaron su relacion con la investigacion aplicada (independientemente de
si se trataba de investigacion sociologica o de consumo), pidiéndoles que relatasen
sus propios origenes en el mundo de la investigacion: como y porqué se iniciaron
en ella, como era en aquél momento, quienes eran los clientes, cuales los objetos de
estudio, como era la produccion, etc. A continuacion, se les pedia que identificasen
los momentos y etapas que consideraban mas relevantes, hasta llegar a la actualidad
(el momento en que se realizaba la entrevista) y que relatasen cual habia sido su
posicion e involucracion en cada una de dichas etapas. Dependiendo de las carac-
teristicas personales de cada entrevistado y del grado de elaboracion de su discurso,
las entrevistas tuvieron una duracion variable, entre 45 minutos la mas corta y mas
de 4 horas la mas larga.

Las caracteristicas diferenciales del método biografico respecto a otras técnicas
cualitativas lo hacian especialmente apto para los fines de la investigacion, ya que la
utilidad de este método, seglin resume la profesora Jociles Rubio en su articulo “Las
técnicas de investigacion en antropologia. Mirada antropologica y proceso etnograf-
ico” (Jociles Rubio, 1999) se evidencia sobre todo cuando lo que se pretende es
conocer un fendmeno a través de la narracion contenida en un determinado testimo-
nio, poniéndolo en relacion con el contexto en que se produce y analizando tanto su
estructura como su proceso de produccion.

Conocer el contenido de un fenomeno. lo que se dice que se ha hecho (el relato del
acontecer). El primer objetivo de investigacion era reconstruir la historia sectorial de
las empresas de investigacion aplicada, sobre las que — pese a la importante carencia
de documentacion escrita — habia informacion en relatos biograficos y autobiografi-
cos y sobre las que atn era posible recuperar la memoria oral de los individuos que
formaron parte de su historia y desarrollo. Partiendo del relato de las experiencias
vividas por cada uno de los informantes a lo largo de la trayectoria profesional en
la investigacion aplicada, se construyd lo que podriamos denominar una “historia
oral tematica”, segun la terminologia usada por Jestis M. de Miguel en su obra Auto/
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biografias (de Miguel, 1996) sobre los origenes y evolucion del sector empresarial
dedicado a la produccion de investigacion aplicada.

Analizar la estructura del relato y del fenomeno narrado. El segundo objetivo
planteado era el analisis de las principales etapas de cambio y transformacion del
sector, identificando los elementos estructurales caracteristicos de cada una de ellas.
Dicho andlisis sdélo podia realizarse una vez construida la historia sectorial, que
constituia el punto de partida sobre el que se analizaban los cambios y transforma-
ciones de la organizacion sectorial, de sus objetivos y de sus modos de produccion,
permitiendo el analisis estructural de dichos cambios.

Analizar la relacion entre el relato y el contexto etnogrdfico en el que éste tiene
lugar. Los testimonios orales y los documentos autobiograficos, una vez organizados
cronoldgicamente, se contrastaron y complementaron con la informacion obtenida
en fuentes secundarias, explorando y documentando el contexto social, politico y
econdémico-empresarial en el que los relatos recogidos habian tenido lugar. Concre-
tamente, se buscaron referencias y datos en fuentes tales como la historia de la
sociologia espafiola, historia de la sociologia del consumo y la historia econémica y
social de Espafa, entre otras.

Contemplar el proceso de produccion del relato: un proceso inscrito en un
individuo. Los testimonios no son Unicamente una narracion del acontecer (lo que
sucedio), sino que también nos relatan las distintas maneras en que cada individuo
percibe y piensa las cosas; de las inquietudes, valores y creencias que formaron parte
de sus experiencias pasadas y que cada uno de ellos decidi6 incluir en su relato.
Se trataba pues de construir una historia en la que se debia dejar constancia de los
testimonios individuales desde “/a perspectiva del actor”, utilizando la perspectiva
antropoldgica tal y como la define Roxana Guber, como un “medio por demas adec-
uado para llevar a cabo la tarea de relevar aspectos informales o no documentados
y establecer contradicciones y relaciones entre verbalizaciones y practicas, para
evidenciar la articulacion entre los distintos aspectos de la vida social, para ampliar
vy descentrar la mirada sobre los sujetos.” [...] “un enfoque totalizador para el cual
la perspectiva del actor es, a la vez, un punto de partida -pues hay que comenzar por
conocerla —y de primera llegada— pues constituye una parte de la explicacion de
lo real.” (Guber, 2005)

3. La seleccion de informantes

Los relatos biograficos (o autobiograficos) localizados en la investigacion prelimi-
nar constituyeron el corpus inicial de informaciones. El primer paso de la investiga-
cion fue, por tanto, clasificarlos y organizarlos. El criterio utilizado fue la vinculacion
de los personajes con las dos dimensiones fundamentales del objeto de estudio: la
vinculacidn con el sector profesional dedicado a la investigacion aplicada y la vincu-
lacion con la produccion de conocimiento sociologico.
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Para la seleccion final de los informantes cuyos testimonios deberian completar,
reforzar y ampliar las fuentes documentales se anadieron ademas otros dos criterios
complementarios, que tenian en cuenta la vinculacion con el campo académico y
de formacion, asi como la aportacion especifica de cada personaje al analisis de la
produccion de conocimiento sociologico. En la seleccion de fuentes orales se busco
intencionalmente la inclusion de informantes que, estando directamente vinculados
con la produccion de investigacion aplicada — criterio fundamental de seleccion — no
lo estuviesen (al menos directamente) con la produccion de conocimiento sociologico
ni con el ambito académico o de formacion y qué, ademas, proporcionaran diversidad
de puntos de vista, a través del criterio de especializacion.

La distribucion de la muestra se realiz6 buscando siempre cumplir el principio
de redundancia exigido por el método cientifico en los estudios de corte cualitativo
y/o antropologico. En este caso, se ha procurado que existiera un minimo de tres
fuentes distintas en cada una de los criterios fundamentales y un minimo de dos en
los complementarios. Con estos requisitos, el corpus de datos para el analisis quedo

distribuido tal y como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Pioneros 3 entrevistas + 2 fuentes documentales
Etapa de consolidacion sectorial 4 entrevistas + 2 fuentes documentales
Etapa actual 2 entrevistas + 1 fuente documental
Directa 4 entrevistas + 3 fuentes documentales
Indirecta 3 entrevistas + 2 fuentes documentales
No vinculados 3 entrevistas

Académica 3 entrevistas + 3 fuentes documentales
Técnica 3 entrevistas + 2 fuentes documentales
No vinculados 4 entrevistas

Participacion activa tanto en investigacion

S 1 entrevista + 2 fuentes documentales
socioldgica como de consumo

Ambito institucional 1 entrevista + 1 fuente documental
inculacion con las principal iacion .

Vinculacion con las principales asociaciones 2 entrevistas

sectoriales

E iali nm logi éeni .
specialistas en metodologia y técnicas de 5 entrevistas + 1 fuente documental

campo

Especialistas en estudios sociales S entrevistas

Especialistas en innovacion y tendencias 2 entrevistas

Vinculacion a grandes multinacionales de la
investigacion o del consumo

Especialistas en el enfoque antropoldgico 1 entrevista + 1 fuente documental

5 entrevistas + 1 fuente documental
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4. Analisis socio-historico de las narraciones

El planteamiento analitico con el que se abord¢ el tratamiento del corpus de infor-
maciones construido tanto por los testimonios orales como por las fuentes documen-
tales de caracter biografico respondia al doble objetivo de la investigacion: En primer
lugar, se aplicé un modelo socio-histérico (Noiriel, 2011) para la reconstruccion
de la historia del sector empresarial dedicado a la produccion de investigacion apli-
cada, desde sus origenes en la década de 1950 hasta 2012, momento en que finaliz
el proceso de recogida de informacion. En segundo lugar, se realiz6 una reflexion
critica, siguiendo el modelo de analisis mediacional (Martin Serrano, Pifiuel Raigada,
et al., 1982), para revisar la participacion de dicho sector empresarial en el control
social, como instituciéon mediadora del cambio y de la reproduccion social.

El proceso de andlisis ha sido progresivo, comenzando por la organizacion de las
historias de vida en el orden cronoldgico de los sucesos sociales que narraban, para
poder reconstruir con ellos la historia oral tematica del sector empresarial de la inves-
tigacion aplicada. El relato asi construido contenia en si mismo una doble subjetiv-
idad: la del informante que narraba su historia y experiencia y la del investigador
que, posteriormente, organizaba dichas narraciones en un conjunto estructurado que
le servia para construir su propio relato. Esta doble subjetividad ya fue descrita por
Jestus Ibanez, quién defendia que el analisis de ese tipo de discursos requiere conver-
tir el “objeto real” (lo que se dice en la narracion), en “objeto de conocimiento”, para
lo que es necesario des-construir el discurso de la realidad (que es el discurso de la
ideologia dominante) para construir con sus piezas otro discurso. (Ibafiez, 2003).

La segunda fase de analisis partia de la historia oral tematica elaborada a partir del
analisis de los relatos individuales (en un proceso de meta-analisis). El objetivo era
tratar de identificar cuales eran y habian sido, histdricamente, los elementos clave
de la produccion de investigacion y de las relaciones entre los actores que partici-
paban en ella. El analisis se sustentaba en la identificacion de tres tipos distintos de
elementos: los que tenian que ver con la organizacion y con la infraestructura de las
empresas productoras de investigacion; los relativos al producto que se obtenia como
resultado de su actividad y, por ultimo, aquellos que tenian que ver con las relaciones
de poder necesarias por y para la produccion de conocimiento elaborada por estas
empresas.

En la tercera y Ultima etapa del analisis, se revisaron los cambios y transforma-
ciones que habian sufrido cada uno de los tres tipos de elementos a lo largo del
tiempo, lo que nos permitié identificar cudles habian sido los principales hitos que
habian marcado el proceso de desarrollo y evolucion del sector empresarial dedicado
a la produccion de investigacion aplicada.

Siguiendo a Ibanez, durante todas las fases y etapas del proceso analitico se
procedio a la revision constante de la forma en que construia la realidad (tanto en los
contenidos de los testimonios individuales como en la posterior interpretacion del
investigador), tratando de ejercer la “vigilancia epistemologica’ que Ibafiez proponia,
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mediante la reflexion sobre los factores que pudieran estar siendo introducidos por la
mediacion del investigador o por los modelos sociales de los que partia, asi como a
través en un permanente cuestionamiento de los métodos de recogida y tratamiento
de la informacion. (Ibafiez, 2003).

5. Resultados del analisis socio-historico: un relato sobre los origenes de la inves-
tigacion aplicada en Espaiia.

Pilar Alcobendas cuenta como ya en el afio 1953 se cre6 el Instituto de Investiga-
cion de Mercados, cuyo objetivo era “la auscultacion de la opinion publica con fines
mercantiles, ya que ‘gracias al método de investigacion estadistico-representativo, la
economia privada ha logrado superaciones muy notables’ (sic). (Alcobendas Tirado,
2000).

Tal y como ya se ha mencionado en la introduccion, en la década de 1.950 a raiz de
los acuerdos bilaterales con EE.UU., llegaron a Espaiia las primeras multinacionales.
Dichas empresas trajeron consigo unos modelos de gestion empresarial basados en
la competencia de mercado, ya que muchas de aquellas primeras marcas del mercado
espafiol eran ya competidoras acérrimas en sus paises de origen (Espino, 2002) y las
estrategias de marketing, de publicidad y de investigacion comercial formaban parte
integral de su modelo de gestion de la competencia.

La extension de este nuevo modelo empresarial tuvo dos consecuencias impor-
tantes para el desarrollo de una investigacion aplicada de orientacion sociologica: la
primera de ellas fue el gran despegue de la publicidad en los afios 60, de la mano
de la introduccion masiva de la television en los hogares espafioles. La segunda, /a
generalizacion de las practicas de investigacion sobre el consumo como medio de
obtencion de informacion sobre valores, motivaciones, actitudes y estilos de vida de
los consumidores, que tuvo como consecuencia el desarrollo de un segmento empre-
sarial especializado y muy activo desde esa misma década.

A partir de 1957, junto a los departamentos especializados de las empresas multi-
nacionales, comenzaron a aparecer en Espafa las primeras empresas dedicadas a los
estudios de mercado. Con un estilo directivo muy personalista, las empresas eran la
proyeccion empresarial de los técnicos y expertos que las dirigian. Entre ellos, destaco
Jesus Ibafiez que habia sido excluido de los circulos institucionales y académicos a
raiz de su encarcelamiento por participar en las revueltas estudiantiles de 1956. En
1958 bajo el impulso de Manuel Sanchez de Celis y junto a Antonio Riviére, Ibanez

fundo el instituto de investigacion ECO.

“Cuando sali de la carcel, no tenia trabajo ni posibilidad de encontrarlo. Un
excompaiiero del Instituto de la Opinion Publica, Manuel Sanchez de Celis, me
propuso fundar un instituto de mercados. Celis busco un capitalista: Antonio Riviére.
Me present6 a €l: «Jesus Ibafiez, el genio espaiiol de la investigacion de mercadosy.
«Bueno, de lo de genio no digo nada, pero de lo de investigacion de mercados solo
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conozco el nombre». Riviére pensd: «Qué bien. Ademas de sabio, modesto». Asi
nacié ECO, la primera empresa espafiola de investigacion. Era el afio 1958”. (Ibafiez,
1990)

Las empresas de publicidad y de consumo demandaban un flujo creciente de infor-
macion sobre la estructura, caracteristicas y estilos de vida de la sociedad espafiola,
dando un fuerte impulso al desarrollo de la investigacion aplicada y haciendo nece-
sario, ademas, la introduccion en ellos de una perspectiva socioldgica. A la difusion
de esta perspectiva contribuy6 igualmente la presencia en las empresas de estudios
de mercado de psicologos sociales y socidlogos que habian encontrado en ellas un
nuevo campo de investigacion sobre lo social que, debido a la ideologia del régimen

franquista, les hubiera sido muy dificil de lograr en otros ambitos.

“[...] ellos trajeron a sus propios técnicos para estudiar el mercado espafiol y lo
que se produce es una demanda extraordinaria de profesionales de los estudios de
mercado. Te estoy hablando desde el afio 58 hasta el aflo 64-65. Se pagaba muy
bien y habia trabajo para todo el que lo quisiera hacer [...] pero lo que pasa es que
para hacer analisis en clave de consumo hace falta introducir variables de comporta-
miento, de actitudes, de necesidades y de percepcion, con lo que el desarrollo de los
estudios de mercado arrastra a psicologos sociales y a los pocos socidlogos que habia
en aquel momento, a trabajar en temas socioldgicos vinculados al consumo y por ahi
es por donde entra de verdad la sociologia, que tiene una influencia importante en
la transformacion del pais”. (M. Martin Serrano, citado en Hernandez Fernandez,
2013).

La situacion socio-politica e ideologica de Espafia en aquellos afios condicion6 el
tipo de conocimiento que era posible producir: se demandaba un conocimiento exclu-
sivamente instrumental, que ofreciera “datos” y “relatos” sobre el acontecer, elabora-
dos con el proposito explicito de disefar, promover y modelar las transformaciones
sociales necesarias para el desarrollo de la sociedad de consumo. Las representacio-
nes de la realidad contenidas en aquellos relatos dieron lugar a nuevos imaginarios
colectivos sobre lo social que, a través de la publicidad, existieron en la television
mucho antes de hacerlo en la vida real.

“Hubo una explosion de publicidad y hacer publicidad era crear un imaginario en
los anuncios [...] Esos imaginarios crearon otra sociedad que fue antes en la televi-
sion de que fuese en la vida real. Quienes estudidbamos las motivaciones que tenian
las personas para consumir, estdbamos asistiendo a un reacomodo de las identidades,
de los objetivos y de las formas de vida que resultaba fascinante, y que pasé en nada
de tiempo.” (M. Martin Serrano, citado en Hernandez Fernandez, 2013).

Esas representaciones transmitidas a través de la television contribuyeron de forma
definitiva a conformar la identidad social de los individuos-consumidores, dando
lugar a nuevos paradigmas que modificaban sus estilos de vida y sus percepciones de
la realidad. Y fue en este contexto en el que la perspectiva socioldgica se convirtid en
eje de los estudios de consumo, abriendo la puerta a la investigacion de las represent-
aciones mentales, las motivaciones y las percepciones, que constituyeron el germen
de la investigacion estructural y cualitativa. El conocimiento resultante de la activ-
idad investigadora acelero el salto cualitativo en la forma de hacer publicidad, que
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pasoé de la comunicacion demostrativa del producto a la representacion de los nuevos
estilos de vida asociados al consumo.

La década de 1960 fue la etapa en la que el sector empresarial dedicado a la produc-
cion de investigacion aplicada al consumo desarrollo sus infraestructuras, ampliando
constantemente su dmbito de actividad hacia nuevos sectores y “mercados”, entre los
que, por primera vez en Espafia, se incluia la industria cultural: el cine y la television.
La inversion de las empresas de consumo posibilito la realizacion de grandes avances
en el desarrollo de nuevos métodos y técnicas de investigacion. Entre los multiples
ejemplos de esta efervescencia investigadora se cuentan los casos de los socidlogos
influidos por los métodos positivistas norteamericanos que se centraron en la real-
izacion de grandes encuestas cuantitativas, como el equipo de Linz, que realizé el
primer “survey sample”” o Amando de Miguel con los archiconocidos “Foessas”. Casi
al mismo tiempo, el grupo de socidlogos criticos encabezado por Ibafiez se centrd
en el desarrollo de las metodologias cualitativas, mientras Martin Serrano, por su
parte, trabajaba en los estudios de estructuras logicas y de analisis de contenido de
los discursos.

Segiin Lamo de Espinosa, la creacion del Instituto de Opinion Publica (IOP)
en 1.963 y la publicacion de su Revista Espafiola de Opinidén Publica fueron los
detonantes de un cambio sustancial de ritmo en el desarrollo de la investigacion apli-
cada, resultando fundamentales en el proceso de institucionalizacion de la sociologia,
ya que proporcionaron una base para la investigacion socioldgica aplicada al mismo
tiempo que constituian un importante medio de difusion de su produccién de cono-
cimiento (Lamo de Espinosa, 1992).

El IOP cont6 desde un primer momento con la colaboracion de las empresas de
investigacion para la realizacion de sus estudios, ya que el desarrollo técnico y de
infraestructuras que habia alcanzado el sector empresarial de produccion de inves-
tigacion superaba con mucho los recursos que podia alcanzar el instituto. Por este
medio, las empresas de investigacion de consumo se introdujeron de lleno en la reali-
zacion de estudios sociales y de opinion. Esta nueva especialidad, junto a la demanda
creciente de investigacion de consumo con orientacion sociologica, fomentd aun
mas el desarrollo sectorial, cuyo funcionamiento se convirtio en patroén generalizado
de la produccion de investigacion, incluso para quienes jamas realizaron estudios
de consumo. Tal es el caso de Amando de Miguel, cuya produccion de investiga-
cion social sobre la pobreza y las condiciones de vida de los espafoles auspiciadas
por Caritas Espaiola y la Fundacion FOESSA, se realizaron a través de la empresa
DATA, que seguia las pautas sectoriales comunes en las empresas de investigacion
centradas en el consumo.

A finales de la década la organizacion sectorial comenzaba a consolidarse, como lo
evidencia la creacion de la Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado y Opinion
(AEDEMO) en 1968. La asociacion, impulsada por el interés conjunto de anuncian-
tes, agencias de publicidad e institutos de investigacion, tenia como finalidad la crea-
cion de un referente sectorial que estableciese pautas comunes para la regulacion de
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la actividad y que ofreciese un modelo especifico de hacer investigacion que pudiese
ser refrendado y avalado por todos sus promotores. En este sentido, los estatutos de
la asociacion, atin hoy vigentes, establecen que su principal objetivo es “la difusion y
control de las técnicas empleadas en la Investigacion Comercial”. Pese a ello, como
ya se ha sefialado, esas técnicas y ese control se aplican indistintamente a la inves-
tigacion socioldgica y a la comercial, ya que son las mismas empresas e incluso los
mismos investigadores los que, histéricamente, han ejercido de manera indistinta en
uno y otro campo. En palabras de uno de los informantes que prestaron su testimonio
para esta investigacion,

“ocurre que si un estudio sobre la penetracion de Internet en los hogares te lo
encarga el Ministerio, resulta que es un estudio social, pero si te lo encarga Telefo-
nica, pongo por caso, resulta que es un estudio de consumo...”. (Hernandez Fernan-
dez, 2013).

6. Resultados del analisis mediacional: el surgimiento de la industria de la inves-
tigacion

Partiamos de un contexto sociopolitico en el que la ideologia franquista habia
condicionado el desarrollo de la investigacion aplicada desde sus origenes, favore-
ciendo tinicamente la investigacion instrumental enfocada al consumo. Paraddjica-
mente, dicho contexto tuvo un efecto secundario imprevisto, que convirtio al sector
empresarial dedicado a los estudios de mercado en refugio de subsistencia para un
buen nimero de investigadores sociales.

A finales de la década de 1960, estos dos factores que habian condicionado sus
origenes se convirtieron en ventajas que favorecieron su posterior desarrollo: el tran-
sito hacia la sociedad de consumo se tradujo en un incremento de la demanda de
investigacion sobre el consumo con orientacion sociologica (y el sector contaba con
los profesionales necesarios para abordarla); los estudios de opinion publica amplia-
ron el &mbito tradicional de actividad de estas empresas, introduciéndolas en la inves-
tigacion socio-politica (y ellas ya tenian la infraestructura adecuada para abordar
dichos estudios).

Como consecuencia de ello, el sector acapard gran cantidad de recursos aporta-
dos por las empresas e instituciones demandantes de investigacion. Dichos recursos
aceleraron el desarrollo metodologico y la diversificacion de las técnicas de investi-
gacion, al tiempo que favorecian el crecimiento y la consolidacion del sector, tanto
en nimero de empresas como en el grado de organizacion y estructura de las mismas.
La aparicion de la primera asociacion reguladora de la actividad fue buena mues-
tra de ello. De este modo, un sector empresarial nacido con la finalidad especifica
de producir investigacion sobre el consumo, acabo transformandose en una verda-
dera Industria de la Investigacion, dedicada a la produccion de conocimiento para
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el cambio y la transformacion de la sociedad espafiola, independientemente de la
finalidad (social, politica o comercial) de dicho cambio.

Por el papel que esta industria ha jugado y sigue jugando en la produccion de
conocimiento instrumental para el cambio social, entendemos que su actividad es la
produccidn social de conocimiento y que los investigadores y empresas de investiga-
cion ejercen el papel de mediadores sociales, produciendo informaciones destinadas
a la accion (politica, social, economica y de mercado) y al control social, que actiian
sobre la interpretacion que las personas hacen de la realidad que los rodea. La Indus-
tria de la Investigacidon, desde esta oOptica, estd estrechamente relacionada con los
procesos de poder y, por tanto, desempefia un papel fundamental en la transformacion
y la reproduccién del sistema.
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