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Resumen

Este articulo plantea como debate la utilidad del estudio de la comunicacion a través de la investigacion
en dicho campo, a partir del proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo por los alumnos como
trabajo para la asignatura La Produccion social de comunicacion, consistente en la auto-observacion y
analisis de las practicas comunicativas en la sociedad.

Concretamente, aborda la investigacion y analisis de situaciones comunicativas cotidianas de la propia
realidad social de los estudiantes. La planificacion de la investigacion debia estar orientada por el trabajo
en grupo que fomentase principios académicos de caracter participativo y colaborativo.

Palabras clave: Investigacion en comunicacion; produccion social de comunicacion; metodologias
participativas de ensefianza; autoaprendizaje

Research on social communication production and uses

Abstract

This article suggests the discussion about communication study usefulness though the research in this
field, building on the teaching/learning process carried about by the university students as a project
for the subject Social Production Communication, the mentioned project includes self-observation and
communicative practices analysis in society.

This study is part of the Innovative Education Project Continuous Evaluation of the teaching in the
Social Communication Official Master’s Degree, cleared by the Complutense Office for Quality,
announced in 2013.

Particularly, the investigation and analysis of the everyday communicative situations in the student’s
real life are tackled in this work. The planning of research was guided by work groups, in order to
encourage academic principles of participatory and collaborative character.

Key Words: Research in communication; social production; communication; participatory teaching
methodologies; self-learning.
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1. Introduccion

A continuacion se ofrecen los resultados del Proyecto de Innovacion Educativa
Evaluacion continua en la docencia del Master Oficial en Comunicacion Social,
aprobado por la Oficina Complutense para la Calidad (UCM) en su convocatoria de
2013. Dicho proyecto planteé como metodologia el uso de la investigacion en comu-
nicacion como modelo de ensefianza-aprendizaje.

El objetivo general del proyecto se situd en el marco del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior (EEES), teniendo como objeto capacitar al alumnado en la adquisicion
de capacidades criticas y competencias comunicativas en el ambito sociocomunica-
tivo actual.

El desarrollo del mismo se puso en practica en la asignatura del Master Oficial en
Comunicacion social de la UCM, La Produccion social de comunicacion, y se centrd
en la adquisicion de conocimiento cientifico a partir de la auto-observacion y analisis
de las practicas comunicativas en la sociedad.

El articulo ofrece de forma pormenorizada el desarrollo docente de la asignatura
remitiendo informacion sobre los contenidos y materiales formativos de cada uno de
los métodos docentes empleados, asi como de las competencias de conocimiento que
se pretendian fortalecer.

Como objetivos de aprendizaje de estas metodologias de ensefnanza los alumnos al
concluir el curso debian haber obtenido una mayor competencia critica con respecto a
las practicas comunicativas en las que se ven inmersos de forma cotidiana; una mayor
capacidad de analisis de los fenomenos comunicativos en relacion con los sistemas
sociales en los que se producen; y un conocimiento sobre los métodos y técnicas de
investigacion aplicables a los fendmenos comunicativos.

Como resultado del desarrollo de la asignatura, los estudiantes debieron realizar
una investigacion, que concluyera en unos resultados y consideraciones finales, siste-
matizados en una memoria de investigacion, de la que se ofrecen algunos ejemplos
en el ultimo apartado de este articulo.

2. Metodologia.

La metodologia de aprendizaje pretendi6 combinar varias modalidades de ense-
flanza:

1. La docencia magistral de caracter teorico a cargo del profesor;

2. Las practicas individuales con materiales bibliograficos tedrico-metodoldgicos
complementarios a las clases magistrales; y 3. La investigacion a partir de la auto-ob-
servacion de las practicas comunicativas de los alumnos.
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3. La docencia magistral de caracter tedrico.

Los objetivos especificos que se perseguian con las explicaciones magistrales
del profesor en torno al estudio de la produccion social de comunicacion fueron los
siguientes:

* Analizar y aplicar criticamente los diferentes Modelos de analisis de la comu-
nicacion que han sido utilizados en la historia de la disciplina.

*  Explicar la naturaleza de las mutuas afectaciones entre el Sistema de Comuni-
cacion Publica y el Sistema Social.

»  Comprender la produccion social de comunicaciéon como una actividad histo-
rica, puesto que las sociedades que las producen también lo son.

* Comprender las leyes historicas que permiten explicar y predecir cuando, por
qué y como se producen las mutuas afectaciones entre el Sistema de Comuni-
cacion Publica y el Sistema Social.

*  Formular hipoétesis, tedricamente fundamentadas, a proposito de los efectos
que tienen las interacciones entre el Sistema de Comunicacion Publica y el
Sistema Social

* Analizar metdédicamente las mediaciones que intervienen en la produccion
social de productos comunicativos concretos.

»  Con dichos objetivos, se pretendian fomentar las competencias necesarias para
la formacion de especialistas e investigadores en el campo de la produccion
comunicativa, potenciando los siguientes conocimientos y habilidades:

*  Manejo de modelos tedricos y conceptos basicos sobre comunicacion.

* Desarrollo de espiritu critico sobre las relaciones que se establecen entre
comunicacion publica y sistema social.

* Fomento de la capacitacion para la formacion de profesionales en el campo
de la comunicacion, basada en la profundizacion en el conocimiento cientifico
por encima de los usos instrumentales de la comunicacion.

e Formacion ética en cuanto al uso de la comunicacion social como herramienta
util que favorezca un modelo de sociedad mas justa y participativa.

Estas explicaciones magistrales se concretaron en torno a los marcos actuales de la
produccioén social de la comunicacién. El temario se estructurd en torno a diez unida-
des didacticas interrelacionadas y que promovian un modelo de formacion continua
en cuanto a la adquisicion de conocimiento cientifico en el ambito de las relaciones
entre comunicacion y sociedad.

A continuacion se ofrece el sumario tematico del programa de la asignatura:

* Eltema 1. La génesis de la comunicacion: Origen y conceptualizacion.
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e Eltema 2, El Objeto de la Teoria de la Comunicacion.
» Eltema 3. Propuesta de un Modelo para el Estudio de la Comunicacion.
» ElTema4. Las Relaciones del Sistema de comunicacion con el Sistema Social.

* ElTema5. Las afectaciones entre las practicas de enculturizacion y el cambio
social.

* ElTema 6, Aplicacion del andlisis mediacional al estudio del control sobre las
representaciones por los medios de comunicacion.

* ElTema 7, Estudio del control sobre los procesos de socializacion (comuni-
cativa) a través de las TIC.

* El Tema 8. Modalidades de afectacion entre el sistema social y el sistema de
comunicacion.

* ElTema9. Leyes que regulan la transformacion y sustitucion de los sistemas
de comunicacion institucional.

e El Tema 10, La elaboracion y el significado de los productos comunicativos:
Mediaciones comunicativas.

4. Las practicas individuales con materiales bibliograficos teérico-metodolégicos

Como materiales complementarios a los temas impartidos en las clases magis-
trales, los alumnos dentro y fuera del aula llevaron a cabo una serie de lecturas de
caracter teorico y metodologico. La utilidad de aprendizaje de dichas lecturas tenia
un doble objetivo.

4.1. Desarrollo del trabajo intelectual basico.

Familiarizar a los estudiantes con tareas de analisis y sistematizacion fundamenta-
les como resumir textos teoricos; extraer los descriptores basicos para la indexacion
y localizacion bibliografica; seleccionar, justificar y argumentar las ideas fundamen-
tales del texto; y revisar criticamente el contenido en relacion con los planteamientos
teoricos de la asignatura.

Este trabajo, iba orientado a fortalecer el aprendizaje en el manejo y sistematiza-
cion de conceptos, ideas y relaciones de caracter tedrico y metodoldgico que resultan
de utilidad para el segundo de los objetivos.

4.2 Refuerzo de la metodologia de investigacion cientifica.
El segundo de los objetivos, se sustentaba sobre la base de que la estructura tema-

tica de las lecturas seleccionadas se correspondia con las diferentes fases del método
cientifico de analisis en ciencias sociales. De esta forma, los estudiantes, al mismo
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tiempo que realizaban la sistematizacion cientifica, se familiarizaban con todas y
cada una de las fases del proceso de la investigacion social que sefiala Hernandez
Sampieri (1991).

4.2.1. Concebir la idea de la investigacion en comunicacion.

Toda investigacion surge de una idea y del acercamiento a la realidad que se
pretende investigar. Con independencia del enfoque o marco teodrico o de la metodo-
logia de investigacion, lo primero que se requiere para iniciar una investigacion es
aquello sobre lo que se va a investigar (la idea).

Para que los alumnos reflexionasen sobre la idea de investigacion en comunica-
cion se les facilitd una lectura y un marco de reflexion. La lectura, correspondio al
capitulo de introduccion del libro La metamorfosis de la lectura (Gubern, 2010), que
pretendia familiarizar al alumno con la importancia de la evolucion historica de la
comunicacion y de los conceptos teoricos desde los que analizar dicha evolucion.

4.2.2. Plantear el problema de investigacion.

Bunge (1972:189) plantea que,

“El conocimiento cientifico es, por definicion, el resultado de la investiga-
cion cientifica, o sea, de la investigacion realizada con el método y el objetivo de la
ciencia. Y la investigacion, cientifica o no, consiste en hallar, formular problemas y
luchar con ellos. No se trata simplemente de que la investigacion empiece por los
problemas: la investigacion consiste constantemente en tratar problemas. Dejar de
tratar problemas es dejar de investigar...”

Partiendo de este planteamiento, y teniendo como objetivo formativo el apren-
dizaje la definicion de problemas de investigacion entre el alumnado, se visiono en
el aula un video (Zalaznick, 2008), donde se reflexionaba sobre la evolucion de los
programas de entretenimiento de mayor éxito (los 20 programas de mayor audiencia
segun el indice de Nielsen de cada afo) en la television de ese pais a lo largo de las
ultimas cinco décadas.

Plantear el problema, para Hernandez Sampieri, (1991:42, Op. cit.),

“no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion. El paso
de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi
automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan
familiarizado esté el investigador con el tema a tratar, la complejidad de la misma
idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio del investigador, el enfoque
elegido...”

4.2.3. Elaborar el marco teorico.
Para la elaboracion del marco tedrico en el que sustentar toda investigacion cien-

tifica es conveniente recurrir en primer lugar a la revision de la literatura cientifica
existente sobre las relaciones que se han establecido en el problema de investigacion
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entre el objeto de estudio y el marco tedrico y conceptual al que se adscribe. Para ello,
habra que tratar de consultar y recopilar la informacion pertinente relacionada con
nuestro objeto de estudio y con el campo teodrico desde el que queremos abordarlo.

Para la reflexion critica sobre la elaboracion del marco tedrico se facilitaron a
los alumnos dos lecturas: “Para qué sirve estudiar comunicacién” (Martin Serrano,
2005a), y “Los modelos de Comunicacion” (Alsina, 2011).

El objetivo de estas lecturas era reforzar entre los estudiantes la importancia de
la teoria como base del conocimiento cientifico, a partir de postulados logicos y
conceptuales que dan sentido a los referentes que pretenden explicar. En definitiva y
como afirma Bunge (1972: 486 Op.cit.), se pretendia que los alumnos reflexionasen
sobre la importancia de la construccion de la teoria,

“La construccion de una teoria cientifica es siempre la edificacion de un sistema
mas o menos afinado y consistente de enunciados, que unifica, amplia y profundiza
ideas, las cuales en el estadio preteorico, habian sido mas o menos intuitivas, impre-
cisas, esquematicas e inconexas.”

4.2.4. Definicion de la investigacion.

Para el aprendizaje en torno a la definicion de la investigacion se propusieron
también dos practicas diferenciadas y complementarias.

En primer lugar se les facilito a los estudiantes la lectura del articulo, “La investi-
gacion sobre Comunicacion en Espafia (1998-2007). Analisis de los articulos publica-
dos en revistas cientificas” (Martinez-Nicolas y Saperas-Lapiedra, 2011), que ofrece
un analisis de contenido cuantitativo de los articulos publicados entre 1998-2007 por
cuatro de las mas relevantes revistas espanolas especializadas en comunicacion.

Desde aqui, los estudiantes estarian en condiciones de poder llevar a cabo un
planteamiento de investigacion, atendiendo a la problematica a la que se quiere dar
respuesta: objetivos, preguntas de investigacion y justificacion del objeto de estudio.

4.2.5. Seleccion del diseiio de la investigacion.

La clave del proceso de disefio de investigacion, segin Igartua y Humanes,
(2004:6),

“reside en la eleccion de la metodologia y del disefio experimental. El disefio
experimental se concreta y explicita en un proyecto de investigacion que debe ser lo
mas detallado posible, pero en cualquier caso incluira la forma de recopilacion de los
datos y su modo de analisis. Ha de tenerse en cuenta que las técnicas de investigacion
que se utilizaran deben ajustarse a los objetivos de la investigacion.”

Para el aprendizaje de esta etapa del proceso de investigacion se recomendd la
lectura precisamente, del texto de Igartua y Humanes (2004:1 Op. cit.),

“El método cientifico aplicado a la investigacion en comunicacion social”, un arti-

culo en el que los autores pretenden “ofrecer una vision general sobre la aplicacion
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del método cientifico a la investigacion de los fenomenos que forman el vasto ambito
de la comunicacién social, centrado concretamente en las técnicas de investigacion
cuantitativas.”.

4.2.6. Recoleccion de datos.

El aprendizaje relacionado con la recoleccion de datos se sustent6 en dos lecturas
complementarias: La primera fue el articulo, “Métodos de recoleccion de datos para
una investigacion.” (Torres y Paz, 2006), centrada en la sistematizacion de datos
cuantitativos; y la segunda lectura, “Técnicas cualitativas para la recogida de datos
en investigacion cualitativa: La entrevista” (Blasco y Otero, 2008), que aborda la
obtencion de datos de caracter cualitativo.

Estos dos textos pretendian acercar a los alumnos a la sistematizacion en la reco-
gida de informacion, tanto en métodos cualitativos como cuantitativos.

4.2.7. Analisis y presentacion de resultados.

El anélisis de resultados debe buscar en primer lugar algiin método para medir los
datos recogidos, analizandolos en funcion de los objetivos planteados y del marco
teorico en el que se encuadra.

Para este conocimiento, se facilitaron a los estudiantes dos lecturas complemen-
tarias. La primera de ellas, un texto de una referido a la Metodologia y analisis de
datos, que recogia aspectos como las unidades de analisis, las técnicas utilizadas, el
procesamiento de la informacion y la validez de los instrumentos, y especialmente un
apartado en profundidad sobre el analisis de resultados.

El segundo, es un articulo del profesor colombiano, Miguel Angel Mendoza,
titulado “Escribir la investigacion: El informe en el enfoque cualitativo” (Mendoza,
2006). Se trata de una delimitacion critica sobre la racionalidad de los informes de
investigacion en ciencias sociales, en particular desde el enfoque cualitativo, que
presenta consideraciones sobre aspectos tedricos y practicos como escritura, redac-
cion, validacion, estructura, y ética de la publicacion.

4.2.8. Elaboracion de conclusiones.

La elaboracion de conclusiones en toda investigacion social aparece como la etapa
de sintesis intelectual del trabajo cientifico y debe tener una vision global, integradora
y estratégica acerca del fenomeno o fenomenos que se han pretendido analizar.

Como materiales de aprendizaje se facilitaron a los alumnos tres sencillos tutoria-
les sobre la elaboracion de consideraciones y conclusiones de un trabajo de investi-
gacion.

Una vez realizadas estas practicas y lecturas, los alumnos estuvieron mas familiari-
zados y capacitados para abordar un trabajo de investigacion de caracter exploratorio
y experimental. El hecho de que este trabajo de investigacion se realizara en grupo,
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pretendia minimizar de alguna manera las limitaciones formativas de los alumnos
para afrontar un trabajo de investigacion, pudiendo resolver las dudas y problemas
mediante el trabajo colaborativo de los distintos miembros del grupo.

5. La realizacion de un proyecto grupal de investigacion sobre las relaciones
entre el sistema social y el sistema comunicativo.

Para la realizacion del proyecto de investigacion se planted a los alumnos la nece-
sidad de organizarse en grupos de entre cinco y ocho personas, desde donde debian
proceder a la eleccion de un objeto de estudio cotidiano en el que poder estudiar las
relaciones entre el sistema social y el sistema comunicativo. El tema debia abordar
las relaciones entre sistema de comunicacion y sistema social. Podia ser un feno-
meno social que se viera reflejado en el sistema de comunicacion o un fendémeno
comunicativo que afectase al sistema social.

El trabajo en todos los casos debia consistir en el disefio y ejecucion de un proyecto
de investigacion social relacionado con la comunicacion, y debia incluir tres fases
claramente diferenciadas: 1. Planificacion y Disefio; 2. Investigacion; y 3. Divulga-
cion.

5.1. Planificacion y disefo.

La planificacion consistiria en el planteamiento inicial del objeto de investigacion.
Los grupos por consenso debian elegir un tema que guardase relacion con su vida
cotidiana (redes sociales, audiencia televisiva, exposicion a medios de comunica-
cion, internet y correo electronico, etc.) y que se plantease desde un mismo enfoque
o punto de vista. La consecucion del consenso mediante el analisis, la discusion y
reflexion grupales, era una de las competencias a desarrollar a lo largo de todo el
proceso de investigacion.

En esta fase se debe recopilar informacion general sobre el tema de interés, identi-
ficando fuentes de datos objetivas, significativas y validas para su trabajo; esta tarea
de busqueda debia planificarse y repartirse entre los distintos miembros del grupo,
realizando reuniones periddicas para la puesta en comun de la misma. Una vez reco-
pilada la informacion, entre todos los miembros del grupo, habia que definir de forma
clara y sencilla cudl iba a ser el objeto de estudio.

En esta fase del planteamiento inicial se debia limitar y delimitar claramente el
tema, es decir, qué ambito o parcela de la relacion entre comunicacion y sociedad
interesaba investigar y por qué. Se trataba de recoger informacion sobre los ante-
cedentes del tema de investigacion: busqueda de documentacion sobre el mismo,
investigaciones, opiniones de expertos, etc.. Después habia que fijar y establecer los
objetivos: qué se pretendia mostrar/demostrar, cuales eran los objetivos generales
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y concretos. Y por ultimo debia justificarse por qué era relevante la investigacion y
donde radicaba su interés social y comunicativo.

Una vez definido el planteamiento general, habria que proceder a plantearse
;,como se puede observar el fendmeno en nuestra vida diaria y mostrarlo / demos-
trarlo / ilustrarlo en nuestro trabajo? Es decir, al disefio de la investigacion. Para
llevarlo a cabo, se deberia recoger la informacion, darle un determinado tratamiento
y analizar los resultados obtenidos. La recogida de informacion proviene de dos tipos
de fuentes: fuentes primarias: informacion recopilada en el diario de observacion o de
otras personas; y fuentes secundarias: bibliograficas, investigaciones, documentales,
socioestadisticas, etc..

Para el tratamiento de la informacion se procederia a la eleccion de la metodologia
y las técnicas de analisis. El disefio de la metodologia dependeria del tipo de inves-
tigacion que se fuera a llevar a cabo (cuantitativa o cualitativa, por ejemplo); del
mismo modo, seria fundamental la eleccion de las herramientas que se van a utilizar
para la recogida y analisis de la informacion.

Por ultimo en este apartado, era fundamental valorar la factibilidad de la inves-
tigacion en cuanto a los objetivos previstos, los tiempos y esfuerzos con los que se
cuenta, etc..

5.2 Investigacion.
La realizacion de la investigacion debia tomar en cuenta la recogida de la informa-

cion, el tratamiento de la misma y el analisis de los datos.

La recogida de la informacidn, incluiria los datos de los diarios de auto-observa-
cion combinados de todos los miembros del grupo, asi como la informacién proce-
dente de fuentes secundarias.

El tratamiento de la informacidn remite a la organizacion del material recogido
(sistematizacion, agrupacion por temas, ambitos, conceptos, ideas, etc..; habitos entre
semana/fin de semana...).

El analisis de los datos consistiria en la identificacion y ordenacion de los datos
recogidos atendiendo a su objetividad, significatividad y validez.

5.3. Difusion.

Una vez realizado el analisis de resultados, los grupos deberian elaborar una
memoria del proyecto de investigacion en forma de ensayo y preparar una presenta-
cion oral par exponer ante sus compaeros.

La memoria del proyecto debia recoger los siguientes apartados:

* Planteamiento, que incluiria el tema objeto de estudio, los antecedentes, los
objetivos y la justificacion.
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* Diseno de la investigacion: Fuentes de informacion, método de recogida de
datos y técnicas de analisis.

* Resultados de la investigacion: Seleccion de ideas, recogida de la informacion,
sistematizacion y comparacion con la informacion del resto de miembros del
grupo de trabajo, informacion procedente de fuentes secundarias y analisis e
interpretacion de los resultados.

*  Conclusiones: Aportaciones y consideraciones relevantes resultado de la
investigacion. Explicacion de los resultados en un contexto sociocomunicativo
mas amplio, extrapolacion a otros ambitos, aportaciones teoricas y metodolo-
gicas...

La presentacion oral por parte del grupo deberia llevarse a cabo mediante la inter-
vencion de todos los miembros, para fomentar la participacion y la superacion de
algunos miedos escénicos como los de hablar en publico. Al mismo tiempo, esta
presentacion obliga a sistematizar las ideas fundamentales y a justificarlas publica-
mente. También favorece la discusion y argumentacion a partir de las opiniones favo-
rables, desfavorables, criticas, etc. del resto de compaiieros.

6. Conclusiones.

Los resultados de ensefianza- aprendizaje a partir del uso complementario de
metodologias docentes: clases magistrales, trabajo individual e investigacion grupal,
resultd especialmente interesante tanto para el profesor como para los alumnos en
cuanto a la consecucion de los objetivos formativos propuestos y las competencias
adquiridas por los estudiantes.

A continuacion se ofrecen algunos de los avances conseguidos con esta practica.

La metodologia docente combiné adecuadamente la complementariedad de recur-
sos tedricos y materiales para la reflexion, con los conocimientos de investigacion y
con la propia practica comunicativa. Esto supuso un importante avance en cuanto a la
inclusion de metodologias docentes clasicas con metodologias mas participativas y
proactivas de los estudiantes en el campo tedrico de la comunicacion social.

También la metodologia de trabajo combinando las tareas de lectura y reflexion
individuales con el trabajo de investigacidén en grupo, han aportado nuevas dinamicas
de conocimiento compartido donde se han potenciado competencias de discusion, de
critica, de consenso, etc.

Tanto la metodologia docente, como las practicas individuales se orientaron hacia
el conocimiento y manejo de conceptos y recursos para familiarizar al alumno con
las diferentes fases de investigacion aplicada a objetos comunicativos. Aspectos
estos, que a tenor de los resultados fueron bien asimilados por los estudiantes y que
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permitieron abordar con rigor los diferentes objetos de investigacion comunicativa
planteados.

Aunque algunos apartados de la investigacion como la seleccion de la muestra o de
los materiales, podrian cuestionarse desde el punto de vista cientifico, sin embargo,
permitieron la participacion transversal en todos y cada uno de las fases de investiga-
cion aplicada a objetos de estudio sobre comunicacion social.

La formacién en investigacion resultdé novedosa para algunos de los estudiantes
provenientes de carreras instrumentales de comunicacion (periodismo, comunicacion
audiovisual, etc.), sin embargo, una vez realizado todo el proceso, los alumnos admi-
tieron estar mas capacitados para abordar analiticamente las relaciones entre comuni-
cacion y sociedad, y mas concretamente para investigar las practicas comunicativas
y las practicas sociales.
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