EDICIONES
=] COMPLUTENSE @

Historia y comunicacion social ARTICULO
e-ISSN: 1988-3056

Analisis comparativo de la cobertura mediatica y el discurso
politico en redes sobre la catastrofe natural «kDana-29-O»

Pilar Jorda-Vallés
Universitat de Valéncia

https://dx.doi.org/10.5209/hics.103243 Recibido el 27 de agosto ¢ Aceptado el 30 de octubre

ESResumen. Este estudio analizay compara los encuadres dominantes de noticias y publicaciones en redes
sociales posteadas durante las dos semanas que siguen a la catastrofe natural "Dana 29-0", ocurrida en
Valencia el 29 de octubre del 2024. Se examina un corpus de 1.597 unidades. En cuanto a los medios de
comunicacion, se analizan los encuadres presentados en los titulares de 1.203 piezas pertenecientes a dos
medios nacionales (El Mundo y El Pais) y dos regionales (Las Provincias y Valencia Plaza). Respecto a las
redes sociales, se examinan los encuadres identificados en 400 publicaciones. En concreto, se analizaron
los posts de tres partidos politicos nacionales (PSOE, PPy Vox), las respectivas cuentas de sus federaciones
regionales (PSPV-PSOE, PPCV y Vox Comunidad Valenciana), asi como la cuenta del partido politico
Compromis, que opera unicamente en la Comunidad Valenciana, lugar de la catastrofe. La metodologia
aplicada se baso6 en un andlisis cualitativo tras la recopilacion de piezas a través de las herramientas digitales
MyNews y Factiva. La investigacion examinoé la presencia y ausencia de encuadres relacionados con el
interés humano, las consecuencias economicas, la atribucion de responsabilidad, el conflicto y la moralidad.
Las conclusiones indican una primacia general del interés humano, ya que tanto los medios como las redes
sociales se centran en las victimas. Sin embargo, la evolucion de los encuadres indica un auge significativo
de la atribucion de responsabilidad. Este dato refleja que el foco cambia de los afectados a los responsables
percibidos de la gestion del evento, de esta manera, se traslada la atencion desde el sufrimiento humano
hacia el analisis critico de la gestion politica e institucional.

Palabras clave: Medios de comunicacion nacionales, medios de comunicacion regionales, framing, redes
sociales, partidos politicos, "Dana 29-0".

ENG Comparative analysis of media coverage and political discourse
on social media regarding the natural disaster “Dana-29-0”

Abstract. This study analyzes and compares the dominant frames of news stories and social media posts
published during the two weeks following the natural disaster “Dana 29-0,” which occurred in Valencia on
October 29, 2024. A corpus of 1,597 items is examined. Regarding the media, the frames presented in the
headlines of 1,203 pieces belonging to two national media outlets (EIl Mundo and El Pais) and two regional
media outlets (Las Provincias and Valencia Plaza) are analyzed. Regarding social media, the frames identified
in 400 publications are examined. Specifically, the posts of three national political parties (PSOE, PP, and
Vox), the respective accounts of their regional federations (PSPV-PSOE, PPCV, and Vox Comunidad
Valenciana), as well as the account of the political party Compromis, which operates solely in the Valencian
Community, the site of the disaster, were analyzed. The methodology applied was based on a qualitative
analysis following the collection of pieces through the digital tools MyNews and Factiva. The research
examined the presence and absence of frames related to human interest, economic consequences,
attribution of responsibility, conflict, and morality. The findings indicate a general primacy of human interest,
as both the media and social media focus on the victims. However, the evolution of frames indicates a
significant increase in attribution of responsibility. This data reflects a shift in focus from those affected to
those perceived as responsible for the management of the event, thus shifting attention from human suffering
to a critical analysis of political and institutional management.
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1. Introduccion

Los desastres naturales constituyen un asunto de interés mediatico no solo por sus repercusiones directas
sobre la ciudadania, sino también por la importancia que le otorgan al suceso y la urgencia con respecto ala
necesidad de buscar soluciones (Painter et al., 2021; Valencio & Valencio, 2017). Estos desastres estan vin-
culados al cambio climatico, fendmeno impulsado por el aumento sostenido de las temperaturas y las olas
de calor. Las alteraciones térmicas han incrementado el nivel de aridez en diversos territorios, lo que desem-
boca en una reduccion de los episodios de lluvia ligera 0 moderada y una intensificacion de los torrenciales
(Vicente-Serrano et al., 2025). En el caso de las crisis ambientales espafiolas, suelen concentrarse en espe-
cial en el sur y el este, con combinaciones de incendios (Bugallo, Esteban, Marey-Pérez, & Morales, 2025),
sequias prolongadas (Sanz & Galan, 2020) e inundaciones provocadas por las denominadas DANAS
(Depresiones Aisladas en Niveles Altos) (Ramos, 2018). Es en este contexto en el que tiene su origen el feno-
meno de la"Dana 29-0", un episodio de precipitaciones intensas que concentré 770 litros por metro cuadra-
do en 24 horas en diversos municipios de la Comunidad Valenciana. El episodio produjo una estimacion de
224 muertes, danos fisicos y psicoldgicos severos y destruccion de infraestructuras, entre otras consecuen-
cias (Claro, 2023; Ramos, 2018; Galvez-Hernandez, Dai, & Muntaner, 2025). En un escenario de emergencia
climatica creciente, los medios de comunicacion juegan un papel clave en la construccion del debate publi-
co en torno al cambio climatico y los desastres naturales resultantes (Chinn et al., 2020; Rebich-Hespanha
& Rice, 2016). Con frecuencia, las catastrofes naturales constituyen un catalizador del descontento ciudada-
no para con los politicos en caso de percepcién de una respuesta negligente o inadecuada por parte de las
autoridades competentes, ademas de que la progresiva recuperacion de los dafos generados por la catas-
trofe es suficiente como para generar un poso de frustracion (Carlin et al.,, Omelicheva, 2011). El contexto
mediatico que acompana a este panorama es el desplazamiento del debate cientifico por un enfoque pura-
mente partidista que evalua la atribucion de responsabilidades segun la representacion que los medios de
comunicacion dan de la gestion efectuada por los politicos (Albrecht, 2021; Lahsen & Ribot, 2021). Se genera
una mezcolanza de relatos alimentada por los propios intereses de los politicos, quienes en ocasiones tra-
tan de evadir su responsabilidad aduciendo que las piezas publicadas por los medios de comunicacion son
“desinformacion” (Chesney & Citron, 2019; Schiff et al., 2024).

2. Encuadres mediaticos y politicos

Los encuadres mediaticos constituyen herramientas para narrar la realidad y emitir un determinado punto
de vista sobre los hechos (Entman, 1993). En este sentido, la teoria del framing trata de explicar los meca-
nismos propios del funcionamiento de los medios de comunicacion a la hora de construir significados. Se
trata de una linea de pensamiento cuya conceptualizacion se ve reflejada en la literatura cientifica a partir
de una corriente tedrica continua y fluctuante por la incorporacion progresiva de anadidos a un nucleo fun-
damental consistente en el analisis de la creacion de relatos (D’Angelo, 2002; Entman, 1993; Matthes; 2009;
Scheufele, 1999).

Semetko et al. (2000), identificé cinco frames a partir de los cuales los medios de comunicacion estruc-
turan las noticias. En primer lugar, la atribuciéon de responsabilidad se formula en términos de culpabilizacion
a unos agentes politicos determinados por ciertas problematicas. Esta atribucion de responsabilidades se
ve influida por el partidismo intrinseco del ecosistema mediatico espanol, de manera que la gestion politica
negligente o adecuada puede ser criticada, alabada u ocultada de manera sutil en funcion de la conexion
que mantienen las lineas ideoldgicas de medios y partidos (Rodriguez & Castromil, 2010). El publico enfoca
laresponsabilidad de los eventos politicos bien sefialando a instituciones o individuos dependiendo de si los
hechos son presentados a partir de encuadres episodicos o tematicos. Los encuadres episédicos centran
la atencion del suceso en los individuos al resaltar los problemas como consecuencias de las acciones de
las personas, mientas que los encuadres tematicos enmarcan las acciones del publico dentro de un contex-
to mas amplio de caracter politico que empuja a los individuos a ciertas circunstancias (lyengar, 1991; Reese,
Gandy, & Grant, 2001).

En el caso del interés humano, pese a que se desigha como un elemento propio de una subcategoria de
historias de entretenimiento que no tienen demasiada relevancia publica (Boukes, 2013), en el contexto de
las problematicas generales refleja la dificil situacion de aquellas personas que se desenvuelven, por ejem-
plo, en situaciones de catastrofe. Este tipo de representaciones aprovechan las emociones y testimonios
personales para interpelar a aquellas instituciones competentes a llevar a cabo medidas al respecto (Harcup
& O'Neill, 2007; Kitch, 2003).

En la cobertura asociada al frame de conflicto los autores de las noticias ponen énfasis en las repercusio-
nes de la gestion negligente en el ambito politico. Este frame o game frame (lyengar; Norpoth; Hahn, 2004)
contribuye a que la poblacion perciba la politica como un juego de poder mas que como un escenario de
debate en el cual se deciden las medidas a llevar a cabo para mejorar la calidad de vida ciudadana
(Gronemeyer & Porath, 2017). No obstante, algunos periodistas consideran que les ayuda a preservar la ob-
jetividad al reflejar puntos de vista contrapuestos sobre un mismo tema (Schuck et al. 2016). En el caso de los
politicos, utilizan este encuadre en sus redes sociales para criticar al partido rival (Van Der Goot et al., 2022).

El frame sobre consecuencias econdmicas remarca los efectos de eventos negativos para la micro y
macroeconomia y como las medidas aplicadas por la clase politica se traducen en pérdidas o ganancias
monetarias (Bertolotti & Catellani, 2021). En el caso de los desastres naturales, el “profesional de la informa-
cion” desarrolla el contenido informativo de manera similar a la narracion de las consecuencias propias de
las crisis econdmicas: en materia de costes inmediatos y siempre atendiendo a los efectos negativos a largo
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plazo (Moeller, 2002). Los estudios que abordan el framing desde esta perspectiva prestan atencion a as-
pectos como el gasto publico (Baum & Potter, 2008), el impacto sobre el empleo (Gitlin, 1980) o los efectos
sectoriales especificos (Diermeier, 2007; Hastings et al., 2004).

Finalmente, el frame de moralidad clasifican a los actores politicos en funcion de la ética de sus actos,
pues las noticias no son neutrales, sino que sehalan aquello que consideran correcto o incorrecto (Song et
al., 2025). La literatura cientifica demuestra que el tono moral que se emplea para referirse a una cierta
posicidon sobre un tema puede fortalecer o contrarrestar los juicios emitidos al respecto desde los enfo-
ques sociales y politicos (Atikcan & Hand, 2023; Clifford & Jerit, 2013). Esto significa que, aunque la psico-
logia de los individuos es un factor determinante en la atribucion de juicios morales, los principios persona-
les no son sdlidos, ya que dependen de la forma en la que es presentada la informacion (Rehren &
Sinnott-Armstrong, 2021).

Este conjunto de encuadres puede aplicarse a la generalidad de las informaciones, con independencia
del tema tratado en las mismas, ya que los frames funcionan como herramientas conceptuales que sirven
para otorgar una estructura interpretativa a los eventos narrados (Entman, 1993). Es decir, son adaptables a
una amplia variedad de contextos siempre que estos puedan ser enmarcados en términos de responsabili-
dad, interés humano, conflicto, consecuencias econémicas o moralidad (Semetko & Valkenburg, 2000).
Asimismo, los frames reproducidos por los medios de comunicacion son replicados o contrarrestados por
los partidos politicos a través de sus cuentas institucionales en redes sociales. Esta tendencia permite influir
de manera directa en el publico, sin necesidad de intermediarios adicionales (Van Aelst et al., 2017). A los
frames especificados en este articulo se les han afiadido un conjunto de subframes para parcelar y organizar
con precision la informacion.

3. Metodologia

El objetivo de esta investigacion es determinar los encuadres predominantes configurados por medios de
comunicaciony partidos politicos durante la semana posterior a la catastrofe natural “Dana 29-0". Asimismo,
se pretende comparar los encuadres de las piezas publicadas en la primera y segunda semana de la catas-
trofe. En concreto, se analizaron los medios de comunicacion valencianos Valencia Plaza y las Provincias, y
los nacionales El Pais y El Mundo. Asimismo, se examinaron los encuadres configurados por las formaciones
autonémicas en la Comunidad Valenciana de los partidos PSPV-PSOE, PPCV, Vox VLC y Compromis, al ser
partidos con cargos tanto en la Generalitat como en las zonas afectadas. La recopilacion de ambos corpus
se realizé de manera manual, siguiendo las metodologias empleadas por otros autores tanto en el caso de
las redes sociales (Wasike, 2013) como en el de los medios de comunicacién tradicionales (Semetko &
Valkenburg, 2000). Por otro lado, también se examinaron los medios PP, PSOE y Vox, es decir, las contrapar-
tidas nacionales de los tres primeros partidos expuestos, ya que las repercusiones de la “Dana 29-0" se
extendieron al ambito politico nacional.
El corpus del analisis incluye:

— Publicaciones realizadas por los cuatro partidos politicos con mayor representacion institucional en el
gobierno autonémico de la Comunidad Valenciana, PP, PSOE, Compromis y Vox, durante la semana pos-
terior a la Dana —del 30 de octubre al 5 de noviembre de 2024— en sus perfiles institucionales de la red
social X. El motivo de esta seleccion de la muestra es que los partidos construyen marcos simbdlicos que
influyen en la opinidn publica a través de sus redes sociales al decidir los temas y enfoques a priorizar
(Ostin & Lindgren, 2024).

— Noticias de dos de los medios de comunicacion valencianos con mayor difusion, Valencia Plaza y Las
Provincias, los cuales presentan un contraste editorial lo suficientemente significativo como para justifi-
car su contraposicion en el analisis efectuado, y los dos medios nacionales con mayor audiencia en
Espana, El Pais y El Mundo.

El presente estudio analiza los titulares de las noticias al tratarse del primer elemento que capta la aten-
cion de los lectores, capaz de condensar los marcos mas relevantes de la pieza (Entman, 1993; Goffman,
1974; lyengar, 1991). Tal y como afirmo Gerbner (1998), los titulares son “las primeras sefiales que guian la in-
terpretacion del publico, estructurando los marcos y emociones que dominaran la percepcion del evento”. El
corpus esta compuesto por 819 unidades de analisis, de las cuales se excluyeron los articulos de opinion
para garantizar la homogeneidad del corpus en cuanto a su funcion comunicativa informadora y debido a la
ambigliedad a la hora de identificar el framing en el titular de determinadas piezas periodisticas de opinion
(tabla 1). Los titulares de prensa incluidos en la muestra fueron recopilados a partir de las bases de datos
MyNews y Factiva. En cuanto a las publicaciones de redes sociales, se extrajeron manualmente de X a través
de las cuentas de los partidos politicos analizados.

Se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Cual es el medio de comunicacion y el partido politico que mas piezas y posts han difundido
respectivamente?

2. ¢Cual es el encuadre predominante ofrecido tanto por los medios de comunicacion como por los parti-
dos politicos?

3. ¢Qué evidencia la evolucién cronolégica en cuanto a los encuadres?
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4. Resultados

La tabla confeccionada para la identificacion de los marcos en los titulares analizados se basa en los encua-
dres expuestos en el marco teodrico, es decir, se han tenido en consideracion las categorias relacionadas con
el framing de atribucion de responsabilidad, interés humano, conflicto, consecuencias econémicas y mora-

lidad (tabla 2).
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Tabla1. Composicion del corpus analizado

Partidos politicos | Numero de posts col\r,:re:r:;::sa:ﬁ’m N:.;l:;ie:;:e
PSPV-PSOE 56 Valencia Plaza 191
PPCV 24 Las Provincias 539
PSOE 35 El Pais 124

PP 39 El Mundo 349
Compromis 174

Vox VLC 18

VOX 48

Total 400 Total 1.203 Total 1.597

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Tipos de frame

Frame

Caracteristicas

Atribucion de
responsabilidad

Refiere a la persona(s) responsables de un
evento o situacion, lo que conduce a la
aprobacion o rechazo del lector dependiendo
del mérito o culpa asignadas. Tiene los
siguientes subframes:

- Responsabilidad institucional

- Responsabilidad individual

- Responsabilidad sistémica

Interés humano

Narracion de historias individuales
relacionadas con una noticia o evento. Apela
alas emociones y sentimientos de la
audiencia, enfocandose en aspectos
personales. Tiene los siguientes subframes:
- Héroes o victimas

- Emociones colectivas

- Testimonio personal

Conflicto

Presentacion de disputas entre los actores
politicos, institucionales y sociales envueltos
en el evento. Tiene los siguientes subframes:
- Disputas interpersonales

- Tensién institucional

- Polarizacioén ideoldgica

Consecuencias
econdémicas

Enfasis en los efectos econémicos negativos
resultado del evento. Tiene los siguientes
subframes:

- Impacto presupuestario

- Impacto sectorial

- Efectos en el empleo

Moralidad

Evaluacion moral de los actos relacionados
con el evento, presentados desde la
perspectiva de lo “correcto” e “incorrecto”.
No se han determinado subframes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Semetko & Valkenburg (2000)

Se comprobd la fiabilidad de los resultados a través de la prueba chi-cuadrado y el valor alto de los grados
de libertad constituyd un elemento clave al evidenciar la robustez estadistica del analisis realizado. Ademas,
la complejidad de las tablas fue extraida a partir de la prueba p-valor, que determina si los hallazgos son fruto
del azar o existe correlacion entre las variables. Se determiné que los valores p-valor inferiores a 0.05 eran

indicativos de una relacion estadisticamente significativa entre las variables.
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4.1. Encuadres en los medios de comunicacion

El interés humano permanece como encuadre predominante en la primera (n = 287, 39,91 %) y segunda se-
mana de la catastrofe (n = 295, 52,02 %). Destacan aquellos titulares que tratan de muertos, desaparecidos
o victimas genéricas, correspondiendo este resultado a la dominancia general del subencuadre de héroes o
victimas (n = 399, 24,98 %).

— Las Provincias:
En la finca de enfrente han muerto dos personas, es horrible.

— El Pais:
Hay un hombre muerto en el garaje desde el martes”; Massanassa. Los vecinos del municipio, con al
menos 17 fallecidos, denuncian que no llegan las ayudas.

— ElMundo:
La Dana mas devastadora del siglo arrasa de nuevo valencia con 92 muertos.

En segundo lugar, respecto al encuadre de consecuencias econémicas (n =130, 22,92 %), existe una
prioridad de aquellos titulares que tratan sobre danos a diferentes sectores, entre los cuales destacan el
transporte y las ayudas emitidas para los afectados.

— Las Provincias:
Transportes empieza la reconstruccion de las carreteras mas dafiadas.

— Valencia Plaza:
Transportes activa fondos de emergencia y empieza a reconstruir las carreteras mas dafadas por la
DANA en Valencia.

Se trata de dos tipos de titulares que concuerdan con el predominio del subencuadre de impacto secto-
rial (n = 226, 20,68 %), tanto por las ayudas emitidas para paliar los dafios efectuados en ciertos sectores
como para compensar a los afectados de los mismos. En contraste, respecto al encuadre de atribucion de
responsabilidad (n = 229, 14,33 %), se distinguen aquellos titulares que culpabilizan tanto a la Generalitat
como institucion como a varios agentes politicos que la integran.

— Valencia Plaza:
La consellera Pradas y el secretario autonémico Arglieso, dos cargos en el alambre por la Dana.

— El Pais:
La alerta ala poblacion se envié ocho horas después de que la lluvia desbordara barrancos; La Generalitat
Valenciana defiende los tiempos del aviso y la gestidn de la catastrofe.

En cuanto a las atribuciones de responsabilidad, existe una predominancia de la responsabilidad indivi-
dual (n =111, 48,47 %) frente a la institucional (n = 104, 45,41 %) mientras que la responsabilidad sistémica
apenas es representada (n = 14, 6,11 %). En lo referente a la moralidad (n = 102, 7,93 %), con la Unica categoria
de juicios éticos, se distinguen aquellos titulares que tratan sobre voluntariado y solidaridad.

— Las Provincias:
La solidaridad se impone.

— Valencia Plaza:
Un "ejército" de voluntarios en La Torre, donde se eleva a 13 |a cifra de fallecidos.

— ElIMundo:
El serpentin de la solidaridad en La Torre.

Por ultimo, respecto al encuadre de conflicto (n = 71, 5,50 %), que versa sobre las acusaciones efectua-
das entre los diferentes actores implicados, presentan mayor relevancia aquellos titulares que hablan sobre
las acusaciones entre el gobierno y los politicos del partido popular.

— Valencia Plaza:
Gobierno y PP se enzarzan sobre la responsabilidad de la declaracion de emergencia;
Feijoo acude al rescate de Mazoén para sefalar al Gobierno de Sanchez por la Dana


https://global.factiva.com/du/article.aspx/?accessionno=VALENPA020241101ekb1000dy&drn=drn:archive.newsarticle.VALENPA020241101ekb1000dy&fcpil=en&napc=S&sa_from=&cat=a&page_driver=searchBuilder_Search
https://global.factiva.com/du/article.aspx/?accessionno=VALENPA020241031ekav000gp&drn=drn:archive.newsarticle.VALENPA020241031ekav000gp&fcpil=en&napc=S&sa_from=&cat=a&page_driver=searchBuilder_Search
https://global.factiva.com/du/article.aspx/?accessionno=VALENPA020241101ekb10002y&drn=drn:archive.newsarticle.VALENPA020241101ekb10002y&fcpil=en&napc=S&sa_from=&cat=a&page_driver=searchBuilder_Search
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Grafico 1. Encuadres en los medios

Fuente: Elaboracion propia a partir de de Vreese et al. (2001) y Valkenburg et al. (1999)

El interés humano permanece como encuadre predominante en la primera (n = 287, 39,91 %) y segunda
semana de la catastrofe (n = 295, 52,02 %). Destacan aquellos titulares que tratan de muertos, desapareci-
dos o victimas genéricas, correspondiendo este resultado a la dominancia general del subencuadre de hé-
roes o victimas (n = 399, 24,98 %).

— Las Provincias:
En la finca de enfrente han muerto dos personas, es horrible.

— El Pars:
Hay un hombre muerto en el garaje desde el martes”; Massanassa. Los vecinos del municipio, con al
menos 17 fallecidos, denuncian que no llegan las ayudas.

— El Mundo:
La Dana mas devastadora del siglo arrasa de nuevo valencia con 92 muertos.

En segundo lugar, respecto al encuadre de consecuencias econémicas (n = 130, 22,92 %), existe una
prioridad de aquellos titulares que tratan sobre dafnos a diferentes sectores, entre los cuales destacan el
transporte y las ayudas emitidas para los afectados.

— Las Provincias:
Transportes empieza la reconstruccion de las carreteras mas danadas.

— Valencia Plaza:
Transportes activa fondos de emergencia y empieza a reconstruir las carreteras mas dafadas por la
DANA en Valencia.

Se trata de dos tipos de titulares que concuerdan con el predominio del subencuadre de impacto secto-
rial (n = 226, 20,68 %), tanto por las ayudas emitidas para paliar los dafos efectuados en ciertos sectores
como para compensar a los afectados de los mismos. En contraste, respecto al encuadre de atribucion de
responsabilidad (n = 229, 14,33 %), se distinguen aquellos titulares que culpabilizan tanto a la Generalitat
como institucion como a varios agentes politicos que la integran.

— Valencia Plaza:
La consellera Pradas y el secretario autondmico Argiieso, dos cargos en el alambre por la Dana.

— El Pars:
La alerta ala poblacion se envié ocho horas después de que la lluvia desbordara barrancos; La Generalitat
Valenciana defiende los tiempos del aviso y la gestidn de la catastrofe.
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En cuanto a las atribuciones de responsabilidad, existe una predominancia de la responsabilidad indivi-
dual (n =111, 48,47 %) frente a la institucional (n = 104, 45,41 %) mientras que la responsabilidad sistémica
apenas es representada (n = 14, 6,11 %). En lo referente a la moralidad (n = 102, 7,93 %), con la Unica categoria
de juicios éticos, se distinguen aquellos titulares que tratan sobre voluntariado y solidaridad.

— Las Provincias:
La solidaridad se impone.

— Valencia Plaza:
Un "ejército" de voluntarios en La Torre, donde se eleva a 13 |a cifra de fallecidos.

—  EIMundo:
El serpentin de la solidaridad en La Torre.

Por ultimo, respecto al encuadre de conflicto (n = 71, 5,50 %), que versa sobre las acusaciones efectua-
das entre los diferentes actores implicados, presentan mayor relevancia aquellos titulares que hablan sobre
las acusaciones entre el gobierno y los politicos del partido popular.

— Valencia Plaza:
Gobierno y PP se enzarzan sobre la responsabilidad de la declaracion de emergencia;
Feijoo acude al rescate de Mazon para senalar al Gobierno de Sanchez por la Dana.

El interés humano permanece como encuadre predominante en la primera (n = 287, 39,91 %) y segunda
semana de la catastrofe (n = 295, 52,02 %). Destacan aquellos titulares que tratan de muertos, desapareci-
dos o victimas genéricas, correspondiendo este resultado a la dominancia general del subencuadre de hé-
roes o victimas (n = 399, 24,98 %).

— Las Provincias:
En la finca de enfrente han muerto dos personas, es horrible.

— El Pars:
Hay un hombre muerto en el garaje desde el martes”; Massanassa. Los vecinos del municipio, con al
menos 17 fallecidos, denuncian que no llegan las ayudas.

— El Mundo:
La Dana mas devastadora del siglo arrasa de nuevo valencia con 92 muertos.

En segundo lugar, respecto al encuadre de consecuencias econémicas (n = 130, 22,92 %), existe una
prioridad de aquellos titulares que tratan sobre dafios a diferentes sectores, entre los cuales destacan el
transporte y las ayudas emitidas para los afectados.

— Las Provincias:
Transportes empieza la reconstruccion de las carreteras mas danadas.

— Valencia Plaza:
Transportes activa fondos de emergencia y empieza a reconstruir las carreteras mas dafadas por la
DANA en Valencia.

Se trata de dos tipos de titulares que concuerdan con el predominio del subencuadre de impacto secto-
rial (n = 226, 20,68 %), tanto por las ayudas emitidas para paliar los dafos efectuados en ciertos sectores
como para compensar a los afectados de los mismos. En contraste, respecto al encuadre de atribucion de
responsabilidad (n = 229, 14,33 %), se distinguen aquellos titulares que culpabilizan tanto a la Generalitat
como institucién como a varios agentes politicos que la integran.

— Valencia Plaza:
La consellera Pradas y el secretario autonémico Arglieso, dos cargos en el alambre por la Dana.

— El Pars:
La alerta ala poblacion se envio ocho horas después de que la lluvia desbordara barrancos; La Generalitat
Valenciana defiende los tiempos del aviso y la gestidn de la catastrofe.

En cuanto a las atribuciones de responsabilidad, existe una predominancia de la responsabilidad indivi-
dual (n =111, 48,47 %) frente a la institucional (n = 104, 45,41 %) mientras que la responsabilidad sistémica
apenas es representada (n = 14, 6,11 %). En lo referente a la moralidad (n = 102, 7,93 %), con la unica categoria
de juicios éticos, se distinguen aquellos titulares que tratan sobre voluntariado y solidaridad.

— Las Provincias:
La solidaridad se impone.


https://global.factiva.com/du/article.aspx/?accessionno=VALENPA020241101ekb1000dy&drn=drn:archive.newsarticle.VALENPA020241101ekb1000dy&fcpil=en&napc=S&sa_from=&cat=a&page_driver=searchBuilder_Search
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— Valencia Plaza:
Un "ejército" de voluntarios en La Torre, donde se eleva a 13 |a cifra de fallecidos.

— El Mundo:
El serpentin de la solidaridad en La Torre.

Por ultimo, respecto al encuadre de conflicto (n = 71, 5,50 %), que versa sobre las acusaciones efectua-
das entre los diferentes actores implicados, presentan mayor relevancia aquellos titulares que hablan sobre
las acusaciones entre el gobierno y los politicos del partido popular.

— Valencia Plaza:
Gobierno y PP se enzarzan sobre la responsabilidad de la declaracién de emergencia;
Feijoo acude al rescate de Mazon para sefialar al Gobierno de Sanchez por la Dana.

4.2, Encuadres segun el medio de comunicacion

Grafico 2. Tipo de encuadre segun el medio

Fuente: Elaboracion propia a partir de de Vreese et al. (2001) y Valkenburg et al. (1999)

El medio de comunicacion El Mundo es el que mas piezas ha publicado (n = 349, 2713 %). Predomina en
este medio el frame de interés humano (n = 582, 45,25 %), aunque también destaca el frame de consecuen-
cias econdmicas (n = 302, 23,48 %). A las mencionadas categorias les siguen las de atribucion de respon-
sabilidad (n = 229, 17,80 %), conflicto (n = 71, 5,52 %) y moralidad (n = 102, 7,93 %).

La primacia del subencuadre de héroes o victimas se refleja a lo largo de |la primera semana en todos los
medios de comunicacion, tanto en Las Provincias (n = 295, 12,35 %), Valencia Plaza (n =123, 3,65 %), El
Mundo (n = 86, 2,18 %) como en El Pais (n = 63, 1,79 %). Por otra parte, el subframe impacto sectorial impera
en la segunda semana en los medios Las Provincias (n = 70, 5,44 %)y Valencia Plaza (n = 35, 2,72 %).

El encuadre de atribucion de responsabilidad experimenta un aumento significativo de la semana uno
(n =567, 11,29 %) a la semana dos (n = 719, 22,95 %). El aumento se percibe en el medio E/ Mundo, con un
incremento de 102 menciones, pues pasa de apenas 14 a 116 en la segunda semana.

Tabla 3. Chi-cuadrado de la distribucion segun medios

Tabla Chi-Cuadrado (x?) Grados de Libertad (g.l.) p-valor Conclusion

Rechazar Ho
(relacion significativa)

Distribucion

seglin medios 10240 12 Muy pequefio

Fuente: Elaboracion propia

El elevado valor estadistico chi-cuadrado indica una relacién importante entre los marcos narrativos ana-
lizados y los diversos medios de comunicacion que los emplean. Dicho de otra manera, la distribucion de
encuadres segun medios no es homogénea, sino que obedece a patrones diferenciados en funcion del en-
foque editorial de cada diario. Ademas, se confirma que los valores no son iguales en cada semana, sino que
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experimentan una evolucion. El valor 12 resultado de la prueba de grados de libertad muestra una cierta ro-
bustez estadistica que confirma la fiabilidad del analisis. Por todo lo expuesto, el p-valor resultante es prac-
ticamente nulo, indicativo que la relacion entre las variables no es producto del azar, sino de una asociacion
sistematica y persistente.

Grafica 4. Encuadres en los posts de X publicados por los partidos politicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ahmed et al. (2019) y Trifiro et al. (2020)

En los encuadres de los posts predomina la atribucion de responsabilidad (n = 148, 41,69 %), pese a que
el interés humano también cuenta con una fuerza considerable (n = 158, 44,5 %). A las consecuencias eco-
noémicas (n = 52, 14,64 %) le sigue moralidad (n = 26, 7,32 %), seguidos ambos en una cantidad reducida por
el encuadre de conflicto (n =16, 4,5 %).

Respecto a los subencuadres, los héroes o victimas (n =146, 98,64 %) dominan casi por completo el
encuadre de interés humano, con apenas representacion de emociones colectivas (n = 1, 0,68 %) y testimo-
nios personales (n = 1, 0,68 %). La atribucion de responsabilidad es el segundo encuadre mayoritario (n = 91,
3714 %), dividido de manera casi equitativa por la responsabilidad individual (n = 94, 59,49 %) e institucional
(n =63, 39,87 %), con un porcentaje irrisorio de la responsabilidad sistémica (n =1, 0,63 %). Los contenidos
posteados en X examinados indican una manifestacion generalizada de interés por los afectados.

- @VOXValencia
Toda ayuda es poca en estos momentos tan complicados y dolorosos para los valencianos.

- @compromis
Recordeu i passeu este fil a qui ho puga necessitar. Gracies.

— @ppopular
Teléfono de ayuda afectados por la Dana.

Asi como un sefialamiento colectivo y multidireccional de los agentes politicos e instituciones supuesta-
mente responsables tanto de la tragedia como de las actuaciones negligentes llevadas a cabo a posteriori.

- @vox_es
No habia calles cortadas, ni cordones policiales, ni palmeros subvencionados. Estaban Pedro Sanchezy
la Espaia Real cara a cara. Y el criminal ha tenido que salir huyendo de sus victimas.

— @SocialistesVal
Feijoo si alguien llego tarde para responder a la situacion de emergencia provocada por la DANA fue el
president de la Generalitat Valenciana. Si has venido a la Comunitat a hacer campana en lugar de ayudar,
no hace falta que vuelvas. jGracias!

- @compromis
LAEMET, a diferéncia de Mazon, no va haver d'esborrar cap tuit.
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Grafica 5. Tipos de encuadres segun el partido politico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ahmed et al. (2019) y Trifiro et al. (2020)

En cuanto a la distribucion de los subencuadres segun el partido, se evidencia de manera clara que
Compromis es el partido que ha publicado el mayor niumero de posts (n =172, 43,00 %). A Compromis le
siguen PSOE y PSPV (n = 93, 23,25 %), Vox y Vox Comunidad Valenciana (n = 48, 19,59 %), junto con PP y
PPCV (n = 67,16,75 %).

Compromis es el partido que muestra una mayor preocupacion y labor informativa por las victimas, tal y
como refleja el predominio del frame de interés humano (n =172, 43 %,).

Valéncia habilita un punt de recollida per ajudar a totes les persones afectades dels pobles i pedanies del
sud;

Fil amb diferents teléfons i xarxes socials d’interés. Afegiu totes les que penseu que també sén neces-
saries. Cuidem-nos.

En cuanto a la atribucion de responsabilidad, en Compromis destaca la responsabilidad individual (n = 48,
12,00 %). En concreto se evidencia cierto predominio de la narrativa relativa al papel negligente de Mazén en
el drama acontecido.

Aci, els bombers de Morella, que no entenen per qué no poden ajudar. 5 dies després, el govern de Mazoén
encara no ha activat tots els recursos disponibles.

En las cuentas del PPy el PPCV predominan los frames de héroes o victimas (n = 20, 29,85 %) y respon-
sabilidad institucional (n = 15, 22,38 %). Se busca el compromiso institucional a la vez que se conecta emo-
cionalmente con la ciudadania.

— @ppopular
El Estado tiene la obligacion de poner sus recursos materiales y humanos al servicio de la direccion de la
emergencia;

- @ppcv
Seguimiento de las indicaciones de las autoridades y los avisos de emergencias de GVA112 Extrema
precaucion.

En las cuentas del PSOE y PSPV destacan los encuadres de impacto presupuestario (n = 40, 43,01 %) y
héroes o victimas. Esto indica un cierto equilibrio entre economia e interés humano, es decir, existe un inte-
rés por la poblacioén tanto a nivel econémico como personal.

- @PSOE
Hoy es un dia para estar con las victimas, con sus familias y amigos, y con las unidades de rescate que
siguen trabajando en las zonas afectadas. Sigamos con precaucion todos los avisos de las autoridades;

— @SocialistesVal
El Consorci de Compensacio d’Assegurances esta realitzant ja peritacions de danys produits en les inun-
dacions, per a indemnitzar com més prompte millor. https://consorseguros.es 900 222 665 (gratuit).
Companyies asseguradores Informacio per a sol-licitar indemnitzacio


https://consorseguros.es
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Finalmente, en los posts de VOX y VOX Valencia priman los frames de responsabilidad individual (n = 29,
42,64 %) y responsabilidad institucional (n = 20, 29,41 %). VOX es especialmente critico respecto a la ges-
tion de la situacion, ya que sus publicaciones enfatizan la supuesta culpa del gobierno. Presenta un tono
agresivo, en concreto, hacia el presidente Pedro Sanchez.

— @vox_es
Nadie al mando. Nos gobiernan los peores en el peor momento posible. Exigimos el despliegue de todo
el Ejército y un pleno extraordinario para que Sanchez expliqgue cémo se ha podido llegar a esta situacion.
Y gracias al pueblo espanol; siempre a la altura de las circunstancias;

- @vox_cv
Sentido de Estado seria no poner a amiguetes en puestos que requieren grandes conocimientos.

La evolucion de los posts publicados por los partidos politicos evidencia una potente caida del interés
humano, pasando de 102 a 45, y un aumento también significativo de la responsabilidad institucional en 18
puntos. Otra mencion relativamente relevante es la polarizacion ideoldgica, que evoluciona de 28 a 12 pun-
tos, es decir, experimenta un descenso moderado. Estos datos evidencian una mayor referencia a institucio-
nes en la gestion de la emergenciay sus posteriores consecuencias, ya sea partidos politicos u organismos
especificos.

- ©@vox_es

Siguen pactando para no echarse las vergiienzas a la cara. Ni siquiera en este momento el PP es capaz
de hacer oposicidon a un gobierno corrupto y criminal.

Tabla 4. Chi-cuadrado de los framings examinados

Tabla Chi-Cuadrado (y?) Grados de Libertad (g.l.) p-valor Conclusion
Medios 13712 25 Muy pequefio Rechazar Ho
(relacion significativa)

Fuente: Elaboracion propia

El valor chi-cuadrado presenta un numero lo suficientemente elevado como para revelar una relacion
relevante entre los framings examinados y su distribucion segun partidos politicos. Este factor sefiala un
reparto no homogéneo de los encuadres, es decir, cada partido utiliza una estrategia comunicativa en la
que se revelan unos encuadres u otros. La fiabilidad estadistica del analisis se ve reforzada por el valor 25
en los grados de libertad, lo que garantiza fiabilidad de la interpretaciéon de los resultados. Por su parte y
como consecuencia de lo anterior, el p-valor es extremadamente reducido, lo que confirma que la relacion
observada entre las variables obedece a una estructura sistematica y no a una fluctuacion aleatoria, es
decir, los partidos construyen significados de la realidad en funcién de factores como los objetivos electo-
rales o la ideologia.

5. Discusion

La presente investigacion investiga los encuadres dominantes compartidos sobre la “Dana-29”". La muestra
analizada combina el analisis de los medios de comunicacion propios de los estudios de framing tradiciona-
les (Gamson & Modigliani, 1989; Matthes & Kohring, 2008; Tankard, 2001) con la recientemente incorporada
aplicacion del framing a las redes sociales (Bruns & Highfield, 2016; Kim & Johnson, 2016). La cobertura
mediatica ofrecida se define por el sensacionalismo y la morbosidad del contenido informativo, en vez de
ofrecer un enfoque cientifico que explique las causas climatolégicas detras de la catastrofe natural o un
andlisis de los posibles errores en la gestion efectuada (Mazzoleni & Schulz, 1999). Este resultado coincide
con el demostrado por otros articulos cientificos en los casos de la catastrofe ocurrida en la localidad de
Aznalcollar (1998), consistente en un vertido de aguas toxicas residuales de la mina de Los Frailes al rio
Guadiamar (Sanz-Ramos, 2021) y del caso Prestige (2002), en el que una fisura en el casco de un petrolero
produjo un vertido de 77000 toneladas de fueldleo pesado al océano frente a la costa de Galicia. Como re-
sultado, la tragedia produjo efectos destructivos generalizados en ecosistemas costeros y en la fauna mari-
na (Moreno & Gonzalez-Solis, 2013). En ambos casos, la literatura identifica una tendencia a la simplificacion
0 sensacionalismo, lo que distorsiona la percepcion publica sobre la magnitud de los hechos y los descon-
textualiza (Anderson & Marhadour, 2007; Georgiadou, Vlioumi, & Zervakis, 2023; Suris-Regueiro et al. (2007).

Por otro lado, enfatizar la atribucion de responsabilidad tanto a nivel institucional como individual aumen-
ta la demanda ciudadana de rendicion de cuentas. Esto impulsa la toma de medidas por parte de las autori-
dades y la concienciacion de la poblaciéon sobre irresponsabilidades politicas llevadas a cabo (Coleman,
2005; Chong & Druckman, 2007; Prior, 2007) No obstante, como sefala Mateos (2001) sobre catastrofes
naturales, existe una insuficiencia de fuentes cientificas y un apoyo excesivo en declaraciones instituciona-
les no verificadas, 1o que puede conducir a una interpretacion sesgada de los hechos.
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Los medios de comunicacion dejan aspectos técnicos o preventivos en segundo plano. La representa-
cion mediatica contribuye a la construccion de una percepcion publica dominada por las emociones catas-
troficas, tales como el panico o la incertidumbre. Se hace hincapié en el dolor y se ignoran medidas que
ayudarian a la ciudadania y a los agentes institucionales a actuar con mayor diligencia en futuros eventos
relacionados.

(Houston, Pfefferbaum & Rosenholtz, 2012; Tewksbury & Scheufele, 2009; Tierney, Bevc & Kuligowski, 2006).

Los encuadres ofrecidos por los partidos politicos en redes sociales también inciden, sobre todo, en el
interés humano, en el sufrimiento de las victimas. Este resultado se diferencia del de anteriores investigacio-
nes sobre catastrofes naturales espafiolas en las que se dio mayor repercusion a las pérdidas econdomicas
y conflictos politicos (Anderson & Marhadour, 2007; Georgiadou, Vlioumi, & Zervakis, 2023; Mateos, 2001).
La cobertura de la “Dana-290" refleja, no obstante, una tendencia mayoritaria de los partidos a ofrecer ayu-
da ala ciudadania como parte de una estrategia comunicativa que es consciente del potencial viralizador de
este tipo de mensajes gracias a la voluntad de ciertos usuarios por compartir los contenidos solidarios. Esta
narrativa cumple con las recomendaciones sobre qué tipo de comunicacion se debe llevar a cabo en mo-
mentos de crisis (Entman, 1993, Seeger, 2006, Bruns & Burgess, 2012). Se reporta una incidencia especial-
mente significativa de la atribucion de responsabilidad en el caso de Vox, o que coincide con las conclusio-
nes extraidas en algunos trabajos sobre como este partido utiliza las redes sociales para cuestionar de
manera continua la labor de las instituciones y difundir un punto de vista confrontativo para con ciertas figu-
ras politicas (Casero-Ripollés, 2018, De la Calle & Alvarez, 2020; Somma, 2020).

Futuras investigaciones deberian incluir en el analisis de los marcos otros aspectos textuales como des-
tacados o entradillas con el fin de ampliar los elementos de las piezas periodisticas para analizar. El examen
de ciertos elementos es necesario para profundizar en la interpretacion y jerarquizacion de las informacio-
nes, lo que fortalece los estudios sobre el framing llevados a cabo. También es recomendable profundizar en
el andlisis del formato digital de los medios de comunicacion con el objetivo de identificar similitudes y dife-
rencias entre este formato y la version en papel. A partir de la evaluacion de la versidon en formato digital se
puede extraer informacion relevante sobre hiperenlaces, comentarios o contenido audiovisual como fotos o
videos, entre otros dispositivos propios del entorno digital que influyen en la manera en la que el usuario
consume el contenido y se construyen los marcos discursivos.

6. Conclusiones

Al tratarse del medio de comunicacion de mayor tirada en la Comunidad Valenciana, lugar en el que ocurrid
la “Dana 29-0", no es de extraiar que la pregunta de investigacion de que Las Provincias sea el diario en el
cual se han publicado mas piezas se haya cumplido. Los datos reflejan que ha habido una mayor difusion de
la catastrofe natural a través de medios de comunicacioén regionales que de medios nacionales. Este hecho
se corresponde con el valor periodistico de proximidad, aunque las repercusiones del suceso hayan tras-
cendido al ambito nacional.

La segunda pregunta de investigacion también se cumple al reflejar los datos una prevalencia del encua-
dre de interés humano tanto en los medios de comunicacién como en las redes sociales. Es cierto que se
evidencia una considerable cantidad de piezas y posts que tratan las consecuencias econdmicas y la atribu-
cion de responsabilidad, sobre todo en redes sociales en cuanto al segundo marco. No obstante, la informa-
cion relativa a las victimas, voluntarios y personas que han participado en las labores de ayuda a posteriori
de la “Dana 29-0" resulta prioritaria.

La tercera pregunta de investigacion queda respaldada por los resultados que muestran un mayor nume-
ro de posts con atribucion de responsabilidad en las redes sociales que en los medios de comunicacion. Los
partidos politicos interiorizan con mayor fuerza la narrativa en torno a la rendicion de cuentas y demanda de
responsabilidad tanto a actores institucionales como individuales. El enfoque es tanto fiscalizador como
empatico.

Finalmente, la ultima pregunta de investigacion relativa a la evolucion cronoldgica de los posts y publica-
ciones también se evidencia, puesto que la atribucion de responsabilidad aumenta y el interés humano dis-
minuye de manera notable en el caso de los partidos politicos. Esta realidad refleja una disminucion de la
preocupacion por la ciudadania y un mayor enfoque en la busqueda de responsables de las acciones lleva-
das a cabo antes, durante y después del evento, con una clara intencionalidad de gestionar el relato politico
y la interpretacion publica de los hechos que implica el sefialamiento de culpables.

Futuras investigaciones podrian contemplar la posibilidad de abordar un corpus mayor y mas extendido
temporalmente. La vigencia permanente que ha experimentado el fendmeno de la “Dana 29.0” desde que
tuvo lugar es una oportunidad para estudiar la evolucion cronolégica de los encuadres. Asimismo, se reco-
mienda incluir en posteriores analisis imagenes, ladillos o piezas enteras para ofrecer una vision mas ricay
exacta de las narrativas esgrimidas.
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