Foro, Nueva época, vol. 27, ntimero jubilar (2024): 253-272 ISSN: 1698-5583
https://dx.doi.org/10.5209/foro.98993

LA IMPORTANCIA DE LA JURISPRUDENCIA
DEL TCT SOBRE DILIGENCIA DEBIDA
Y EL DESPIDO POR DISMINUCION
VOLUNTARIA DEL RENDIMIENTO:
SU PERVIVENCIA HASTA NUESTROS DIAS

Carlos DE FUENTES GARCIA-ROMERO DE TEJADA

Profesor Permanente Laboral
Departamento de Derecho del Trabajo
y de la Seguridad Social

Facultad de Derecho

Universidad Complutense de Madrid
carlosdf@ucm.es

SUMARIO: L INTRODUCCION.—II. LA DILIGENCIA DEBIDA Y LA DISMINU-
CION DEL RENDIMIENTO COMO CAUSA DE DESPIDO EN EL MANUAL
DEL PROFESOR ALONSO OLEA.—IIL. LOS REQUISITOS PARA LA PRO-
CEDENCIA DE ESTA CLASE DE DESPIDO Y SU CONSTRUCCION GRA-
CIAS A LA DOCTRINA DEL TCT.—IV. EL MANTENIMIENTO DE LA DOC-
TRINA JUDICIAL DEL TCT EN LA ACTUALIDAD.—V. REFLEXION FINAL.

I. INTRODUCCION

En este afio en el que se conmemora el centenario del nacimiento del
profesor Alonso Olea, maestro del moderno Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social por antonomasia’ y del que se ha dicho que es «uno de

! En palabras de GIL SUAREZ, «verdadero maestro de maestros; sin duda, el gran artifi-
ce del Derecho del Trabajo espafiol [...] aunque el mérito por haber construido los cimien-
tos del Derecho del Trabajo debe compartirlo Manuel Alonso Olea con otros conocidos
pioneros de nuestra rama del ordenamiento, le corresponde una primera posicién en la
costosa elaboracién del entramado de principios sobre el que se sostiene. Partiendo del
pensamiento econémico, social y —sobre todo— filoséfico occidental fue capaz de dotar
de limites o fronteras y de valores al Derecho del Trabajo», en «Manuel Alonso Olea y la
Jurisdiccion Social», en Manuel Alonso Olea. La persona y la obra. Estudios y semblanzas
en el décimo aniversario de su muerte, Madrid, Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
2013, p. 39.

Sobre la importancia del profesor Alonso Olea como constructor de nuestra discipli-
na, A. MARTIN VALVERDE, «Lectura y relectura de la Introduccién al Derecho del Trabajo del
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los juristas més creativos y rigurosos de nuestro tiempo»2, la Direccién
del Departamento de esta su casa de estudios tuvo a bien una feliz idea
de recabar los volimenes que se encuentran en nuestra biblioteca con la
jurisprudencia del Tribunal Central de Trabajo (TCT), durante la etapa en
la que estaba presidido por el insigne profesor. Alonso Olea decia que la
forma que tiene una ley de «anclarse» en la realidad es a través de la juris-
prudencia’ y a ella dedicaba mucha atencion en sus manuales.

Para un docente actual de nuestra disciplina, el estudio de la doctrina
judicial del TCT parece que poco puede aportar ahora, por el cambio tan
vertiginoso de la legislaciéon contemporanea y la ingente cantidad de juris-
prudencia multinivel tanto a nivel internacional como dentro de nuestras
fronteras. Sin embargo, es refrescante conocer cémo muchos de los pro-
blemas actuales se solucionaban ya en aquellos dias y, mas adGn, cémo las
directrices de aquella aplicacién judicial, con una normativa muy distinta
y sin legislacion negociada colectivamente, pueden servir atin hoy mas de
cuatro décadas después. Es mas, resulta chocante la comparacion entre la
parquedad de las resoluciones judiciales del TCT, muchas de ellas reduci-
das a uno o dos parrafos y la extension de las actuales de nuestros tribuna-
les —no solo del Supremo— mucho més prolijas, alguna hasta el extremo.

La institucién de la que vamos a hablar, la diligencia, es una de las que
de forma temprana tuvo que ir cogiendo forma, dado que la regulacién
civil como veremos, el Derecho comtn de las obligaciones, poco decia
al respecto y habia que adaptarla a las necesidades de la relacién labo-
ral. En la construccién del modo de ejercer la obligacién de trabajar tuvo
una importancia capital la doctrina y la jurisprudencia del TCT, en ambas
como es sabido, el profesor Alonso Olea dej6 su huella®.

profesor Alonso Olea», en Manuel Alonso Olea. La persona y la obra. Estudios y semblan-
zas en el décimo aniversario de su muerte, Madrid, Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
2013, pp. 77-78, cuando dice «el estudioso del Derecho del Trabajo espaiiol podia disponer
de una obra de excepcional calidad, vigorosa y madura en su concepcién, rigurosa e ima-
ginativa en la construccién de conceptos, y apoyada en una documentacién amplia y selec-
ta sobre la historia y la actualidad del mundo del trabajo [...] la Introduccién se convertiria
inmediatamente en nuestro libro de cabecera sobre los conceptos basicos y sobre el método
de investigacién del Derecho del Trabajo.

2 E. Garcia DE ENTERRIA, «El profesor Alonso Olea en la Real Academia de Jurispru-
dencia y Legislacién», en Manuel Alonso Olea. La persona y la obra. Estudios y semblanzas
en el décimo aniversario de su muerte, Madrid, Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
2013, p. 19.

> M. Aronso OLEA, Derecho del Trabajo, 8.* ed., Madrid, Universidad Complutense,
1983, p. 15.

4 Sobre su influjo en la doctrina judicial del TCT, baste la referencia de L. GIL SUAREZ,
«Manuel Alonso Olea y la Jurisdiccién Social», op. cit., p. 40, cuando indica: «Guardo en
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Nos ha interesado esta institucién porque consideramos que es una de
las que menos ha variado desde las primeras sentencias del TCT, una vez
ya promulgado el ET, hasta nuestros dias. O, dicho de otro modo, las cla-
ves interpretativas de la doctrina cientifica y judicial de finales de los afios
setenta y comienzos de los ochenta en relacion con la diligencia debida y el
despido por disminucién voluntaria del rendimiento, fueron luego acogi-
das por nuestro Tribunal Supremo en importantes sentencias de 1990, que
ain son referenciadas en las sentencias de nuestros dias y, mas atn, apenas
han tenido modificaciones significativas.

En efecto, como veremos, en resoluciones recientes de nuestros tribu-
nales como la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia, de 22 de marzo
de 2024 (resolucién niimero 239/2024), nos encontramos como el tribunal
se apoya para declarar el despido improcedente por disminucion volunta-
ria y continuada del rendimiento en varias sentencias del Tribunal Supre-
mo de febrero y marzo de 1990 y de 1991, las cuales son herederas de las
directrices aplicadas ya por el Tribunal Central.

En un mundo del trabajo en permanente transformacién y cuyas reglas
parece que es necesario que cambien con extraordinaria rapidez, encon-
trar instituciones que han mantenido sus pilares bésicos desde casi las pri-
meras interpretaciones del Estatuto de los Trabajadores original es franca-
mente alentador. Cuentan con una normativa legal parca —sobre todo si
la comparamos con algunas normativas recientes mas préximas a la regula-
cién reglamentaria—, por lo que es precisa la intervencién judicial para la
interpretacién de los conceptos juridicos indeterminados que atesora (tra-
bajo convenido, obligacion del trabajador de diligencia y la colaboracion
en el trabajo, disminucién continuada y voluntaria del rendimiento, etc.).
Si ahora viera la luz una regulacién asi, con seguridad seria criticada por
ambas caracteristicas, sobre todo por el excesivo protagonismo que otor-
ga a la jurisprudencia para su conformacién definitiva. Se diria que irfa en
contra de la seguridad juridica, sin caer en la cuenta que, una vez consoli-
dada la exégesis judicial, puede resultar una norma ductil y maleable, id6-

mi memoria el recuerdo imborrable de los plenillos de aquel Tribunal [Central de Trabajo],
presididos por el profesor Alonso Olea, que eran foros de vivo e intenso debate juridico, con
intervenciones de gran nivel, en donde se trataban y sometfan a discusién los problemas mas
actuales, complejos y trascendentes». También, J. L. VILLAR PALAsi, «Manuel Alonso Olea:
recuerdos y coincidencias», en Manuel Alonso Olea. La persona y la obra. Estudios y sem-
blanzas en el décimo aniversario de su muerte, Madrid, Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, 2013, p. 28, cuando dice «Aqui [en el TCT] es donde yo creo que Manolo se sintié
mids plenamente realizado; la pulcritud con que examinaba las sentencias la recuerdan los
Magistrados que coincidieron con él».

Foro, Nueva época, vol. vol. 27, ntimero jubilar (2024): 253-272 255



Carlos de Fuentes Garcia-Romero de Tejada La importancia de la jurisprudencia...

nea para dotar de flexibilidad y adaptarse a las circunstancias muy hete-
rogéneas de las diversas relaciones de trabajo existentes en nuestro pais,
cuya pervivencia en el tiempo estaria asegurada como lo demuestra la ins-
titucién que analizamos. En fin, pocos dirfan, creemos, que se trata de una
regulacion resiliente —como gusta decir ahora— cuando en realidad, la
historia ha demostrado que si lo es.

En definitiva, acercarse a la doctrina judicial del TCT y, en menor
medida, cientifica que ha conformado la institucion de la diligencia en la
prestacion de trabajo y su plasmacién en el despido por disminucién del
rendimiento alecciona, sin lugar a dudas, a quienes estudian y aplican la
legislacion social en nuestros dias.

El anilisis que se presenta sera breve, quiza mas de lo que se mere-
ce, pero se centrara casi en exclusiva en identificar las conexiones entre
la jurisprudencia actual con la del TCT en la época que estaba presidi-
do por Alonso Olea, a modo de humilde elogio a la figura del insigne
profesor’, mis que en realizar un estudio en profundidad de la institu-
cién. Lo hemos dividido en tres apartados, partiendo de las consideracio-
nes del maestro Alonso Olea en su manual sobre el modo de realizar la
prestacion de trabajo por el trabajador, para, a continuacién, identificar
los requisitos jurisprudenciales elaborados ya por el TCT para la proce-
dencia del despido por disminucién del rendimiento y, en tercer término,
localizar las conexiones actuales con la doctrina recién indicada. El tra-
bajo terminara con alguna reflexién final critica con la situacion actual de
la institucion.

> Son dos las ocasiones que tuvimos la oportunidad de escuchar al maestro Alonso Olea
en dos ponencias en congresos cientificos dirigidos por el profesor Montoya Melgar, ambas
en el ano 2000, en la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid, una
en febrero por los veinte afios del Estatuto de los Trabajadores y otra en marzo, para con-
memorar los cien afios de la Seguridad Social. En ambas ocasiones, el presentador relataba
los extensos méritos del profesor, haciendo grandes esfuerzos por lograr sintetizar en unos
pocos minutos los importantes logros y medallas de Alonso Olea, cuestién que no resultaba
en absoluto sencilla. Tras ese preambulo, tomaba la palabra el maestro, rezumando modes-
tia, para comenzar diciendo, tras agradecer los elogios, que después de lo que habiamos
escuchado, todo los que él pudiera decir iba a parecer poco [...] pero, evidentemente, no era
asi y siempre escucharle era muy satisfactorio.
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II. LA DILIGENCIA DEBIDA Y LA DISMINUCION
DEL RENDIMIENTO COMO CAUSA DE DESPIDO
EN EL MANUAL DEL PROFESOR ALONSO OLEA

Para el profesor Alonso Olea el contrato de trabajo es la institucion
central del Derecho del Trabajo®, de ahi que en su manual tras identifi-
car el trabajo objeto de esta disciplina juridica, se encargue de ir desgra-
nando el objeto, causa y sujetos de dicho contrato, algunas modalidades
del mismo, para, después, abordar el concepto de empresario y poderse
centrar, a continuacion, en el nacimiento del contrato, las prestaciones, el
tiempo de la prestacion seguido de la jornada de trabajo y llegar al capitu-
lo que nos interesa, centrado en el modo de la prestacion’.

Para concretar el contenido de la prestacion del trabajador, el profesor
indica que debe precisarse con una triple operacién: 1) determinar la dili-
gencia en su ejecucion, esto es, «la intensidad o rendimiento en su trabajo»
y cual sea la obligacién contractual en este sentido; 2) especificar cual es
su clasificacién profesional, es decir, la clase, calidad o especie del trabajo
a realizar, y 3) delimitar su deber de buena fe, entendiendo por tal, la con-
ducta general, positiva o negativa que se espera del trabajador y que se le
puede exigir como parte de su cumplimiento contractual. Son, por tanto,
tres deberes modalizadores de la obligacion bésica de trabajar. Ahora bien,
Alonso Olea sostiene, citando a Montoya y a Barreiro, que los tres no son
auténomos, sino que estdn ligados intimamente al deber principal, hasta
tal punto, que no existe, por un lado, un deber de trabajar y, por otro, un
deber de ser diligente, sino que la obligacion es, indisolublemente la de
trabajar con diligencia. Mds atn, el deber de diligencia conforma o confi-
gura el deber de trabajar, formando parte de su esencia por lo cual, no hay
una obligacién genérica de diligencia, sino una «diligencia debida en vir-
tud de contrato».

Tres comentarios nos suscitan lo dicho hasta aqui. Por un lado, es rese-
fiable cémo el maestro cita a dos de sus discipulos, en sus sendas tesis doc-

¢ M. ALONSO OLEA, Introduccion al Derecho del Trabajo, 7.* ed., actualizada y puesta al
dia por M. E. Casas BaaMONDE y E. ALoNso Garcia, Madrid, Civitas, 2013, p. 59.

7 M. ALoNsO OLEA, Derecho del Trabajo, op. cit., pp. 205-226, si bien nos centraremos
exclusivamente en el primer apartado, pp. 205-210, dejando de lado la clasificacién profe-
sional (pp. 210-218), el deber de buena fe (pp. 219-224) y las invenciones del trabajador
(pp. 225-226). Los entrecomillados que utilizamos a continuacién, si no se indica otra cosa,
se entienden que son de este manual.
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torales dirigidas por él mismo. La del profesor Montoya sobre «El poder
de direccion del empresario», de 19628 y la del profesor Barreiro, mas
ajustada al objeto de nuestro estudio, titulada «Diligencia y negligencia
en el cumplimiento: estudio sobre la prestacién de trabajo debida por el
trabajador», defendida en 1978°. Por otro, esta construccion es especial-
mente meritoria si tenemos en cuenta la regulacion anterior al Estatuto de
los Trabajadores, en la cual el tenor literal del art. 60 de la Ley de Contra-
to de Trabajo de 1944 indicaba que «El deber primordial del trabajador es
la diligencia en el trabajo». Sin duda, la posicién doctrinal mantenida por
Alonso Olea y sus discipulos tuvo mucho que ver en la posterior regula-
cién de la institucion ', En tercer término, el profesor Alonso Olea conec-
ta desde el inicio la diligencia y la buena fe, si bien a cada una le dota de
protagonismo al articular un apartado separado para cada institucion. Esta
conexion evidente entre buena fe y diligencia sigue estando latente en las
resoluciones judiciales sobre la materia'.

Comienza el andlisis de la diligencia en el cumplimiento de la presta-
cién de trabajo remitiéndose al Codigo Civil (CC), cuya regulacion es esca-
sa y muy genérica (arts. 1103 y 1104 CC) 2. El primero de estos preceptos,

8 La tesis del profesor MONTOYA MELGAR, se publicé por el Instituto de Estudios Poli-
ticos, en Madrid, en 1965.

° Tesis doctoral de acceso abierto, disponible en https://docta.ucm.es/entities/
publication/b947952d-32b4-4¢65-a512-/d8f64612412.

10 Vid. al respecto la tesis de G. BARREIRO GONZALEZ, «Diligencia y negligencia en el
cumplimiento: estudio sobre la prestacién de trabajo debida por el trabajador», Madrid,
Universidad Complutense, esp. pp. 664-665 de las 710 del documento electrénico acce-
sible, donde concluye «La diligencia no constituye obligacién principal ni secundaria, ni
tiene tampoco un contenido propio aislado o independiente frente a la obligacién asu-
mida. No es un deber independiente de la obligacién de trabajar, sino indisoluble con
este. El deber de trabajar es el deber de hacerlo contractualmente diligente. No hay asi
en puridad un «deber» de diligencia con verdadera relevancia juridica, sino mas bien
una diligencia «debida», por cuanto el problema central de la diligencia se ha revelado
como aquel tendente a determinar el alcance y los limites de lo «exigible» como «debi-
do» al trabajador.

' Como botén de muestra, la STS] Murcia, de 26 de marzo de 2024 (ntimero de reso-
lucién 339/2024).

12 Para un analisis detallado de esta regulacién civil, vzd. la tesis del profesor G. BARREI-
rO GoNzALEZ, «Diligencia y negligencia en el cumplimiento...», op. cit., esp. pp. 105-134 de
las 710 del documento electrénico accesible. El autor mantiene, p. 117/710, de forma aglu-
tinadora de los dos parrafos del art. 1104 CC: «debe el obligado prestar aquella diligencia de
un buen padre de familia, de acuerdo con la propia naturaleza de la obligacién, y que ade-
mids corresponda con las circunstancias de las personas, tiempo y lugar». Asimismo, pp. 125-
126/710, la diligencia de un buen padre de familia debe entenderse con el criterio de sensa-
tez y razonabilidad mds que de un ‘hombre medio’, no permitiendo con facilidad descuidos,
fallos o errores que podrian tener cabida de seguirse este tltimo canon hermenéutico. Exige,
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como es sabido, nos dice que la diligencia (y su cara negativa, la negligen-
cia) es exigible en toda clase de obligaciones. Y en el segundo, 1104 CC,
se indica que la diligencia es la que «exija la naturaleza de la obligacién y
corresponda a las circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar».
Poca concrecién trae consigo para una prestacion tan diversa y dindmica
como es la laboral, de ahi que la regulacién civil debia ser complementada
con una intervencién del legislador laboral y, al ser esta poco concreta, la
presencia de la doctrina judicial tendria desde el inicio mucha relevancia,
como luego tendremos ocasion de comprobar.

La diligencia se concreta en un determinado rendimiento cuantifica-
ble®. Para identificar dicho rendimiento exigido al trabajador, el profesor
Alonso Olea lo sitta en un punto medio «entre la mera holganza y la exte-
nuacién fisica», ahora bien, el problema en muchos casos es determinar
cudl es esa «intensidad media» en el trabajo.

Para su determinacion, la legislacién preconstitucional, art. 60 de la
Ley de Contrato de Trabajo de 1944, lo remitia en primer término a la
costumbre y a esta también hace referencia el Estatuto de los Trabajado-
res recién aprobado cuando Alonso Olea escribia esas lineas, «que mues-
tra asi su excepcional importancia normativa en el Derecho del Trabajo» y
es en este punto donde la doctrina del TCT fue muy relevante: para saber
cudl es el trabajo normal o habitual que debe ser exigido a un trabajador,

por tanto, un mayor esfuerzo y atencioén que el que pudiera tener el hombre medio. Esta
interpretacién protege mejor la confianza del acreedor en que su obligacién se cumple de
mejor manera. Que la obligacién se cumpla de manera razonable supone que se haga objeti-
vamente, conforme a la naturaleza de la misma. Entendida asi la diligencia exigible, pp. 117,
132y 133/710, sera siempre una nocién de caracter relativo, un criterio vivo y real, que ten-
dré en cuenta las circunstancias de cada supuesto en concreto, potenciando los recursos del
juez para la valoracién de la negligencia en la actuacién del sujeto. Ahora bien, el arbitrio
judicial no supone que los jueces puedan determinar libremente la existencia de la culpa. La
facultad judicial no debe ser llevada a tales extremos que supongan conceder al juez una des-
mesurada aplicacion de la buena fe que debilite de forma inadecuada el principio pacta sunt
servanda. En definitiva, el juez debe usar con prudencia y de manera razonable el principio
de buena fe, con objeto de no hacer peligran la seguridad y confianza en el trafico juridico.
Como sabemos, esta tesis fue dirigida por el profesor Alonso Olea.

B De ahi que J. A. SAGARDOY BENGOECHEA, «La disminucién del rendimiento como
causa de despido», Revista de la Facultad de Derecho de la Universidad de Madrid, vol. X1,
nam. 31-32 (1968), p. 415, dijera, parafraseando el primer articulo de la Ley de Contrato
de Trabajo que «el no rendir —salvo causas justificativas— supone 7o trabajar, incuniplir el
contrato, que precisamente genera para uno de los sujetos la obligacion de trabajar».

4 Para una exposicién sucinta de la legislacion histérica de la diligencia, vid. C. Brio-
NES GONZALEZ, «La disminucion de rendimiento en el trabajo, como causa de despido disci-
plinario», Relaciones Laborales, vol. 2 (1991), p. 536. Mas extensamente, G. BARREIRO GON-
7ALEZ, «Diligencia y negligencia en el cumplimiento...», op. cit., pp. 1-65.
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la STCT de 16 de diciembre de 1981 (Aranzadi 7528) se inclina por com-
parar en primer término el rendimiento del trabajador con el suyo propio
que llevaba a cabo hasta el momento (elemento comparativo subjetivo). Si
se conoce su rendimiento anterior, a él habra de estarse. Si no es conoci-
do este, habra que comparar el rendimiento del trabajador con el de otro
empleado o, en general, con el que alcanzaban los demds companeros en
idénticas funciones [SSTCT de 14 de diciembre de 1976 (Aranzadi 6054);
también 1 de julio de 1974 (Aranzadi 3318); 23 de enero de 1978 (Aranza-
di 333) y 22 de septiembre de 1981(Aranzadi 531)].

La remision a la costumbre, como toda norma consuetudinaria, deriva
de una serie continuada de actos realizados por la colectividad local y pro-
fesional de los trabajadores. Esta hace que los trabajadores tengan claro
cudl debe ser su rendimiento debido y, por tanto, es exigible. Es un senti-
miento de que se debe una determinada intensidad de trabajo. De tal suer-
te, como nos dice el profesor Alonso Olea, que «la disminucién colectiva
ocasional del rendimiento o “trabajo lento” puede ser, ademas de manifes-
tacion externa de un conflicto de trabajo, demostracion indirecta de que
colectivamente se conoce cudl es el rendimiento debido; y el bajo rendi-
miento acostumbrado es habitual manifestacion de defectos organizativos
o de direccidn, respecto de los que no cabe sino reaccionar contra la cos-
tumbre aboliéndola mediante pacto expreso».

Por supuesto, la concrecién por norma consuetudinaria puede ser sus-
tituida por una determinacién siempre que sea precisa del rendimiento que
puede hacerse bien por la norma, aqui el profesor llama enseguida a las
Ordenanzas laborales y convenios colectivos, bien por el contrato, siempre
que no sea abusivo (STCT de 28 de mayo de 1969), condicion resolutoria
del contrato en caso de incumplirse [via art. 1124 CC, segtin la STCT de 9
de diciembre de 1977 (Aranzadi 6331), preludio del actual art. 49.1.5) ET].

Este esquema es seguido, como sabemos, por el Estatuto de los Traba-
jadores, art. 20. En efecto, para la determinacion de la diligencia debida,
este precepto (apartado segundo) llama en primer término a las disposi-
ciones legales; en segundo lugar, a los convenios colectivos; seguidamente
a las 6rdenes o instrucciones adoptadas por el empresario (en el uso regu-
lar de las mismas) y, en el cuarto lugar, y en defecto de las anteriores, a los
usos y costumbres .

5 La diferencia con la Ley de Contrato de Trabajo de 1944 es clara pues su art. 60 indi-
caba que «La medida de esta diligencia estara determinada por la especialidad habitual del
trabajo y por las facultades y peculiaridades del trabajador que debe conocer el empresario.
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En fin, la diligencia es un deber estrictamente juridico [la «diligencia
debida» que recoge nuestra legislacion, arts. 5.4) y 20.2 ET, que, ademis,
es inseparable del cumplimiento con buena fe]. El corolario de esta obli-
gacion es que, si no es cumplida, es decir, si no se alcanza un rendimiento
minimo podria dar lugar a la extincién contractual por despido disciplina-
rio motivado por la disminucién voluntaria y continuada del rendimien-
to del trabajador [art. 54.2.¢) ET], que hace referencia al «rendimiento de
trabajo normal»'®, que, salvo que esté concretado por otro medio, «no es
otro sino el acostumbrado».

III. LOS REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA
DE ESTA CLASE DE DESPIDO Y SU CONSTRUCCION
GRACIAS A LA DOCTRINA DEL TCT

El Tribunal Central de Trabajo tuvo que resolver situaciones de bajo
rendimiento de los trabajadores, en los que se ponia en tela de juicio la
diligencia de la persona trabajadora. El TCT debia resolverlos primero
aplicando la Ley de Contrato de Trabajo y, posteriormente, ya publicado
el Estatuto de los Trabajadores!”. Vamos a analizar su doctrina desde prin-
cipios de los afos setenta hasta comienzos de los ochenta. Como luego se
dird, es en esta época en la que quedan fijadas las bases de interpretacion
de esta instituciéon que luego son seguidas por el Tribunal Supremo en sen-
tencias que hoy en dia son atn citadas.

Partimos de la doctrina del TCT expuesta en su sentencia de 10 de
noviembre de 1973 (Aranzadi 4439) en la que el tribunal mantiene como
despido procedente la falta de rendimiento por incumplimiento de las
labores asignadas en cuatro dias de un mes, cuando, ademas, ha sido san-
cionado en el primero de los dias en el que queda reflejada la indiscipli-
na. «Esa reincidencia obliga a calificar como falta muy grave la actuacién
negligente que se estd enjuiciando». En el caso de autos queda refleja-
do cémo el trabajador indica literalmente que no cumple «porque no le
da gana» teniéndosele que indicar que se apartara de la actividad por-
que estaba estorbando la labor de la cadena en la que operaba. Mas extre-
ma es la solucién como despido procedente de la STCT de 13 de junio de

16 El precedente de esta regulacién la encontramos en el art. 77,9 de la Ley de Contra-
to de Trabajo de 1944.

17 Recordemos que la Ley de Relaciones Laborales 16/1976, de 8 de abril (BOE de 21
de abril) no hace referencia a la diligencia.
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1973 (Aranzadi 2681) en la que se avala la decisiéon de una empresa por el
incumplimiento en un dia de trabajo que queda constancia que se habia
marchado antes de la hora de terminacién de la jornada, habiendo realiza-
do «menos de la mitad del trabajo previsto», cuando la empresa le habia
amonestado en el mismo mes por dos ausencias por haberse ausentado con
anterioridad a finalizar el horario laboral. De estas resoluciones se conclu-
ye que con la Ley de Contrato de Trabajo de 1944 se consideraba proce-
dente la extincién de la relacién laboral por el bajo rendimiento de muy
pocos dias de duracién, cuando la empresa hubiera sancionado previa-
mente al trabajador habiendo, por tanto, reincidencia.

Pero mis alla de estos casos puntuales, el TCT fue elaborando una doc-
trina sobre la licitud del despido por disminucién del rendimiento, a saber'®:

1) Que para poder despedir habia que realizar una labor de compara-
cién entre el rendimiento del trabajador que supuestamente habia
reducido su actividad, bien con su rendimiento anterior (si este
dato era conocido), bien con la cantidad de trabajo que lograban
realizar el resto de compafieros de trabajo'. El primero de los ele-
mentos comparativos es el subjetivo, que como antes se indicé, es
la tesis mantenida por STCT de 16 de diciembre de 1981 (Aranza-
di 7528), ya estando en vigor el Estatuto de los Trabajadores, que
cita sentencias del Supremo anteriores y se inclina por comparar
en primer término el rendimiento del trabajador con el suyo pro-
pio que llevaba a cabo hasta el momento. Este medio de compara-
cién propio es «al que se debe acudir cuando lo haya». Esta resolu-
cién reitera doctrina del propio tribunal como la de 30 de enero de
1980 (Aranzadi 427) en el que se indica como rendimiento normal
«el que normalmente y en el mismo tiempo realiza otro trabaja-

'8 La doctrina cientifica de la época se encargd de analizar y sistematizar la doctrina
judicial del TCT, en parte, J. A. SAGARDOY BENGOECHE, «La disminucién del rendimiento
como causa de despido», op. cit., pp. 423-425, y unos afios mds tarde, sobre todo, J. GARA-
TE CASTRO, «La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento de trabajo normal o
pactado», en AAVV, Estudios sobre el despido disciplinario, Madrid, ACARL, 1989, pp. 121-
163. También recoge doctrina del TCT, I. ALzaGA Ruiz, «La disminucién voluntaria y conti-
nuada en el rendimiento del trabajo normal o pactado», enJ. L. GIL Y GIL y J. M. DEL VALLE
(coords.), El despido disciplinario. Homenaje al Profesor Juan Antonio Sagardoy Bengoechea,
Madrid, Cinca, 2009, pp. 185 y 195-201.

1 Un trabajo mucho mas reciente, extenso y documentado, que se centra fundamental-
mente en este elemento comparativo, en P. G. ORTEGA LozaNO y S. GUINDO MORALES, «La
disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento normal o pactado: factores jurispru-
denciales sobre el término de comparacién», Revista General de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, nam. 55 (2020), pp. 502-540.
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dor, siendo esto asi cuando no haya medio de comparacién propio,
pues habiéndolo, por ser conocido rendimiento propio anterior, a
él habra de estarse».

Por el contrario, como antes ya se observd, si este dato no era
conocido, habria que comparar el rendimiento del trabajador con
el de otro empleado o, en general, con el que alcanzaban los demas
companeros en idénticas funciones [SSTCT de 14 de diciembre
de 1976 (Aranzadi 6054); también de 1 de julio de 1974 (Aranzadi
3318); de 23 de enero de 1978 (Aranzadi 333) y de 22 de septiem-
bre de 1981 (Aranzadi 531)], término de comparaciéon objetivo.
El tribunal lo expresa de esta manera, avalando la decision extin-
tiva de la empresa, porque consta la disminucion del rendimien-
to por «la notable disminucién de ventas en proporcién con las de
los restantes companeros dedicados a igual actividad [STCT de 21
de abril de 1977 (Aranzadi 2187)] o porque «no alcanza mas del
50 por 100 del rendimiento que es comiin entre sus companeros»
[STCT de 30 de noviembre de 1982 (Aranzadi 6816)].

En algunas ocasiones, el tribunal ha utilizado ambos criterios,
subjetivo y objetivo, para confirmar el menor rendimiento del traba-
jador «tanto en proporcién a la medida de sus companeros, como a
la suya anterior» [STCT de 23 de octubre de 1975 (Aranzadi 4557)].

Por tanto, el primer ingrediente para que la decision empre-
sarial sea ajustada a Derecho resulta ser el elemento comparati-
vo con el cual debia referenciarse la actividad del trabajador para
poder probar objetivamente de esta manera la disminucién del
rendimiento «normal». En efecto, se constata en diversas resolu-
ciones cémo el tribunal «admite la comparacion de los rendimien-
tos obtenidos por el [trabajador sancionado] con los [alcanzados]
por otros operarios de la misma empresa en iguales circunstan-
cias y condiciones de trabajo» [STCT de 10 de noviembre de 1978
(Aranzadi 5991)] o considera «vélido [...] el examen comparati-
vo de su rendimiento con el de sus compaiieros» [STCT de 10 de
noviembre de 1978 (Aranzadi 5991), antes ya indicada].

Que la disminucién del rendimiento sea voluntaria: es una premi-
sa establecida expresamente en la legislacion [art. 54.2.¢) ET y ya
prevista también en el art. 77./) de la Ley de Contrato de Traba-
jo de 1944]. Si la minoracion de la actividad productiva del tra-
bajador no es debida a actuacién voluntaria del mismo, no podra
entenderse sancionable. Esta voluntariedad, por consiguiente, es
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un «requisito inexcusable» [STCT de 25 de enero de 1979 (Aran-
zadi 386)].

La labor interpretativa del tribunal tiene relevancia por dos vias:

De un lado, para identificar como voluntarios, tanto los com-
portamientos dolosos como los negligentes. En los primeros, no
es necesario el 4nimo de dafar, pero se considera tal, por ejemplo,
cuando el comportamiento del trabajador es reivindicativo como
medio para presionar para la concesién de un aumento salarial
[STCT de 20 de septiembre 1973 (Aranzadi 3384)]. Por su parte,
también son imputables —y sancionables con el despido— cuan-
do queda constancia que «no presta la mas minima atencién y vigi-
lancia» a la labor encomendada [STCT de 11 de enero de 1978
(Aranzadi 28)] o se comporta con «pasividad» [STCT de 20 de
mayo de 1975 (Aranzadi 2527)].

De otro, por reconocer situaciones que son ajenas a la voluntad
del trabajador, bien por ser causas imputables a la empresa, bien
por ser supuestos de ineptitud del empleado [un ejemplo, STCT
de 26 de septiembre de 1973 (Aranzadi 3493)] o falta de adapta-
cién a modificaciones realizadas por la organizacién empresarial
[un supuesto en STCT de 1 de octubre de 1982 (Aranzadi 5135)],
en cuyo caso tendrian que ser reconducidos a otros tipos de extin-
cién del contrato de trabajo. En este punto hay dos posibles inter-
pretaciones. Por una parte, entender que «la voluntad de incum-
plir las obligaciones no se presume» [STCT de 4 de marzo de 1975
(Aranzadi 1204)], por lo que se exige al empresario aportar datos
suficientes que puedan sustentar su decisiéon de sancionar. Y, por
otra, un criterio jurisprudencial por la cual debe reputarse como
voluntaria «la comisién de cualquier incumplimiento contractual,
salvo que se acreditase lo contrario» por lo que, una vez probado
por la empresa el incumplimiento de la obligacion, la carga pro-
batoria del caracter involuntario del menor rendimiento corres-
pondera al trabajador [SSTCT de 30 de junio de 1982 (Aranza-
di 3960); 30 de noviembre de 1977 (Aranzadi 6050) o 9 de abril d
1983 (Aranzadi 2931)].

Por lo que respecta a las causas imputables al empresario (defi-
ciencias en instalaciones, maquinaria, materias primas, etc.) que,
por tanto, no permiten calificar como voluntaria la disminucién
del rendimiento, tenemos casos como las SSTCT de 19 de junio de
1975 (Aranzadi 3245) o de 26 de abril de 1979 (Aranzadi 2588).
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Por consiguiente, como decimos, el segundo factor para deter-

minar la idoneidad de la medida empresarial es que el menor ren-
dimiento sea voluntario, lo que llevaria aparejada la culpabilidad
del incumplimiento por parte del trabajador. Es decir, que este sea
imputable al trabajador, por negligencia o porque la bajada en su
actividad sea atribuible al empleado mismo, sin ser necesario que
intervenga el animo de hacer dafio al acreedor. Eso si, este factor
conlleva que no se alegue ni pruebe por el empleado que hay algiin
motivo que le exima de responsabilidad, bien sea por existencia de
causa empresarial, ineptitud sobrevenida o falta de adaptacion a
cambios organizativos llevados a cabo por la empresa.
Y que la reduccién de la produccion del trabajador sea continuada
en el tiempo: esta es, quizd, la nota mds conflictiva. Cuanto tiempo
ha de persistir la disminucién del rendimiento del trabajador para
considerar que es grave y, por tanto, susceptible de poder ser san-
cionado con el despido. Es un asunto en el que la norma legal no
indica nada al respecto vy, por ello, detenta una variabilidad muy
marcada segtn los casos. Hay algunos supuestos, como antes se
vieron, en los que el tribunal exige muy pocos dias, en otros solo
quince dias [STCT de 24 de marzo de 1979 (Aranzadi 1892)],
mientras que en otros requiere plazos mas moderados del orden
de tres meses de duracién, STCT de 23 de octubre de 1975 (Aran-
zadi 4557), un mes en relacion con el propio rendimiento de cinco
meses previos [STCT de 24 de enero de 1977 (Aranzadi 265)], o
bien casi dos meses de menor rendimiento en la STCT de 23 de
abril de 1980 (Aranzadi 2268).

En suma, un tercer elemento que advierte el TCT para identi-
ficar un despido procedente por disminucion del rendimiento es
que sea continuado, lo que denota la gravedad del comportamien-
to, entendido como no ocasional o en un momento determina-
do sino que conlleve cierta persistencia en el tiempo?’, siendo muy
flexible en la apreciacién temporal y teniendo peso también otras
posibles circunstancias del caso concreto (comportamiento que
trasluzca desobediencia manifiesta, reduccion drastica de la pro-
duccién por motivos reivindicativos de mejoras en las condiciones
laborales, desatencién de requerimientos o sanciones previas, etc.).

20 1. ArzaGA Ruiz, «La disminucién voluntaria...», op. cit., p. 197, citando la STCT de 2
de febrero de 1984 (Aranzadi 874).
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4) Es resenable que el TCT no entrara en otros criterios de forma sis-
tematica, como podrian ser:

a) Elnivel de disminucién o la cuantificaciéon del bajo rendimiento
que ha de exigirse, si bien hay sentencias en los que queda refle-
jado como en STCT de 23 de enero de 1978 (Aranzadi 333)
en la que se indica que las visitas que realizaba el trabajador
eran inferiores al 30 por 100 al promedio de lo que lograban el
resto de companeros. Este asunto posteriormente si ha tenido
mas presencia, en orden a solo condenar como procedentes los
comportamientos mas graves siguiendo la teoria gradualista del
despido, como queda reflejado por la doctrina?!.

b) Lanecesidad de sanciones previas como requisito para la vali-
dez del despido. En algunos casos antes indicados, si se obser-
va cémo el TCT tuvo en cuenta este elemento para declarar la
procedencia de la medida extintiva, pero no se requiere como
otro requisito sizze gua non mas [SSTCT de 4 de julio de 1977
(Aranzadi 3902) o de 9 de marzo de 1978 (Aranzadi 1557)].

IV. EL MANTENIMIENTO DE LA DOCTRINA
JUDICIAL DEL TCT EN LA ACTUALIDAD

Una vez expuesta la doctrina judicial que fue elaborando el TCT a base
de sentencias sobre la misma materia, resta por analizar casos recientes en
los que veamos si se mantienen, o no, en su esencia, los criterios interpre-
tativos de dicho tribunal antes enunciados en el apartado anterior.

Para ello, hemos comprobado cémo en diversas sentencias de Tribu-
nales Superiores de Justicia (STS]) se siguen, en gran medida, los pasos
hermenéuticos antes indicados y, mas aiin, se citan sentencias del Tribu-
nal Supremo de finales de los afos ochenta y principios de los noventa que

2 Al respecto, vid. C. BRIONES GONZALEZ, «La disminucion de rendimiento en el traba-
jo...»», op. cit., p. 541, que recoge la doctrina judicial de los afios ochenta y, mis extensamen-
te, P. G. OrTEGA LozaNO y S. GUINDO MORALES, «La disminucién voluntaria y continuada
en el rendimiento normal o pactado...», op. cit., pp. 526-527, donde indica, citando a GOMEZ
ABELLEIRA, «Del desarrollo de las sentencias de nuestros tribunales, podemos extraer cierto
criterio orientativo, en virtud del cual, disminuciones del rendimiento en el trabajo inferio-
res al 10 por 100, respecto de un rendimiento medio, no suelen reunir los requisitos necesa-
rios de la gravedad que se exige. Por contra, cuando la disminucién del rendimiento supera
un 20 por 100, si se retinen los requisitos necesarios para calificar esta minoracién de gra-
vedad suficiente».
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acogen los criterios judiciales del TCT vistos en el apartado anterior para
hacerlos, de esta manera, jurisprudencia consolidada. Siendo ello cierto,
también lo es que hay alguna diferencia en la linea de lo que antes comen-
tamos sobre la teoria gradualista del despido o la exigencia de sancion pre-
via como requisito para considerar el despido procedente. Sin 4nimo de
exhaustividad, vamos a hacer referencia a los tres supuestos siguientes de
diversos TS]J.

De un lado, la STSJ de Cantabria de 22 de marzo de 2024 (ntimero de
resolucion 239/2024) en la que se enjuicia un despido por disminucion del
rendimiento de un operador de call center por una posible reduccién de
su actividad de gestion telefénica. Ya se indicé antes que esta sentencia, en
su Fundamento Juridico tercero, hace un repaso de algunas sentencias del
Tribunal Supremo? donde quedan reflejados los tres criterios interpretati-
vos utilizados por el TCT (concrecion objetiva de la disminucién del ren-
dimiento a través del elemento comparativo subjetivo u objetivo; que el
incumplimiento sea continuo y no esporadico y que el menor rendimien-
to sea voluntario y culpable). Aplicando dichas reglas al caso concreto,
resulta que la empresa no logra acreditar una disminucién de rendimiento
relevante. En efecto, tres son las cuestiones que no hace correctamente la
empresa en este punto. De un lado, la informacion que aporta a través de
la cual se determinan los indicadores de actividad, es confusa y poco clara.
De otro, resulta que no concreta ni identifica quiénes son los companeros
con los que se compara el rendimiento del empleado sancionado y, para
terminar, las condiciones de trabajo no pueden decirse que sean homogé-
neas pues los trabajadores escogidos como elemento comparativo perte-
necen a centros de trabajo diferentes, que cuentan, ademas, con distinto
coordinador. Ademas de lo anterior, la sala afiade como aspecto relevan-
te que en el caso de autos no hay sancién previa (FJ 3.°, punto séptimo):
«7. Si a ello se adiciona que, no consta probado ningtin aviso o apercibi-
miento anterior por bajo rendimiento, cuando menos escrito, en todo el
tiempo que ha prestado servicios para la empresa (desde el afio 2009), es
claro que no cabe apreciar aquella disminucién de rendimiento en su pres-
tacion laboral, deliberada, sostenida en el tiempo y de notable gravedad
que permitiera cualificar el incumplimiento laboral que se le imputa para
justificar su despido disciplinario». Este Gltimo criterio no coincide plena-

22 SSTS de 13 de febrero de 1990 (ECLI:ES:TS: 1990: 1223), de 24 de febrero de 1990
(ECLLES:TS: 1990: 1682), de 23 de marzo de 1990 (ECLL:ES:TS: 1990: 2719) y de 17 de
mayo de 1991 (ECLLES:TS: 1991: 2529).
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mente con las directrices hermenéuticas utilizadas por el TCT pues, como
se indico en el apartado anterior, este tribunal no exigia la existencia de un
aviso previo por la empresa, aunque era un aspecto que podria tener en
cuenta para acortar el tiempo para considerar la existencia de la disminu-
cién de rendimiento. Pese a ello, es un buen ejemplo de la pervivencia de
los criterios interpretativos del TCT en la actualidad.

De otro, la STSJ Madrid, de 20 de marzo de 2024 (ntimero de resolu-
cién 747/2024), en la cual se resuelve como despido procedente un despi-
do por disminucién voluntaria del rendimiento que habia sido declarado
improcedente en instancia. El caso enjuicia si debe reputarse como volun-
tario y continuado un descenso en la actividad de un empleado de la sec-
cién de picking de un almacén logistico, cuya funcién principal es seleccio-
nar las piezas o prendas «picadas» segiin el pedido que esté gestionando,
debiendo recogerlas en estantes que se encuentran en diferentes alturas.
Del relato de hechos probados resulta que el empleado ha ido disminuyen-
do su productividad, medida en funcién del niimero de piezas gestionadas
diariamente, hasta llegar a un rendimiento en los dos meses previos al des-
pido que no alcanza ni el 10 por 100 de la que el mismo operario lograba
cuatro meses atras.

La sentencia del TSJ recuerda, en su Fundamento Juridico segundo,
de manera prolija la jurisprudencia aplicable al despido recogido en el
art. 54.2.¢) ET (SSTS de 7 de julio de 1983 y de 25 de enero de 1988) en la
que desgrana los criterios ya vistos que utilizaba el TCT [elemento de com-
paracion en condiciones homogéneas con el rendimiento del mismo traba-
jador o de otros compafieros de trabajo, voluntariedad y reiteracion y con-
tinuidad], a los que anade, ademas, las diversas SSTS (de 28 de febrero de
1990, de 6 de abril de 1990 y de 16 de mayo de 1991) en las que el alto tri-
bunal acoge la doctrina gradualista.

La posicién del tribunal es considerar que, dado que no hay ningu-
na otra causa que pueda justificar este «bajisimo rendimiento», no debe
entenderse como un incumplimiento leve del contrato, pues la disminu-
cién es de mas del 90 por 100. Asimismo, la sala interpreta la bajada de
produccién como continuada porque «se mantiene durante varios meses,
luego no ha sido puntual». Es resenable indicar que en el caso de autos la
empresa no habia efectuado ninguna advertencia previa al trabajador, pero
ello no hace cambiar de opinién al tribunal quien entiende que, teniendo
en cuenta la antigliedad del trabajador y que no habia ninguna causa que
explicara la reduccién del rendimiento, esta no puede otra justificacion
que la voluntariedad del trabajador.
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En definitiva, un ejemplo més en el que queda constatado cémo
los criterios jurisprudenciales del TCT son aplicados en su esencia en
la actualidad.

En tercer término, la STS] Murcia, de 26 de marzo de 2024 (resolu-
cioén 339/2024) que afronta la valoracion de un despido disciplinario por
disminucién continuada y voluntaria del rendimiento de un peén agrico-
la incorporado en una cuadrilla de diecisiete operarios. Segtn la carta de
despido resulta que el empleado acudia a trabajar, pero sin rendimiento
alguno. Llegaba a su puesto de trabajo, pero en lugar de realizar la labor
encomendaba, se quedaba parado o hablando por el mévil. El trabaja-
dor aducia que no iba a trabajar hasta que no pusieran a toda la cuadri-
lla junta. Asi estuvo durante trece dias laborables en el mes de marzo,
dieciocho jornadas de abril y los cinco dias que se pudo trabajar duran-
te el mes de mayo, esto es, practicamente durante tres meses seguidos
el operario no realiz6 actividad de provecho para su empleador. Ante
esta situacién, la empresa le dio dos avisos, en meses distintos (febre-
ro y abril). Hace un seguimiento primero por capataces de la empresa y
en dias sefalados por detectives. A través de los partes de trabajo de los
primeros y los informes de los segundos, la empresa logra probar el nulo
rendimiento del trabajador durante un tiempo suficientemente prolonga-
do. La decisién empresarial del despido es declarada procedente en ins-
tancia y se confirma por el Tribunal Superior de Justicia cuya sala pone
en evidencia, ademas de la disminucién del rendimiento, la existencia de
una clara transgresion de la buena fe contractual:» no es una conduc-
ta puntual de desidia, pasividad, rebeldia y disminucion del rendimien-
to del trabajo, sino que se trata de una actitud continuada y reiterada en
el tiempo y que se alarga durante dos meses al menos, lo que pone de
manifiesto el relato de los hechos probados y ello evidencia que la con-
ducta presenta la gravedad exigida por el precepto citado, y ello debi-
do a la repercusioén que ello genera para la empresa que detecta que no
se realiza la labor encomendada en los términos previstos y en el espa-
cio temporal previsible, por lo que ello supone una quiebra grave y cul-
pable del deber de buena fe que debe presidir las relaciones entre tra-
bajador y empresario de conformidad con el art. 5 ET» (FJ tercero). En
fin, en esta sentencia el tribunal juzgador utiliza los tres ingredientes o
factores interpretativos ya asentados por el TCT, la prueba objetiva de la
reduccién de la actividad laboral o del resultado de la misma; su conti-
nuidad y su voluntariedad. Como ya dijera el profesor Alonso Olea en su
manual, la existencia de bajo rendimiento de los trabajadores por moti-
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vos de reivindicaciéon demuestra que conocen cual es la diligencia con la
que deben realizar su prestacion de trabajo.

V. REFLEXION FINAL

Como es sabido, en el contrato de trabajo el empleado no solo debe
trabajar durante un determinado espacio temporal, unas horas al dia, a la
semana o al afio, sino que se obliga «a un trabajo prestado durante un cier-
to tiempo, es decir, una determinada cantidad o a un determinado nivel de
rendimiento»?’. En efecto, como contraprestacion a la obligacién de la ocu-
pacion efectiva del empresario, el trabajador debe realizar su prestacion
«mediante un médulo cuantitativo y una valoracién cualitativa» .

Como se ha dicho de manera inmejorable, la diligencia como elemen-
to que modula y califica el deber de trabajar, es un concepto juridico inde-
terminado que hace referencia a la «intensidad, celeridad y eficacia» en la
ejecucion del trabajo. Conlleva «prevision, prudencia y cuidado en orden a
prevenir o evitar fallos, faltas o descuidos productores de resultados dafio-
sos». En definitiva, es el reflejo externo de una conducta o comportamien-
to del trabajador en su esfera privada para el cumplimiento de su obliga-
cién contractual®. Como se ha visto en los diferentes casos que hemos ido
comentando en los apartados anteriores, es un concepto relativo y esen-
cialmente dindmico en el que se deben tener en cuenta las circunstancias
de cada supuesto concreto. De ahi que la interpretacion judicial sea deter-
minante para analizar si la disminucion del rendimiento en el que se mani-
fiesta la debida diligencia en la ejecucién de la prestacion laboral puede ser
sancionada, incluso con el despido.

El TCT, sobre todo de la época en la que estaba presidido por el pro-
fesor Alonso Olea, tuvo un papel preponderante para establecer crite-
rios interpretativos que dieran seguridad juridica suficiente a las partes. Su
doctrina judicial fue posteriormente acogida en jurisprudencia del Tribu-
nal Supremo de finales de los ochenta y principios de los noventa del siglo
anterior. Y hemos comprobado en estas paginas cémo estas mismas senten-
cias de nuestro Alto Tribunal siguen siendo referenciadas hoy en dia para

3 1. Arzaca Ruiz, «La disminucion voluntaria...», op. ¢it., p. 183.

2 7. A. SAGARDOY BENGOECHE, «La disminucién del rendimiento como causa de despi-
do», op. cit., p. 415.

» G. BARREIRO GONzALEZ«Diligencia y negligencia en el cumplimiento...», op. cit,
pp. 664, 93 y 95 de las 710 del documento electrénico accesible.
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solucionar los casos que actualmente se plantean a los tribunales para enjui-
ciar despidos aplicando el art. 54.2.¢) ET por disminucién voluntaria y con-
tinuada del rendimiento. Podemos, por tanto, colegir que atin pervive, a
pesar del tiempo pasado y los cambios tan enormes en el mundo del trabajo
que han acaecido, la interpretacion de aquel Tribunal Central sobre la dili-
gencia debida y el despido por menor produccién del empleado.

Solo nos queda un comentario. Como hemos visto, desde los primeros
anos de la década de los setenta del siglo pasado hasta la actualidad, hay
un asunto relacionado con el despido por disminucién del rendimiento
que sigue teniendo una enorme variabilidad y es la duracién que tiene que
tener la reducciéon de la actividad laboral para poder ser merecedora de
un despido que sea calificado como procedente. En aquellos afios setenta,
bastaba con unos pocos dias, ni siquiera hacia falta que llegara a una o dos
semanas para que TCT diera por avalada la decision empresarial. A dia de
hoy, en sentencias muy recientes de TSJ, parece que deben pasar dos o tres
meses de bajada objetiva de la produccién, incluso aunque el rendimien-
to sea nulo. Asimismo, la prueba de la reduccién de la cantidad de traba-
jo en ocasiones sigue siendo compleja, siendo incluso muy costosa, con
dedicacion de elementos materiales adquiridos ad hoc para el control de
la produccién o destinando personal propio de las empresas que se dedi-
quen exclusivamente a confirmar la produccién de los empleados o, inclu-
so, con la contratacion de detectives para lograr una prueba que sea admi-
tida por el juzgado.

La norma laboral debe ser tuitiva y protectora de la persona del tra-
bajador, para eso naci6é y debe seguir siendo asi; ahora bien, a la par de
lo anterior, debe ser equilibradora de los intereses que acaecen en la rela-
cién laboral en su conjunto?. Entre dos o tres dias de menor produccién

26 Sobre la misién de la norma laboral vemos cémo hay autores que dan mayor peso

a la faceta protectora y otros que dan cabida a otros intereses en juego en el ambito de las
relaciones laborales, que exceden incluso de las partes del contrato. Al respecto, sin 4nimo
de exhaustividad, F. VALDES DAL-RE, «Descentralizacion productiva y Derecho del Traba-
jo», en AAVV, Jornadas Nacionales de Sistemas de Solucion Auténoma de Conflictos Labo-
rales. Ponencias, Valladolid, Fundacién del Servicio Regional de Relaciones Laborales de
Castilla y Leon, 2005, p. 59, las funciones desempefiadas desde el origen por el Derecho
del Trabajo son dos: «de un lado, la funcién compensadora, consistente en establecer limi-
tes a la autonomia privada individual, moderando el juego del mercado de posiciones con-
tractuales asimétricas en beneficio del contratante débil y, de otro, la funcién protectora,
enderezada a rescatar del 4mbito rudamente patrimonial el negocio juridico a través del
cual un tercero se apropia de los resultados del trabajo ajeno, erigiendo en titular no solo
de posiciones contractuales de débito o crédito sino de derechos de contenido personal»
[con cita de H. SINZHEIMER, «La esencia del Derecho del Trabajo», 1926]. También, S. DEL
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y dos o tres meses, incluso en supuestos de nulidad de actividad laboral,
con la necesidad de acreditacion por capataces y detectives privados hay
un término medio. Para ello, o bien se precisa una intervencion del legis-
lador, o bien una interpretaciéon mas prudente por parte de los tribuna-
les, sobre todo en casos extremos y evidentes de falta de rendimiento por
parte del empleado. Si nos parece, en cambio, razonable, exigir un aper-
cibimiento previo antes de la sancién mas grave. No seria necesario, pen-
samos, que pase mucho tiempo entre ese primer aviso y la carta de despi-
do, pero si un aviso al trabajador para que pueda enmendar su conducta.
Si para poder extinguir el contrato de manera indemnizada por parte del
trabajador se requiere un cierto tiempo y no puede ser a la primera falta
de salario, con mas razén tendrd que exigirse una llamada de atencion al
trabajador para poder despedir de manera procedente por su escaso o
menor fruto de su actividad. En fin, un mayor equilibrio entre las pres-
taciones reciprocas del contrato de trabajo parece que es pertinente. Sea
como fuere, ojald lo consigamos.

Rey GuaNTER, «El Estatuto de los Trabajadores ante las nuevas formas de trabajo y orga-
nizacién empresarial», Ponencia en el XXX Congreso de la Asociacion Espasiola de Dere-
cho del Trabajo y de la Seguridad Social, 26 de noviembre de 2020, en linea, cuando indica
«La normativa laboral no solo tiene como misién la de establecer equilibrios entre la pro-
teccién de derechos de los trabajadores y la tutela de facultades empresariales, sino hacer
posible un mayor y mejor empleo y una mayor competitividad de la empresa, y todo ello
mediante un adecuado marco legal del factor humanos». También incluye otras funciones de
la ley laboral como la reduccién y canalizacion del conflicto. Asimismo, I. GARCIA PERROTE,
«Derecho del Trabajo y regulacién de las relaciones laborales en los procesos de cambio»,
en M. E. Casas BaaMONDE y C. DE LA TORRE Garcia (dirs.), E/ futuro del trabajo en Esparia:
impacto de las nuevas tendencias, Madrid, Wolters Kluwer, 2019, p. 325: «Se insiste mucho
en el tratamiento que el Derecho del Trabajo da a los trabajadores con empleo, esto es, una
vez contratados. Pero la premisa es, en efecto, que esa contratacion se produzca: primero
es el trabajo y luego el contrato, como tantas veces se dice. El Derecho del Trabajo tiene
una funcién, ciertamente, no limitada de favorecer el empleo, porque se tiene que preocu-
par, entre otras cosas, y de forma central, de en qué condiciones se trabaja. Pero tampoco
debe ser ajeno o despreocuparse de como propiciar la contratacion». En fin, también deben
traerse a colacién A. MONTOYA MELGAR, Derecho del Trabajo, 41.* ed., Madrid, Tecnos, 2020,
pp. 36-37, con una posicién mas equilibradora de las partes del contrato, o A. MARTIN VAL-
VERDE y J. GARCIA MURCIA, Derecho del Trabajo, 30." ed., Madrid, Tecnos, 2021, pp. 54-58,
que incluye cuatro fines de la normativa laboral (tuitiva, compensadora, de construccién y
sostenimiento del sistema de relaciones laborales y de rendimiento de la fuerza de trabajo).
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