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I. INTRODUCCION. LA JUSTICIA ABIERTA

Desde hace algunos afos el concepto de apertura se ha ido introdu-
ciendo en todos los ambitos del Estado. Primero con el gobierno abierto,
después el Parlamento abierto y ahora, mas reciente, la justicia abierta. Es
decir, el poder ejecutivo, el poder legislativo y el poder judicial en muchos
paises ya se pueden denominar poderes abiertos.

Sin embargo, justicia abierta es un término que atn se estd construyen-
do. En cierto sentido tiene algo de concepto paraguas que se va desarro-
llando conforme lo hace la sociedad y sus usos de la tecnologia’.

No estamos hablando sélo de introducir tecnologia en el proceso, algo
mas propio del ambito de la denominada e-Justicia. Esta seria una fase ini-
cial de modernizacion de la justicia en que se aplica la tecnologia a la gestion
de procedimientos. Se trata de una condicién necesaria, pero no suficiente,
para el desarrollo de la justicia abierta, fase mas avanzada® en la que prima la
utilizacion del dato y otras herramientas tecnoldégicas con un objetivo dife-
rente: el de fortalecer la Administracion desde la perspectiva ciudadana.

! L. CoriNo, «Derecho y “Gobierno Abierto”. La regulacién de la transparencia y la
participacién y su ejercicio a través del uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales por
las Administraciones Ptblicas. Propuestas concretas», en J. L. BERMEJO LATRE y S. CASTEL
GAYAN (eds.), Transparencia, participacion ciudadana y Administracién Piblica en el siglo xx1,
Zaragoza, IAAP, 2013, pp. 51-96.

2 C. JIMENEZ, «Modernizacién de la justicia en el siglo xx1: la necesidad de una perspec-
tiva de justicia abierta», en XX Congreso Internacional del CLAD sobre reforma del Estado y
de la Administracion Piblica, Lima (Pert), 10-13 de noviembre de 2015.
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Se trata, por tanto, de paradigmas (los de justicia electrénica y justicia
abierta) diferentes, aunque fuertemente relacionados.

Asi como en la apertura del gobierno (gobierno abierto) y del Parla-
mento (Parlamento abierto), la modernizacion y el uso de las tecnologias
han sido el punto de partida para la apertura. Primero la utilizacion de las
tecnologias, luego, como consecuencia casi natural, la apertura.

Justicia abierta supone, desde luego, transparencia y rendicién de
cuentas, pero en un sentido més profundo significa apertura de datos, con
formatos accesibles que puedan ser manejables por todos los ciudadanos.
Eso solamente es posible con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas,
lo que se denomina e-Justicia.

Es comtn que los poderes judiciales sean oscuros, pero también que
tengan datos que la ciudadania pueda utilizar para hacer diagnédsticos ade-
cuados sobre los problemas de administracion de la justicia.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (en adelante TICs)
juegan un papel clave en la transformacion de la relacién entre poder judi-
cial y ciudadania. Ya se trate de tecnologias «tradicionales» (como la radio
o la televisién) o ya de «nuevas tecnologias» (como lo son Internet y las
redes sociales).

En cuanto a su naturaleza, la justicia permite ser contemplada desde
dos planos diferenciados. Por un lado, una dimension como poder del
Estado administrado por jueces y magistrados independientes, inamovi-
bles, responsables y sometidos tinicamente al imperio de la ley, pero, por
otro, la justicia presenta también una indudable dimensién como servicio
publico, uno de los esenciales que el Estado se ve obligado a prestar.

Por otra parte, la justicia abierta bajo la dimension de servicio publi-
co implica una concepcion de especial sensibilidad ante las necesidades de
los ciudadanos y el contacto con la realidad para comprenderlas. El ciu-
dadano pasa a ser el eje central de la actuacion, siendo el juez un profesio-
nal publico con un poder de autoridad que delega en él la sociedad, que
se erige como simple depositario de la ley y esta sujeto al cumplimiento de
deberes como cualquier otra autoridad del Estado.

Es preciso aclarar también cuales son las dimensiones funcionales e ins-
titucionales sobre las que operaria el concepto de justicia abierta, siendo
preciso distinguir entre: la estricta funcion juridica de juzgar y ejecutar lo
juzgado, el gobierno de la carrera judicial, el conjunto de procedimientos
destinados a que el desarrollo de la funcién jurisdiccional sea eficaz y efi-
ciente, y la formulaciéon de politicas publicas en justicia. Cada estado, en
funcion de su diseno institucional, tendra un reparto diferente.
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En definitiva, cuando hablamos de justicia abierta también hablamos
de la apertura del Derecho. Lo que supone que abogados, juristas, acadé-
micos, periodistas y operadores juridicos en general juegan un papel pro-
tagdnico en la construccién de un puente entre jueces y ciudadanos. Es
decir, las experiencias de la propia institucién (poder judicial) y las expe-
riencias de la sociedad con la justicia, en conjunto, nos permiten hablar de
justicia abierta.

La justicia abierta puede verse desde dos perspectivas: la primera supo-
ne informacién, comunicacién y participacion; la segunda, herramientas
que permitan aumentar el acceso a la justicia. Esto apunta a que el objeti-
vo de una justicia abierta no es sélo transparencia y rendicién de cuentas,
sino también constituir medios para que los ciudadanos puedan utilizar y
acceder a la justicia de manera mas sencilla.

En esta tarea, tecnologias de la informacion y redes sociales juegan un
papel destacado, pues permiten procesar, presentar y comunicar datos de
forma més efectiva. Esto ayuda a que los poderes judiciales tengan una
mayor presencia en el imaginario y discusion publica, fortaleciendo asi las
credenciales democraticas del poder judicial.

Respecto al acceso a la justicia o «uso de la justicia», si bien las redes
sociales pueden jugar un papel importante para la difusién de informa-
cién que permita crear cultura juridica, lo cierto es que también se ha
destacado la importancia de creacion de herramientas digitales o utiliza-
cién de algunas que ya existan que permitieran ampliar las posibilidades
de uso de la justicia.

Es en esta perspectiva, de las herramientas, donde nos centramos en
este ensayo.

Desde la perspectiva de la apertura, sin ningtin tipo de dudas la trans-
parencia es, con diferencia, el elemento mds tratado por la literatura, algo
justificado al ser el elemento de transparencia y publicidad el més habi-
tualmente identificado con el concepto tradicional de justicia abierta aso-
ciado al Commom Law. De hecho, aunque no es habitual, hemos llegado
a encontrarnos expresiones con los conceptos de apertura y transparencia
como sinénimos, a pesar de que el alcance del segundo concepto es mucho
mas limitado que el primero. Estamos de acuerdo con los autores Stefan y
Alemano’, quienes para clarificar este aspecto dicen que, aunque ha esta-
do solapado con la transparencia, el principio de apertura es actualmente

> O. STEFAN y A. ALEMANNO, «Openness at the Court of Justice of the European Union:
Toppling a taboo», Common Market Law Review, nim. 51 (2014), pp. 97-139.
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un principio auténomo y mas general, que incluye no solamente la trans-
parencia, sino también otros elementos.

Dichos autores hablan de la apertura en los siguientes términos: por
un lado, a nivel administrativo dentro de los 6rganos judiciales, tratando
aqui la organizacion del tribunal y acceso a la documentacion, y ponen
acento en la difusa linea que separa las tareas de naturaleza administrati-
va de las judiciales; por otro lado, critican la falta de estandarizacion exis-
tente a nivel procedimental entre los diferentes tribunales, injustificable
para ellos. Esta difusa linea mencionada dificulta la aplicacién del princi-
pio de apertura.

Esta perspectiva pone sobre la mesa la pugna y, en ocasiones, conflicto
de derechos de los ciudadanos que enfrentan, por un lado, el derecho a un
juicio abierto y, por otro, derechos como la privacidad.

Estos mismos autores hacen énfasis en el ambito de justicia en el hecho
de que transparencia es mucho mas que acceder a documentos o pre-
senciar las vistas. Consideran que el alcance de este principio no ha esta-
do atin definido del todo, y ven la apertura como un medio para alcanzar
otros objetivos como la legitimacion, accountability y buena gobernanza.
De hecho, hablan del principio de apertura y hacen énfasis en la idea de
proactividad institucional en esta linea, acompafnada de elementos de acce-
sibilidad y medios que permitan a cualquier ciudadano entender perfecta-
mente lo que se esta haciendo.

La idea de participacién ciudadana en el poder judicial empezé sus pri-
meros pasos en diversos paises. Costa Rica, por ejemplo, con su «gobier-
no judicial abierto» utiliza todo este concepto de participacién involucra-
do con la justicia*.

El objetivo de esta iniciativa es fortalecer los ejes fundamentales de una
politica de gobierno judicial abierto, transparentando la Administracion
de Justicia de manera participativa e integrada con la ciudadania y otras
instituciones.

En Colombia se esta desarrollado un proyecto de investigacion llamado
«De Justicia»® que pretende fortalecer el Estado de Derecho y promocio-
nar los derechos humanos. Este centro de estudios juridicos y sociales pro-
duce estudios rigurosos para promover el cambio social, asi como campa-
fias, litigios y programas educativos y de formacion. Desde el afio 2005, el
proyecto «De Justicia» trabaja en las siguientes lineas tematicas: antidiscri-

+ Disponible en http.//www.poder-judicial.go.cr/justiciaabierta.
> Disponible en http://www.dejusticia.org/#!/nosotros.
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minacién; derechos econémicos, sociales y culturales; Estado de Derecho;
justicia ambiental; sistema judicial, y justicia transicional.

El enfoque de este proyecto tiene tres componentes: la produccién de
conocimiento que aporte al entendimiento de las fallas del sistema y las
violaciones de los derechos; la incidencia en el disefio de politicas publicas
mediante campanas de accidn, litigios estratégicos y participaciones en la
discusion mediatica y académica, y la promocion de la formacion en dere-
chos humanos a través de una variedad de formatos y un amplio rango de
ptiblicos —como académicos, jueces y activistas, comunidades de base y
hacedores de politicas— mediante talleres, cursos y conferencias.

Ya en Argentina, una plataforma llamada Justiciapedia® presenta per-
files, conexiones y documentos relevantes sobre jueces, abogados y fisca-
les. Dicha plataforma es un mapa de relaciones entre actores del sistema
judicial argentino que busca transparentar informacién publica e identifi-
car situaciones que pueden afectar actual o potencialmente su imparciali-
dad e independencia.

Justiciapedia fue creada con el fin de hacer accesible para todos, por
un lado, informacién publica dispersa y no siempre facil de entender, vy,
por otro, buscar que la actuacién de quienes tienen mas poder en el deba-
te piblico (en este caso, la capacidad de decir lo que dice la ley) pueda ser
evaluada por la ciudadania con la mayor cantidad de informacién relevan-
te a mano.

Ademas, esta plataforma tiene la intencién de producir en los operado-
res del Derecho una mayor conciencia sobre como ciertas relaciones pue-
den socavar la legitimidad de la justicia y genera consistencia en su actuar,
un mayor decoro en su forma de presentarse ptblicamente y una mayor
dignidad profesional, contribuyendo a fortalecer las instituciones democra-
ticas de Argentina por medio de la participaciéon ciudadana en la evalua-
cion de los profesionales y los demas involucrados con el poder judicial.

Como ultimo ejemplo de justicia abierta podemos citar el caso de
Espana, la cual posee una Administracién Judicial Electrénica, que es
una disciplina que combina medidas normativas, organizativas y tecnolé-
gicas que dan soporte a la actividad jurisdiccional tomando como base el
uso de las TICs.

Estas medidas de Administracién Judicial Electrénica son comunes
independientemente de la Administracién que les dé soporte. Con base en
el nivel de madurez de cada Administracién Pablica (Comunidades Auté-

¢ Disponible en http://chequeado.com/justiciapedia/ que-es-justiciapedia/.
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nomas o Ministerio de Justicia) con competencia en materia de justicia dis-
pondran de unos u otros servicios de Administracién Judicial Electrénica:
realizar comunicaciones con profesionales por vias telematicas, integracion
de los distintos sistemas de informacion, tramitacion del procedimiento en
formato electrénico, servicios al ciudadano, interoperabilidad, etc. Este
ejemplo en especial esta mas centrado en E-Justicia que en justicia abierta,
sin embargo, es el principio esencial para la completa apertura.

De la legislacion espafiola en materia de Administracién Judicial Elec-
tronica se puede citar la Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ)7; La
Ley 18/2011, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién en la Administracién de Justicia®; el RD 396/2013, por
el que se regula el Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial
Electrénica’, y el RD 84/2007, sobre implantacion en la Administracion
de Justicia del sistema informatico de telecomunicaciones'’, como norma-
tivas que ya establecen tanto las bases como la direccién a la que debe ten-
der una Administracién Judicial Electrénica.

Con el contexto actual de legislacion, planes de modernizacién y trans-
ferencias de competencias, nos encontramos ante una situacion dispar
entre las distintas Administraciones con competencias en materia de justi-
cia y su modernizacion tecnoldgica.

Lo que todavia hace falta para una apertura completa es una prevision
especifica en la Ley de Transparencia del Poder Judicial espanol.

II. LA PERSPECTIVA POLITICA Y NORMATIVA
Y LA PERSPECTIVA TECNOLOGICA
DE LA JUSTICIA ABIERTA BRASILENA

Desde la promulgacién de la Constitucién de la Repuiblica brasilena en
el afo 1988, hay prevision del principio de la publicidad en la administra-
cién de todos los poderes, el judicial incluido, y garantia del acceso a la jus-
ticia, lo que ha permitido, posteriormente, la apertura del poder judicial.

Por medio de la voluntad politica todos los poderes siempre han teni-
do que actuar de manera transparente; sin embargo, con las posibilidades

7 Ley Organica 6/1985, disponible en http://www.BOE.es/buscar/act.php?id=BOE-A
-1985-12666.

8 Disponible en www.BOE.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-11605.

° Disponible en http://www.BOE.es/diario_BOE/txt.php?id=BOE-A-2013-6657.

10 Disponible en http://BOE.es/diario_BOE/txt.php2id=BOE-A-2007-2954.
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de las tecnologias de la informacién la divulgacion de datos se convirtié en
una realidad sin vuelta atras.

Muchos afios después, en el ano 2014, la Ley de Marco Civil de Inter-
net reglamenté la cuestion del uso de Internet y las nuevas tecnologias en
el asunto de la transparencia en la Administracion de una manera general,
incluso en lo que al poder judicial se refiere. En realidad, la legislacion sim-
plemente reglamenté la realidad de un poder judicial abierto que se lleva-
ba a cabo desde hace muchos afios.

Todavia hay que tener en cuenta que para una apertura efectiva del
poder judicial hace falta que la poblacién tenga acceso a las tecnologias
utilizadas para la divulgaciéon de datos y para utilizar las herramientas de
participacion.

No podemos olvidar que Brasil es un pais en desarrollo y que la bre-
cha digital es una realidad mucho mas grave cuando se la compara con los
paises del primer mundo. Sin embargo, las politicas publicas de gestion de
Internet y desarrollo de la sociedad de informacién funcionan y disminu-
yen cada afio dicha brecha.

En el afo 2015, por ejemplo, ya habia 100.000 millones de brasilefios
con acceso a Internet, es decir, un 58 por 100 de la poblacién. Una investi-
gacién del afio 2015, que mide los habitos de la poblacién brasilenia en rela-
cién a las TICs, ensend un aumento de un 5 por 100 respecto al afio 2014 .

Segtn los datos, los que mas utilizan Internet y las demds tecnologias
de la informacién son la poblacién de las clases mas altas, lo que tam-
bién se puede interpretar como brecha digital, pero que va disminuyen-
do cada afo.

En especial, en lo que al poder judicial se refiere, se puede destacar que
a los abogados, jueces y magistrados ya se les aplica la obligacion de actuar
practicamente un 100 por 100 del tiempo por medio de las TICs.

El Orden de Abogados Brasilefios (OAB) ya estd totalmente estructu-
rado, a nivel nacional, para las actuaciones por los medios digitales, tenien-
do en cuenta la realidad de los procesos judiciales electrénicos en casi
todas las provincias.

Los jueces y magistrados también, en muchos casos, ya profieren sus
decisiones por los medios digitales.

La brecha todavia existe para la poblacién de una manera general, para
que pueda acceder a datos y participar.

" Fuente: Portal Brasil, con informaciones de Agencia Brasil, disponible en http://
www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2016/09/.
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1. Consejo Nacional de Justicia (CNJ)

Para todas estas cuestiones anteriormente tratadas hay un 6rgano méxi-
mo en el poder judicial responsable de los cambios, las fiscalizaciones, el
incremento de las tecnologias, etc., llamado Consejo Nacional de Justicia
(Conselho Nacional de Justica) (en adelante CNJ).

En realidad, este consejo es el érgano responsable del control de actua-
cién administrativa y financiera del poder judicial brasilefo.

El CNJ establece algunos patrones y directrices nacionales para el fun-
cionamiento de los tribunales, especialmente en lo que se refiere a la admi-
nistracion de recursos humanos y financieros, y la cuestion de informatiza-
cién y gestion de informaciones.

Es importante mencionar que la justicia abierta empez6 como un progra-
ma del CNJ (del mismo nombre), como un sistema de consulta con el obje-
tivo de facilitar el acceso de los ciudadanos a las informaciones respecto a la
ubicacion de las jurisdicciones civiles, tribunales, servicios de registros nota-
riales y otras instituciones del servicio del sistema judicial brasilefio, asi como
informes de productividad de las secretarias y de las demandas judiciales.

Aunque el programa «Justica Aberta» brasileno sea una creacién
reciente del CNJ, las herramientas para que fuera posible su puesta en
marcha estan en desarrollo desde hace algiin tiempo, como, por ejemplo,
el Proceso Judicial Electrénico.

2. Proceso Judicial Electrénico (PJe)

El Proceso Judicial Electrénico (Demanda Judicial Electrénica) (en
adelante PJe) es una herramienta del CNJ creada, inicialmente, como un
sistema de datos estadisticos 2.

El proyecto tuvo como objetivo permitir la alimentacion de datos esta-
disticos solicitados por el CNJ a partir de levantamientos y encaminamien-
tos automatizados de datos realizados por las unidades de tecnologias de
la informacién de cada tribunal de cada provincia de Brasil.

Las informaciones que antes eran ofrecidas por medio de formularios
pasaron a ser automaticas. Esto significa que las oficinas, las turmas (cdma-

2 Disponible en http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacion/procesos-judicial
-eletronico-pje/.
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ra de desembargadores) y los propios jueces ya no necesitan acceder men-
sualmente a un sistema para rellenar con datos, como ocurria antes del PJe.

El PJe, sistema de informatica desarrollado por el CNJ en sociedad con
los tribunales para la informatizacién del poder judicial, fue lanzado por el
ministro presidente del CNJ en el afio 2011 y los presidentes de todos los
tribunales del pais recibieron un manual para auxiliar a los técnicos en la
instalacion de este software.

De una manera sencilla se puede decir que el sistema PJe es un soft-
ware desarrollado por el CNJ a partir de experiencias y con colaboracién
de diversos tribunales brasilefios.

El objetivo principal del CNJ es mantener un sistema de proceso judi-
cial electrénico que permita la practica de actos procesales por los jueces,
servidores, abogados y demds participantes de la relacion procesal direc-
tamente en el sistema, asi como el acompanamiento del proceso judicial,
independientemente de si la tramitacién es en la justicia federal, justicia
estatal, justicia militar o en la justicia del trabajo.

3. Comunicacién de actos procesales por medio de la aplicacion

de WhatsApp

Dentro del PJe hay infinidad de herramientas que solamente ha sido
posibles desarrollar después de la implementacién del proceso judicial
electrénico.

La aplicacion de los teléfonos méviles, smzartphones y WhatsApp empe-
z6 a utilizarse en algunas provincias brasilefias hasta que recientemente el
CNJ reglamenté su uso para todo el pais.

En un principio, de las 27 (veintisiete) provincias de Brasil, por lo
menos 6 (seis) utilizaban esta aplicacion para comunicarse con las par-
tes de una demanda judicial (Mato Grosso, Sao Paulo, Goias, Rio Gran-
de do Sul y Para).

Uno de los primeros casos de que se tiene noticia del uso de esta apli-
cacién para notificar a comparecer en el juzgado ocurri6 en el ano 2014,
en la provincia de Mato Grosso .

En este caso especifico, la Orden de los abogados de la provincia de
Mato Grosso reaccioné por medio de un pedido formal al CNJ para que

B Informaciéon disponible en  http://www.conjur.con.br/2014-nov-19/0ab-mato
-grosso-reage-intimacao-feita-whatsapp/.
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fueran tomadas las debidas providencias en el caso. Entre las razones de la
peticién de la Orden de los abogados estaba la cuestion de la falta de regla-
mentacion del uso de esta herramienta, la inseguridad juridica y la nulidad
de actos procesales resultantes de comunicacién por medio de la aplica-
cion de WhatsApp.

Algunos tribunales expidieron resoluciones que autorizan este tipo de
comunicacion. Sin embargo, en el mes de junio del afio 2017, el CNJ regla-
ment6 definitivamente esta cuestion.

Todos los consejeros aprobaron en consenso la utilizacién de la aplica-
cion WhatsApp como herramienta para comunicaciones en todo el poder
judicial brasileno.

La decision ocurri6 en el juzgado electrénico del Procedimiento de
Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, en donde
una de las provincias brasilefias habia prohibido la utilizacion de la
aplicacion.

El texto de la resolucién dispone que la utilizacion es una facultad de
las partes de la demanda. Ademads, la normativa prevé la utilizacion de la
herramienta solamente para comunicaciones de actos procesales. Por fin,
importante decir también que la norma exige una confirmacién de recibi-
miento del mensaje en el mismo dia del envio; en caso contrario, la comu-
nicacion ocurrira por las vias tradicionales.

Ahora, reglamentada su utilizacion, todos los tribunales de Brasil pue-
den incluir la aplicaciéon de WhatsApp como herramienta de comunicacion
de actos procesales.

Hay otros casos de usos de las TICs como herramientas en el poder
judicial, como, por ejemplo, en Estados Unidos, en donde un juez permitié
la citacién de un demandado por medio de la red social Twztter'*.

El juez federal americano Laurel Beeler, de San Francisco (Estado de
California), dio autorizacién para esta citacion. La medida fue adopta-
da en una demanda judicial de una organizacién sin fines lucrativos con-
tra las instituciones financieras «Kwait Finance House» y «Kuveyet — Turk
Participation Bank Inc.», y también en contra del Sheikh kuwaitiano Hajjaj
al-Ajmi.

Estos tipos de comunicaciones hacen que las demandas sean mas 4gi-
les, reduce costos y su tiempo total, es decir, integramente en la linea de lo
que propone la justicia abierta.

4 Disponible en http://www.migalbas.com.br/Quentes/17,MI247247,41046-Juiz+ameri
cano+autoriza+citacao+pelo+ Twitter/
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Con la informatizacion de las demandas judiciales, la tecnologia es una
aliada del poder judicial.

Brasil es pionero en reglamentar la comunicacién de los actos procesa-
les por medio de la aplicacion WhatsApp, sin embargo, se puede afirmar
que el uso de herramientas de la tecnologia de la informacién es un cami-
no sin vuelta atras adoptado por todos los paises que buscan una apertu-
ra del poder judicial.
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