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El punto de partida de Relational Factor as the Cen-
tral Axis for Relational-Information and Communica-
tion Technologies puede parecer, en una primera lec-
tura, ambicioso: pensar la inteligencia artificial (1A), la
alfabetizacion mediatica, la ética, el periodismo y la
educacion desde una misma categoria articuladora,
el Factor Relacional. Sin embargo, la propuesta no
aparece en el libro como una ocurrencia conceptual
ni como una adaptacion apresurada al debate actual
sobre la IA. Carmen Marta-Lazo y José Antonio Ga-
belas retoman una linea de trabajo desarrollada du-
rante décadas en torno a las Tecnologias de la Rela-
cion, la Informacion y la Comunicacion o TRIC
(Bernard-Meneses et al., 2019) y la proyectan hacia
un escenario comunicativo en el que las tecnologias
ya no solo median nuestras relaciones, sino que tam-
bién intervienen en la produccién de conocimiento,
en la toma de decisiones y en la configuraciéon de la
esfera publica.

La obra, publicada por Cambridge Scholars Pu-
blishing en 2025, se organiza en seis capitulos pre-
cedidos por un prologo de Maria Fernandez Guajar-
do. Su texto introductorio funciona como antesala
del volumen porque plantea una idea que después
recorre toda la obra: por mas que la tecnologia sea
capaz de imitar, automatizar o ampliar determinadas
funciones humanas, hay dimensiones de la expe-
riencia —la empatia, la confianza, la interpretacion
del gesto, la conversacion significativa— que no pue-
den reducirse a una operacion técnica. Esta adver-
tencia inicial permite situar el libro en una posicion
intermedia, lejos tanto del entusiasmo acritico ante
la IA como de una mirada puramente defensiva o
tecnofoba.

El primer capitulo establece una conexion suge-
rente entre Ramon y Cajal, la teoria neuronal y la lla-
mada «neurona social». Esta eleccion no es orna-
mental. Los autores recurren a la metafora neuronal
para explicar que la comunicacion, como el aprendi-
zaje, no se produce en unidades aisladas, sino en
redes, vinculos, conexiones y contextos. Desde ahi,
el Factor Relacional se plantea como una categoria
que permite pensar simultdneamente la dimension
individual y la dimension social de los procesos co-
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municativos. El propio libro situa esta propuesta en
el recorrido del Grupo de Investigacion en Comuni-
cacion e Informacion Digital (GICID) de la Universi-
dad de Zaragoza, al que atribuye una trayectoria de
casi dos décadas en competencias digitales y edu-
cacion mediatica. Esta dimension colectiva es im-
portante: el modelo no se presenta solo como una
formulacion tedrica, sino como una linea de investi-
gacion, docencia y transferencia.

Esta perspectiva conecta con trabajos anteriores
de Marta-Lazo y Gabelas, especialmente con La co-
municacion digital: un modelo basado en el Factor R-
elacional (Marta-Lazo y Gabelas, 2016)y La era TRIC:
Factor R-elacional y Educomunicacion (Gabelas-Ba-
rroso y Marta-Lazo, 2020). En esos textos ya se pro-
ponia desplazar el foco desde las TIC, entendidas en
clave instrumental, hacia las TRIC, donde la relacion
adquiere centralidad. El libro actual prolonga esa ge-
nealogia, pero lo hace en un contexto mas complejo:
el de la inteligencia artificial generativa, la opacidad
algoritmica, la automatizacion de contenidos y la
creciente dificultad para distinguir entre informacion,
simulacion, recomendacién personalizada y desin-
formacion. La referencia a Kaplun (2002) resulta aqui
especialmente coherente, porque la tradicién edu-
comunicativa que reivindica la participacion, la reci-
procidad y la construccion colectiva del conocimien-
toencuentraen el Factor Relacional una actualizacion
adaptada al ecosistema digital.

El segundo y el tercer capitulo abordan el Factor
Relacional como eje de las R-TIC en el desarrollo de
la inteligencia artificial y de la alfabetizacion mediati-
ca. Uno de los aciertos del libro es no presentar la 1A
como un fendmeno exclusivamente técnico. Los au-
tores insisten en que su impacto debe leerse desde
una perspectiva transdisciplinar, en la que dialoguen
la comunicacion, la educacion, la ética, la salud, la
neurociencia y las ciencias sociales. La metafora de
la «caja negra» permite explicar con claridad la dis-
tancia creciente entre los usuarios y los sistemas
que ordenan, jerarquizany filtran su acceso a la infor-
macion. En este punto, la obra dialoga con una preo-
cupacion clasica del campo: no basta con saber uti-
lizar medios o plataformas; es necesario comprender
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sus loégicas, sus lenguajes, sus intereses y sus con-
secuencias sociales.

Los capitulos cuarto y quinto trasladan la reflexion
al periodismoYy a la ética. En el andlisis de los bots en
las redacciones, los autores evitan el diagndstico
simplista. La automatizacion puede ayudar a deter-
minadas rutinas informativas, pero también plantea
preguntas incomodas sobre la autoria, la verifica-
cion, la responsabilidad profesional y la pérdida de
criterio editorial. La cuestion no es si los periodistas
deben o no utilizar 1A, sino bajo qué condiciones, con
qué transparencia, con qué supervision humana y
desde qué cultura profesional. Del mismo modo, el
capitulo dedicado a la ética insiste en que la regula-
cion, la privacidad, los sesgos, la seguridad y la res-
ponsabilidad social no son anadidos externos al de-
sarrollo tecnoldgico, sino condiciones necesarias
para que la innovacioén tenga sentido publico.

El ultimo capitulo, centrado en las aplicaciones de
la «neurona relacional», permite comprobar que el
modelo TRIC no se queda en una formulacion abs-
tracta. En esta parte adquiere especial relevancia el
recorrido el grupo de investigacion GICID, presenta-
do en el libro como uno de los espacios desde los
que se ha desarrollado, aplicado y transferido el pa-
radigma relacional. Los autores recogen experien-
cias vinculadas al TRICLAB, a Entremedios, al pod-
cast ConoceRte, a la alfabetizacion mediatica, a la
salud mental adolescente y a distintos proyectos
educomunicativos. Esta dimension aplicada resulta
especialmente valiosa porque muestra que el Factor
Relacional no opera solo como categoria concep-
tual, sino también como marco para disefar practi-
cas de investigacion, docencia y transferencia.

Quiza el principal valor del libro sea su capacidad
para ordenar un debate que a menudo aparece frag-
mentado. La IA no se analiza como una moda tecno-
I6gica, sino como una nueva etapa dentro de un pro-
ceso mas amplio de transformacion comunicativa.
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En ese marco, el Factor Relacional actua como una
brujula tedricay practica: recuerda que la comunica-
cion no se agota en la circulacion de informacion,
que la educacion mediatica no puede limitarse al
manejo de herramientas y que la innovacion tecnolo-
gica debe evaluarse también por el tipo de vinculos
que favorece. Relational Factor as the Central Axis for
Relational-Information and Communication Techno-
logies continda una linea sdlida sobre TRIC, Factor
R-elacional y educomunicacion, pero la situa ante
los desafios recientes de la inteligencia artificial y de
los sistemas algoritmicos. Ahi reside buena parte de
su interés: en no tratar la tecnologia como un fin en si
mismo, sino como un espacio de mediacion que exi-
ge criterio, responsabilidad y mirada comunicativa.
El libro resulta especialmente util para investigado-
res, docentes y profesionales que buscan pensar la
innovacion tecnolégica desde una perspectiva rela-
cional, critica y orientada a la transformacion social.
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