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RESUMEN

El presente articulo estudia las posibilidades de las materias de produccion periodistica en el proceso de
inclusion curricular del periodismo on-line en las licenciaturas de Periodismo. A partir de una
investigacion sobre el estado actual de la ensefianza del ciberperiodismo, se analizan las amplias
posibilidades que introducen las asignaturas centradas en el estudio de los procesos de produccién de los
mensajes periodisticos, especialmente dentro del &mbito de la comunicacién on-line.
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ABSTRACT

This article studies the possibilities of the journalistic production subjects in the process of the curricular
inclusion of the digital journalism in journalism degree level studies. From a research based in the present
situation of the journalism teaching, we analyze the broad possibilities that introduce the subjects about
the production process of the journalistic messages. We emphasize the subjects from on-line
communication.
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1. La ensefianza del ciberperiodismo

La inclusion curricular del periodismo on-line en los planes de estudio de las
licenciaturas de Periodismo es, sin duda, uno de los grandes hitos de las Facultades y
centros universitarios que trabagjan en la formacion de los futuros profesionales de la
comunicacion. Un diagnéstico sobre € estado actual de la ensefianza en Esparia de
este periodismo concebido “desde” y “pard’ Internet vierte unas preocupantes
conclusiones a respecto (TEXEDOR, 2007).

Actualmente, sdlo 15 universidades poseen alguna materia centrada en e estudio
del ciberperiodismo; € nimero total de asignaturas centradas en este tema se reduce
a 17; fata un consenso terminolégico, € estudio del periodismo on-line se concentra
en materias optativas o de libre eleccion (y, por ende, que no garantizan que € alumno
las curse alo largo de su formacion universitaria) y correspondientes al segundo ciclo
(esto es, en los Ultimos afios de preparacion de los futuros profesionales), entre otros
datos.

Ante este contexto, y en e marco de un investigacion doctoral, desarrollada en la
Universidad Auténoma de Barcelona, se establece que un 95% de los docentes e
investigadores consultados considera necesaria la incorporacion del ciberperiodismo
dentro de los planes de estudio de las licenciaturas de Periodismo. Las dudas y los
principales interrogantes residian, por tanto, en “qué” habilidades y destrezas ensefiar
y, por otro lado, en “cédmo” llevar a cabo la inclusion curricular de las mismas
(mediante asignaturas autonomas, de forma transversal, en e primer ciclo, en €
segundo ciclo, etc.).

La metodol ogia de trabajo aplicada en lainvestigacion, de naturaleza cudlitativay
cuantitativa, ha consistido en el andlisis detallado de los programas de las materias
seleccionadasy en € envio de cuestionario a docentes de universidades espafiolas que
trabajan en el &mbito del ciberperiodismo, y entrevistas en profundidad a periodistas
en activo que trabajan en cibermedios de diferente natural eza (agencias de noticias on-
line, diarios electronicos, weblogs de referencia, portales informativos, etc.). El cruce
de los datos derivados del andlisis de los programas junto a procesamiento y estudio
comparativo de los formularios aportados por los docentes e investigadores ha
permitido extrapolar una serie de conclusiones sobre el estado actual de la ensefianza
del ciberperiodismo en Espafiay, al mismo tiempo, ha permitido elaborar una serie de
recomendaciones relativas a la inclusion del periodismo on-line en los planes de
estudio de las licenciaturas de Periodismo. En € presente articulo se presentan las
conclusiones relativas a rol que deben desempefiar las materias de produccién
periodistica.

1 En e marco de la investigacion se ha realizado una encuesta a 42 docentes e investigadores del campo del
ciberperiodismo de diferentes universidades espafiolas y entrevistas en profundidad a una docena
periodistas en activo del ambito del periodismo on-line.
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Tablal: Caraderidicasdelainvesigadon
Sdeccion, y andissdelos Esudio y dadficacion de las materias segiin su | Encuestaaexpertos (docentese

planesdeesudiodelas vinculacién con  periodismo ontling, diferenciando | investigedores y
universdadesespafidlasque | entre cberperiodidas)
ofertanlosestudiosde - Maerias"“rdacionadas’ cond periodismono-line
Periodismo. - Maeias que “traan’ d peiodismo ontline
(Total: 26 niversidedes) (dedican algin apartado).
- Maeias"de’ peaiodismoorHine
(Totd: 26 universdades) (Totdl: 109 meterias) (Totd: 42 encuestados)
Fase01 | Fase (02 | Fase(03
Elaboracion propia

En este sentido, y a partir de la consulta a diferentes docentes e investigadores
especializados en € dmbito del ciberperiodisme?, se deriva que un 47% de dlos se
muestra partidario de un enfoque mixto (asignaturas especificas sobre ciberperiodismo
y temas afines, y un planteamiento transversal en todo e plan de estudios); mientras
gue un 32% apuesta por la transversalidad (y, por tanto, la inexistencia de materias
sobre periodismo on-line). Por su parte, un 21% se decanta por una inclusion del
ciberperiodismo Unicamente mediante materias especificas sobre € tema.

Findmente, y a partir de los datos derivados de las diferentes fases de la
investigacion y los aportes de los docentes, investigadores y ciberperiodistas
encuestados, se establece como conclusién la pertinencia de optar por una
“transversalidad mixta’ (TEJEDOR, 2006) que, mediante una adecuada combinacién de
materias autbnomas centradas en el periodismo on-lline (debi damente distribuidas por
el conjunto de cursos de la licenciatura) y de un enfoque transversal (que permitiese
una aproximacion desde diferentes enfoques y disciplinas), garantizase unaformacion

2 Los docentes e investigadores que han participado con sus reflexiones y envio de cuestionarios en la
investigacion son: Manel Lorez Lopez (Universitat Autdonoma de Barcelona), Lorenzo VILCHES
(Universitat Autonoma de Barcelona), Fernando SaBes (Universitat Autonoma de Barcelona), José Maria
PercevAL (Universitat Autonoma de Barcelona), José Luis VALERO (Universitat Autdnoma de Barcelona),
Rosa FRANQUET (Universitat Autonoma de Barcelona), Xavi RiBes (Universitat Autonoma de Barcelona),
Héctor BorrAT (Universitat Autonomade Barcelona), Xavier SaLLA (Universitat Autonoma de Barcelona),
José Luis Riva (Universitat Autonoma de Barcelona), Obdulio MARTIN BERNAL (Universidad Carlos I —
Madrid), Miriam Rebonpo (Universidad Carlos 11 — Madrid), Pilar DiezHANDINO (Universidad Carlos 111
— Madrid), Manuel TAPA (Universidad Carlos |11 — Madrid), Teresa SanpovaL (Universidad Carlos 11 —
Madrid), Jestis FLores (Universidad Antonio Nebrija — Madrid), Bella PaLomo Torres (Universidad de
Mdaaga), Mario ARriAs OLiva (Universitat Rovira i Virgili — Tarragona), David DominGgo (Universitat
Roviral Virgili — Tarragona), Javier Diaz Noci (Universidad del Pais Vasco), Koldo Meso (Universidad del
Pais Vasco), Xosé Lorez (Universidad Santiago de Compostela), José Pereira (Universidad Santiago de
Compostela), Maria Luisa OTero (Universidad Santiago de Compostela), Rafael Carrasco (Centro
Universitario Villanueva — Madrid), Luis GABRIEL DAvID (EADE - Estudios Universitarios — Méaga),
Roberto PErez (SEK University — Segovia), David LaviLLA (Universidad Camilo José Cela), Elvira
Garcia DE Torres (Universidad Cardenal Herrera — CEU- Vaencia), Concha Epo (Universidad
Complutense de Madrid), David ParRrRA (Universidad Complutense de Madrid), Olga ALVAREZ
(Universidad De La Laguna— Tenerife), Lourdes MARTiNEZ (Universidad de Murcia), Pedro Antonio Roxo
(Universidad de Murcia), Jaime ALonso (Universidad de Murcia), Ramon SaLaverria (Universidad de
Navarra), Carlos ScoLARrl (Universitat de Vic), Josep M. SanmARTi (Universidad Europea de Madrid
CEES), Karma PeirO (Universitat Internaciona de Catalunya), Alfonso PaLazon (Universidad Rey Juan
Carlos—Madrid), Guillermo Lérez (Universidad de Vaencia), Eva DomiNGuEz (Universitat Ramon LIull)
y Joan CaNovas (Universitat Pompeu Fabra).
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més integra de |os egresados en Periodismo.

Tabla2: Enfoquesen laindusion curricular del aberperiodisno

Materias especificas 21%
Se traaia de etudia d
cdberperiodismo de la misma
manera en gque £ edudia la
tdlevison, laradio o laprensa con

Transversdidad: 32%
Se trdaia de edudiar d
cberperiodismo desde @ conjunto
demaeiasdd plan deesudios sin
contar con asignaturas especifices

Enfoque mixto: 47%
Combinacion delos dos anteriores
planteamientos

una o vaias materias especificas | obred tema
por afio deestudios
Transversalidad mixta: La induson curricular dd dberperiodismo ha de redizase mediante una

transversdidad que responde auna doble perspectiva
- Pargpettiva temédtica: Tratamiento de temas rdacionados con € ciberperiodismo en d conjunto de
materias que conforman d plan de estudios delalicenciaturade Periodismo.
- Pergpettiva ingrumental: Uso de herramientas (software), epecidmente de Internet, vinculados con las

tecnologias de lainformacion y lacomunicacion.
Haboracién propia
En este contexto, y especialmente, en referencia a las materias que deberian
integrar un curriculo académico sobre ciberperiodismo, los expertos otorgan un
destacado protagonismo a las asignaturas centradas en la produccion de mensgjes
periodisticos o, en este caso, ciberperiodisticos, |legando a ser esta destreza uno de los
principales objetivos a alcanzar en la preparacion universitaria de un ciberperiodistee.

2. La produccion periodisticay los ‘nuevos medios

Las caracterigticas del escenario on-line, desde € punto de vista comunicativo,
introducen una serie de transformaciones que afectan a disefio de los mensgjes
informativos, a su difusién, a su recepcion y, al mismo tiempo, a conjunto de etapas
gue van desde la concepcion hasta la emision de un contenido periodistico (0 mejor:
ciberperiodistico).

Tal y como sefida Manuel LorPez en su libro Cémo se fabrican las noticias, €
medio de comunicacion que sepa establecer una estrategia de trabgjo correcta, se
encontrara en una situacion més favorable que sus competidores para informar a sus
lectores (LoPez, 1995). Se trata, en definitiva, de la importante tarea de organizar €
trabajo en las redacciones para conseguir una maxima eficiencia —que no tiene que
implicar una pérdida de cdidad informativa— en la eaboracion y difusion de los
mensajes periodisticos’.

3 En € marco de la investigacion “La ensefianza del ciberperiodismo: De la afabetizacion digital a la
alfabetizacion ciberperiodistica’ (TexEDOR, 2007), se establecen como objetivos principaes en las
formacion de un ciberperiodista los siguientes (por orden del méas a menos importante): @ Conocer la
estructura general de medios digitales (30%). b) Aprender a crear contenidos informativos on-line (24%).
¢) Aprender nuevos habitos informativosy rutinas de produccion (15%). d) Aprender pautas parael manegjo
y validacién de fuentes en Internet (8%).

4 ¢Cdémo se hacen los productos informativos? Los periodistas no sélo escriben noticias, cronicas, reportajes,
entrevistas y editoriales. Algunos periodistas tienen como principal mision organizar la tarea de sus
comparieros, maguetar |o que escriben, cuidar de que el reloj nosles hagaretrasar lahorade cierrey atender
alos mil y un detalles que cada dia surgen en una redaccion, sea grande o pequefia’ (M. LOPEZ, 1995).
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Las posibilidades de Internet a nivel comunicativo plantean una serie de cambios
en los modos de produccion de contenidos informativos tal y como se desarrollan en
los medios tradicionales. Lainstantaneidad, € carécter multimedia de |os contenidos,
los enlaces aotros sitios web, lainteractividad o la capacidad enciclopédica propias de
lared de redes son caracteristicas que han contribuido aintroducir numerosos cambios
en laformade organizar y desarrollar €l trabajo periodistico. En la elaboracion de una
noticia, € periodista de un diario digital aplica una metodologia de trabajo que
comparte muchos aspectos con la que pone en préactica e periodista de un diario en
papel. Sin embargo, encontramos una serie de novedades -no apreciables en la prensa
tradicional- que nos permiten afirmar que el periodismo on-lineintroduce unas nuevas
rutinas de producciore.

No obstante, en la medida en que todavia no podemos hablar de la existencia de
redacciones digitales totalmente extendidas y consolidadas, resulta complicado definir
con precision e modelo organizativo de éstas: planificacion del trabajo, organigramas
internos, fases de edicidn previas ala publicacion, etc. A dlo, se une el hecho de que
el periodismo on-line plantea cambios de indole més genérica en e desempefio del
gercicio periodistico. Los usuarios pueden acceder directamente a las fuentes
primarias de informacion -siempre y cuando se encuentren disponibles en laRed-, los
ciudadanos se convierten en “emisores’ dotados de potentes herramientas para la
creacion y difusién de mensajes on-ling, la exigencia de una actualizacion constante
de los contenidos obliga a los ciberperiodistas a aplicar horarios de trabajo y franjas
de publicacion diferentes alas que presentan |os medios anal 6gicos, la concepcién del
producto desde una perspectiva reticular (es decir, no lineal) exige una mayor
coordinacién entre los diferentes departamentos para poder utilizar enlaces internos
variados y Utiles, la posibilidad de hacer uso de amplios fondos documentales plantea
la definicidn de estrategias de clasificacion y de busgueda de contenidos mas rapidas
y més eficaces.

A los anteriores cambios, se une €l temadelas|lamadas “ redacciones multimedia’,
que aparecen con la proliferacion de las corporaciones multimedia poseedoras de
medios de muy diversa indole. Estas redacciones consisten en equipos de
profesionales responsables de cubrir y elaborar contenidos informativos para
diferentes medios. prensa, prensadigital, radioy TV. Laidea se ha puesto en préctica
en algunos medios -especialmente norteamericanos-, pero la iniciativa no se ha
consolidado. El planteamiento de estas redacciones es que un Unico periodista

5 Algunos periodistas, por € emplo, muchas veces no tendrén que volver a su redaccién para escribir, entregar
sus articulos y buscar las ilustraciones correspondientes a un tema que acaben de cubrir. Simplemente
escribiran desde el mismo lugar del suceso, tecleando sobre potentes ordenadores portétiles, equipados con
una serie de programas de disefio, procesador de textos y gréficos, con lo que ganarén en rapidez y
efectividad, yaque cadamafianaa conectarse con su medio y tras participar, mediante la videoconferencia,
en el diario consgo de redaccion, recibirdn via médem el disefio de los espacios asignados (columnas,
paginas o simples recuadros) a sus articul os, reportgjes, comentarios o informes, con indicaciones sobre €
numero de lineas por escribir, espacio paratitulacion, etc.” (K. MESO, 2005)
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estuviera capacitado para cubrir una determinada noticiay al regresar ala redaccion,
se encargaria de escribir € texto que iria publicado en el soporte papel, prepararia la
noticia -con sus respectivos cortes de voz y otros efectos sonoros- para ser difundida
enlaemisoraderadio (aplicando | as pautas propias de laredaccion de contenidos para
e medio radiofénico), elaboraria la noticia para television (edicién y montge
incluidos) y, ademés, redlizaria la informacién multimedia que se publicaria en €
diario digital del grupo multimedia (PiInTo LoBo, 2001).

En definitiva, @ principal reto, vinculado a las nuevas rutinas productivas, que
introduce € ciberperiodismo es e de lograr establecer un proceso de trabgjo que
garantice la calidad de los contenidos emitidos. La posibilidad de emitir contenidos de
manera instantanea hace que las informaciones de Ultima hora adquieran una gran
importanciaen el soporte on-line. Los ciberperiodistasinforman sobre un determinado
evento minutos después que se haya producido e, incluso, pueden ofrecer informacion
en directo sin la dificultad técnica que implicala emision en directo en otros medios.
Esta caracteristica, hastael momento exclusivadel medio televisivoy del radiofénico,
obliga a reflexionar sobre los riesgos que pueden generarse en la elaboracion de
contenidos de calidad. Muchos autores coinciden en sefialar que la“ rapidez” no puede
sobreponerse a la “calidad” de las informaciones. Otros consideran que esta
caracteristica convertird alos diarios en “emisoras’ de informaciones®. Sin embargo,
para muchos autores esta posibilidad de emitir contenidos de manera inmediata
conllevara una reduccion de la calidad de los mismos.

En definitiva, € ciberperiodismo exige e replanteamiento de las rutinas de
produccion tradicionales con el objetivo de conjugar las posibilidades informativas
gue introduce € escenario on-line. Esta demanda constituye uno de los principales
retos que debe afrontar el ciberperiodismo, e cual debe extraer  maximo provecho
de Internet sin perjudicar la calidad de las informaciones’. Para ello, la formacion de
los futuros profesionales de la comunicacion resulta crucial. Estos han de asimilar las
habilidades y las destrezas necesarias para manegjarse como profesionales solventes
capaces cumplir con nuevos cometidos. A partir de la consulta realizada a
ciberperiodistas y académicos en el marco del citado estudio, € perfil del periodista
on-line aglutinaria las siguientes habilidades:

- Conocer las caracteristicas de la cultura-red.
- Producir informacion (especialmente, en tiempo real).

6“En laradio escritaque es el “periddico” telemético o periético deja de tener razén de ser el concepto ‘ Ulitima
noticia’ o ‘noticia de Ultima hora, porque todas lo son: cuando llegan ala redaccion o se dispone de éllas,
se preparan y se emiten en la Red. Esta expresion /emitir/ ha sido hasta ahora gjenaal periodismo impreso:
sus empresas han sido ‘editoras’ y ahora van a ser ‘emisoras’, como las de radio y television” (De PaBLos
COELLO, 2001)

7*[...] lavelocidad de transmisién de datos no puede suplir €l tiempo que se necesita para redactar una noticia
La elaboracion de una informacion requiere un tiempo material (algunos prefieren llamarlo ‘tempo’), que
de momento no puede ser sustituido con los actuales medios tecnolégicos’ (De RamoN et al., 2001)

8 Las funciones que se especifican derivan de una consulta realizada a periodistas on-line en activo, e
investigadores y docentes especializados en la comunicacion on-line.
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- Utilizar los recursos informativos existentes en las redes teleméticas.

- Conocer y utilizar herramientas técnicas en la produccion de mensges
informativos.

- Elaborar mensgjes adaptados a las caracteristicas y posibilidades del medio on-
line.

- Gestionar grandes cantidades de informacion.

- Poseer capacidad creativay de innovacion.

- Conacer como interactuar con otros periodistas, usuarios, fuentes, etc. através de
las redes teleméticas.

Este conjunto de hitos encuentran en & marco de las materias de produccion
periodistica en e escenario idoneo para aplicar, desde una perspectiva teorico-
préctica, las demandas formativas del ciberperiodismo respecto a las nuevas rutinas
productivas.

3. Materias de produccion periodisticas: Diagndstico general

En e &mbito de las licenciaturas de Periodismo de Espafia, segin las conclusiones
derivadas del estudio desarrollado, las materias dedicadas a esta érea de la profesion
periodistica, quetiene como objetivo € estudio, € andlisisy laprécticade los procesos
relativos a la toma de decisiones redaccionales que afectan directamente a cierre de
los productos periodisticos, han empezado aincorporar en sus respectivos temarios e
ciberperiodismo. No obstante, por e momento, no se percibe una aplicacion ampliay
extendida de este tipo de contenidos.

A continuacién, se presenta un recorrido por |as principal es materias de produccion
periodistica que actualmente trabagjan, directa o indirectamente, € tema del
ciberperiodismo. Concretamente, se han analizado |as siguientes materias:

a) Produccién periodigtica, de la Universidad Autonoma de Barcelona

b) Redaccién electronica, de la Universidad San Pablo — CEU de Madrid.

¢) Produccion periodistica en nuevas tecnologias, del Centro Universitario
Villanueva de Madrid.

d) Produccion periodistica, de la Universidad Cardena Herrera — CEU de
Vaencia

€) Produccién periodistica, de la Universidad Europea de Madrid — CEES.

f) Producciéon periodistica en nuevas tecnologias, de la la Universidad
Complutense de Madrid.

g) Tecnologias digitales |: Edicién y Produccion en soportes impresos y
electronicos, de la Universidad Rey Juan Carlos (Madrid).

En € caso de la materia Produccion periodistica (Troncal de 5 créditos, tercer
curso) de la Universidad Autonoma de Barcelona se incluye un apartado titulado
“Internet y la agenda de fuentes’. En este bloque, incluido dentro de uno de los
grandes temas del programa (“ El proceso de la produccién periodistica’), se estudian
los portales, los buscadores, los linksy las listas de discusion o debate. En definitiva,
se incorpora e estudio de los recursos informativos que introduce Internet y que
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pueden resultar de gran provecho para € periodista en e proceso de produccion del
producto informativo. Sin embargo, la materia no incorpora ninglin aspecto ligado a
los cambios que introduce la digitdizacion del mensgje periodistico, como: la
posibilidad de publicar on-line informaciones de Ultima hora, las estrategias para la
renovacion de los contenidos, € mango de las fuentes on-line u otros aspectos
estrechamente ligados a proceso de creacion del mensgje periodistico en € medio
digital y cuya posibilidad de aplicacion es muy reciente.

En & caso de la Universidad San Pablo — CEU de Madrid, existe una materia de
gran interés. Esta asignatura, que se denomina Redaccion eectronica (6 créditos,
tercer curso), persigue cuatro grandes objetivos que se pueden resumir en las
siguientes lineas.

a) Ofrecer una vision detallada de los nuevos medios y tecnologias aplicadas a

periodismo, comunicacién audiovisual y publicidad.

b) Asociar el mensgje periodistico a las técnicas concretas utilizadas para su

generacion.

c) Comprender la importancia del trabajo en equipo, la necesidad de equipos

pluridisciplinares y € trabajo colaborativo en redes.

d) Lograr que el estudiante se sienta comodo con latecnologiay la perciba como

una pieza fundamental de su trabajo.

En € apartado dedicado a presentar los objetivos generdes del curso, se indica
como uno de los principales € siguiente: “El alumno debe conseguir sentirse comodo
con latecnologiay debe entenderla como pieza fundamental e imprescindible para su
quehacer diario”. En €l marco de esta materia, se trabajan, entre otros temas, las posibi-
lidades de Internet como herramienta de apoyo a los profesionales de la informacion,
la organizacion de una redaccion electronicay la blsgueda de recursos on-line.

Entre los contenidos del programa destacan laintroduccién a trabajo colaborativo
en redes, el workflow o flujo de trabgjo editoria, € flujo de trabgjo en la empresa de
Internet, € teletrabajo y la radio digital y nuevos soportes de comunicacion, entre
otros. No obstante, merece una especial atencién € Ultimo bloque dd temario que,
bagjo d titulo de “Nuevos criterios y técnicas de seleccion y redaccion de la
informacion”, se centraen la seleccion de fuentes on-line, los recursos existentesen la
Red, €l proceso de redaccion delos contenidos digitalesy 1os nuevos tipos de servicios
que inaugura la digitalizacion. En definitiva, se trata de la materia que abarca €
proceso de la“produccion periodistica’ aplicada el medio electrénico de una manera
mas compl eta.

Por otro lado, € Centro Universitario Villanueva de Madrid presenta una
asignatura titulada Produccion periodistica en nuevas tecnologias (Obligatoria, tercer
curso) que incluye entre sus objetivos generales € de “conocer cuales son las nuevas
estrategias que podran llevar a éxito a la prensa digital”. Esta materia dedica un
apartado completo de su temario a la prensa digital. Concretamente, se centra en la
reflexion en torno ala situacién de la prensa en papel con lallegada de los periddicos
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digitales, la tipologia de servicios y productos informativos que introduce € medio
digital, la carrera por € liderazgo en este sector, la situacion de los productos
audiovisuales en Internet y la valoracion comercia de los periédicos on-line. Si bien
estos contenidos resultan, sin duda, de gran interés e temario no incorpora ninguna
referencia a los aspectos propios de una materia sobre produccién periodistica,
entendida como e conjunto de procesos relativos a la toma de decisiones en la
produccion del producto informativo. Se trata de un andlisis de un cariz més
descriptivo sobre lanueva coyuntura comunicativaque introduce la prensadigital . Los
principales temas que se tratan son los siguientes:

a) Andlisis de Internet como causa del fin de los periddicos en papel.

b) Variedad de servicios de informacion y de productos digitales.

¢) El concepto de “comunidad” en los productos digitales.

d) Lacarrerapor € liderazgo en el sector digital.

€) Contenidos audiovisuales en Internet.

f) Nuevos productos para maltiples usos.

g) Lagestion eficaz del color.

h) Valoracion comercial de los periodicos en linea.

Més ala del punto a) que podria ser objeto de numerosas criticas, se trata de un
temario de gran interés, pero en € que no se trabagja € tema de la produccion de
mensgjes informativos dentro del ambito on-line. Faltaria, en definitiva, profundizar
en e estudio de las técnicas y estrategias propias de un medio on-line, a partir del
analisis de los procesos que se aplican actualmente en las cabeceras digitales como de
la reflexion tedrica que permita conocer los aspectos que se deberian seguir para
definir un proceso de produccion periodistica concebido estrictamente para un medio
de comunicacion on-line.

En € caso de la Universidad Cardena Herrera— CEU de Vaencia, encontramos
una asignatura titulada Produccion periodistica (Troncal de 9 créditos, cuarto curso)
gue considera como su principal objetivo el de “capacitar a alumno parael uso delas
herramientas de comunicacion interactiva’ y, mas concretamente, “gjercitar al alumno
para desarrollar la capacidad de creacion y mantenimiento de sitios web”. Sin
embargo, este apartado, més estrechamente ligado a medio digital, selimitaalaparte
préctica de la materia. El temario de la parte tedrica, por su parte, trabgja temas
relativosa producto periodisticoy a mercado de lainformacion. En este sentido, sélo
encontramos una referencia directa a los medios digitales en € blogue titulado
“Produccion de programas informativos’ en el que setrabgjaen torno alaprensa, ala
radio, alatelevision y, por Ultimo, alos medios e ectrénicos.

Por otro lado, la Universidad Europea de Madrid — CEES presenta una materia
[lamada Produccion periodistica (6 créditos, cuarto curso) que considera como
objetivo prioritario lograr que los estudiantes aprecien las diferencias entre la
produccién de un medio impreso y de un medio digital. Este planteamiento se presenta
Ccomo muy interesante y provechoso, yaque permite que los alumnos comparen ambos
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procesos productivos (papel / digital) y, de este modo, éstos pueden observar las
diferencias y los aspectos compartidos entre estos soportes. El tema dedicado a
periodismo digital analizalas caracteristicas de los mensajes del medio on-line, de sus
periodistas y de sus lectores. Ademas, se trabagja €l tema de los weblogs, aspecto que
resulta muy atractivo tanto por su carécter innovador como por su grandes
posibilidades en la produccion (creacion y difusidn) de contenidos informativos (tanto
paralos periodistas como para los lectores).

La asignatura incluye como uno de sus objetivos generales € de “diferenciar la
produccion de un medio impreso de otro digital”. En las competencias que se exigen
a estudiante se encuentrala de ser capaz de “crear su propio medio de comunicacién
digital” eir publicando contenidosinformativos en e mismo alo largo del curso segln
las pautas'y contenidos tedricos estudiados en € marco de lamateria. Sin embargo, en
el tema dedicado a “Periodismo digital”, Gnicamente se trabgjan tres grandes items:
“Periodismo digital: Sus caracteristicas, sus periodistas y sus lectores’, “Diferencias
entre periodismo digital y convenciona” y “Weblogs: Otra forma de comunicar”.

Por dltimo, la Universidad Complutense de Madrid presenta una materia titulada
Produccion periodistica en nuevas tecnologias que dedica una gran parte de su
temario a estudio de cuestiones estrechamente ligadas a la produccion informativa
gue introduce la digitalizacion tanto de los procesos como de los productos
informativos. Basicamente, la asignatura estructura su temario en dos grandes
bloques. El primero, a partir de la definicion del concepto de tecnologia, estudia las
posibilidades del ordenador como herramienta y soporte, las caracteristicas y
aplicaciones de Internet, € significado del proceso de convergencia mediéticay, por
ultimo, analiza e concepto de “nuevas tecnologias’. Posteriormente, € temario se
centraen |os aspectos ligados a la produccion periodistica desde |os medios impresos
hasta |as caracteristicas de la empresainformativa en e ciberespacio. En este sentido,
se trabgja e tema de la obtencion y de la fiabilidad de la informacién on-line, las
pautas para definir la estructura 'y disefio de un periédico digita y las caracteristicas
del concepto de “edicién” y “tirada’ que introduce € medio digital. En € marco de
esta materia, resulta especialmente interesante la trascendencia que se otorga a la
necesidad de configurar nuevos criterios en la produccion informativa. En este
sentido, no se presenta este proceso como algo cerrado sino que se plantea la
necesidad de reflexionar en torno a las pautas definitorias del proceso de produccién
periodistica en los medios electrénicos.

En este caso, € primer blogue del programa, un total de nueve temas, se dedican
al estudio de aspectos ligados a la produccion periodisticay alas nuevas tecnologias
delainformacion: a) El concepto de tecnologiay produccion de medios escritos. b) El
desarrollo de las telecomunicaciones. ¢) El ordenador como herramientay soporte. d)
Internet (Protocolos y aplicaciones). €) La convergencia tecnolégica. f) Redes
informaticas (Tecnologia de redes). g) El criterio de las nuevas tecnologias
(caracteristicas, concepto de ciberespacio y trascendencia social). h) Aplicacion delas
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nuevas tecnologias en la produccion de la informacidn escrita. Este primer blogue de
temas actla a modo de introduccién a una serie de conceptos bésicos a hablar de la
produccion ciberperiodistica. Sin embargo, se podria sefidlar que todavia no se ha
trabgjado ningln aspecto relativo a la produccién de mensgjes para € medio
electrénico. Este aspecto y otros vinculados teméticamente se trabajan en la siguiente
parte del programa. En este sentido, |os temas que se presentan son los siguientes: Los
medios de comunicacion escrita en la Red, las diferencias entre el sistematradicional
y lainformacion en red, € control de redes de informacion, capas de transmision y
enlaces de datos en la Red, etc. Sin embargo, 10s temas realmente vinculados con la
produccién de mensajes electronicos se podrian resumir en tres:

a) La produccion informativa en la nueva aldea global: Capturay fiabilidad de la
informacion. Tratamiento redaccional. Estructura y disefio de un periddico en
red. El nuevo concepto de edicion y de tirada.

b) La blsqueda de un nuevo concepto informativo: La influencia de la tecnologia
en e concepto informativo. La crisis como ‘férmuld de supervivencia y
convivencia. La necesidad de configurar nuevos criterios en la produccion
informativa.

c) El lector de lainformacién en red: Leer y escribir en un nuevo soporte. Nueva
formade pensar. La convivenciadelo virtua y lo real. Lainfluenciamedi&tica.
L os duefios de lainformacion. Las posibilidades de participacion en los medios.
La nueva opinion publica.

En el caso delaUniversidad Rey Juan Carlos (Madrid), destaca una asignaturaque
se ha adaptado a las transformaciones propias de la digitalizacion, aspecto que se
percibe en la denominacion que han adquirido: Tecnologias digitales I: Edicién y
Produccion en soportes impresos y electronicos. La materia incluye la siguiente
reflexion en laintroduccion de su programa: “Para que laidea origina del periodista
se materiaice en laforma en que la concibié es necesario conocer € trabajo de estos
profesionales y los procesos que transforman una idea en una realidad material o
electrénica’. La materia contempla también la dimensién electronica que, con la
digitalizacion, adquieren los productos periodisticos. En estamismalinea, €l programa
presenta otra afirmacion de gran interés en €l marco de la presente investigacion: “La
comunicacion con los profesionales de | as editorial es, las fotomecanicas, lasimprentas
y la empresas de produccion multimedia solo sera posible s el periodista conoce qué
pueden ofrecerle, en qué formahade entregarles el trabgjo y qué puedey qué no puede
exigirles’. Esta acotacion resulta muy interesante en la medida en que aproxima alas
competencias que debe asumir e periodistadigital y establece que éste no debe ser un
experto en el mango de las herramientas de software u otros aspectos técnicos ligados
al periodismo electrénico. Sin embargo, si que debe ser conocedor de las posibilidades
de estos instrumentos técnicos para poder explotarlos de la megjor manera posible en
la creacién de sus mensajes periodisticos. Del mismo modo, tal y como se apunta en
€l citado programa, € ciberperiodista debe conocer cudl eslaformaidonea de entrega
de sus materiales para su posterior difusion en los medios.

627 Estudios sobre el Mensaje Periodistico
2008, 14 617-630



Santiago Tejedor Calvo La ensefianza del ciberperiodismo en las materias de...

Respecto a los temas tratados en la materia Tecnologias digitales I: Edicion y
Produccion en soportes impresos y electrénicos, se observa una amplia presencia de
los contenidos ligados con | os sistemas de pre-impresion e impresi dn en soporte papel.
Los contenidos ligados a soporte el ectronico quedan rel egados a dos apartados. “Los
soportes electronicos. Distribucion de documentos de acuerdo con los estandares del
mercado” y “El trabgjo en red”.

4. Materias de produccion periodistica y ciberperiodismo: balance

Las materias de Produccién periodistica se centran, por definicion, en € estudio de
las técnicas, las estrategias y las rutinas de produccion de los mensgjes periodisticos
en los diferentes medios de comunicacion. En este sentido, e ciberperiodismo
introduce una serie de transformacionesy, a mismo tiempo, un conjunto de novedades
gue afectan, en mayor o menor grado, alos procesos de produccién de lainformacion
(actualizacion constante de la informacion, carécter multimedia, interactividad,
estructura hipertextual, etc.). Por élo, las materias de Produccion periodistica,
presentes en lamayoria de planes de estudio de Periodismo, deberian contemplar este
tipo de aspectos observables ya en las ediciones digitales de los cibermedios actuales.

Sin embargo, d andisis del corpus de lainvestigacion permite afirmar que tan sdlo
un reducido grupo delas asignaturas de esta area (que supone un 15% del total) dedican
algun tema a tratar este tipo de contenidos. En esta linea, y en conclusion, podemos
sefidar que los temas més trabagjados en e apartado dedicado a ciberperiodis-mo
dentro del conjunto de materias de Produccién periodistica son los siguientes:

Internet y comunicacion Potencialidades informativas de lared de redes:
productos y servicios informativos.

Organizacion de unaredaccion Redaccion electronica: Caracteristicasy modo de
electronica funcionamiento.
Nuevos productos informativos Estudios de |os nuevos productos informativos que

introduce & medio el ectrénico, como weblogs.

Prensa escrita V's. Prensa electronica || Andlisis de las principales similitudes y diferencias entre
los periédicos en soporte papel y los periddicos digitales.

En definitiva, es posible sefidar que e conjunto de asignaturas del ambito de la
Produccion periodistica han introducido de manera muy reducida el estudio del
ciberperiodismo en sus programas. Ademés, aquellas materias que s que han
incorporado este tema se han centrado basicamente en la descripcion y estudio de las
caracteristicas y posibilidades de medio electronico, pero apenas han profundizado en
e estudio de las nuevas rutinas de produccion que introduce la digitalizacion en la
elaboracion de mensajes periodisticos, esto es, apenas se hatratado € temardativo a
los procesos de seleccidn de informacién, organizacion de equipos, etapas de trabgjo,
elaboracion multidisciplinar de mensgjes, etc. Lastres grandes conclusiones derivadas
del presente estudio son las siguientes:
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e Asignaturas de Produccion periodistica: Escasa dedicacion al estudio del
ciberperiodismo. Las asignaturas de Produccion periodistica apenas han empezado a
incorporar el estudio del ciberperiodismo en sus respectivos temarios. Estas
asignaturas, que se centran en € estudio de las técnicas, las estrategiasy las rutinas de
produccidn de los mensgjes periodisticos en los diferentes medios de comunicacion,
deberian dar cabida en sus programas a conjunto de cambios que afectan a los
procesos de produccion de lainformacion. Ademés, su papel es crucial en la medida
en que se trata de una materia que esta presente en la mayoria de planes de estudio de
Periodismo. Los temas mas trabgados en € apartado dedicado a periodismo
electrénico dentro del conjunto de materias de Produccion periodistica son los
siguientes: Internet y comunicacion, organizacion de una redaccion electronica,
nuevos productos informativos y prensa escrita versus prensa eectronica. Faltaria,
pues, incidir en las rutinas de produccion de los mensgjes ciberperiodisticos. Estas
materias no deben responder a un planteamiento exclusivamente tedrico. Su
metodol ogia debe combinar |a explicacion de los contenidos tedricos con € desarrollo
de gercitaciones de carécter practico. No se trata de llevar a cabo un trabgjo
descriptivo de las caracteristicas de las herramientas que introduce el medio digital,
sino més bhien profundizar en & estudio de los procesos de produccion de mensajes
informativos on-line en todos sus niveles: seleccidn y validacion de fuentes, definicion
de la agenda temética, estrategias de renovacidn de los contenidos publicados, pautas
parala elaboracién de los materiales multimedia, aspectos ligados a la publicacion y
difusién de las informaciones, etc.

e Elaboracion de mensajes periodisticos: Presencia destacada de los gjercicios
dedicados a la creacion de materiales multimedia informativos. Los ejercicios
dedicados a la creacién de materiales multimedia informativos ocupan la tercera
posicién (con relacion d total de précticasp lanteadas) con un 21% del totd. Setrata
de précticas en las que los estudiantes deben elaborar mensges periodisticos
adaptando su estructura y contenido a conjunto de posibilidades que introduce
Internet (multimedia, interactividad, estructura hipertextual, inclusion de enlaces -
internosy externos-, €tc.).

e Presencia reducida de las précticas sobre la creacion de proyectos
multimedia informativos: Con un 17% del total, se encuentran los gercicios
centrados en la ideacidn, conceptudizacion y desarrollo de proyectos multimedia
interactivo con finalidad informativa

5. Conclusion

Es posible afirmar que las materias de Produccidon periodistica poseen una
importancia estratégicaen € proceso deinclusién del periodismo on-line en los planes
de estudio de las licenciaturas de Periodismo. En la medida que se centran en €
estudio de lastécnicasy los procesos de materializacion de los productos informativos
en diferentes soportes y medios de comunicacidn, estas asignaturas deben empezar a
incorporar progresivamente en sus temarios |os aspectos ligados ala produccion delos
contenidos periodisticos en los medios e ectronicos.
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