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RESUMEN

El Ejército de Tierra espafiol cuenta con un elaborado sistema de comunicacion institucional como
reconocimiento de su responsabilidad de transparencia informativa para con la sociedad. Este sistema,
reglamentado por la legislacion correspondiente, se estructura dentro del sistema de comunicacion del
Ministerio de Defensa. La coordinacion a nivel del Ejército de Tierra esta a cargo su Departamento de
Comunicacion (DECET) y su herramienta es el Sistema de Comunicacién (SICOM). Este articulo analiza sus
principios, filosofia, 6rganos y acciones concretas con especial detalle respecto al Plan de Comunicacion
para el afio 2007.
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ABSTRACT

The Spanish Land Army has an elaborate system of institutional communication in recognition of its
responsibility for transparency of information with society. This system, governed by existing legislation,
it is the responsibility of the Ministry of Defence. The level coordination Army is headed by its Department
of Communication (DECET) and its tool is the Communication System (SICOM). This article analyzes its
principles, philosophy, bodies and concrete actions with particular detail regarding the Communication
Plan for 2007.
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1. Introduccion

“Si, mi coronel, sélo para confirmar que estaran alli ala hora que hablamos. Usted
expliqueles lo que hemos hablado. Gracias, a sus ordenes’. Cuelga € fijo y pide
disculpas. “Un momento, tengo que llamar aMiguel para pasarle unainformacion que
me ha pedido varias veces hoy”. Busca su teléfono mévil y marca el nuevo nimero.
“Miguel, soy € teniente coronel Pelegrina — hace una pausa-. Si, € avién con los
restos del soldado muerto en Kosovo tiene previsto llegar a Torrején alas ocho de la
noche. Desde dli, se lo llevaran directamente a su pueblo por expreso deseo de su
familia. La autopsia se hizo antes. Eso es todo |o que puedo contarte. Si sé algo mas,
te vuelvo a llamar. Gracias’. La mesa esta llena de expedientes. El despacho vacio.
Son las siete y pico de latarde pero su energia no ha disminuido ni un milimetro. Es
consciente de que es la hora en la que redacciones de los periddicos estan a toda
méguina cerrando laedicion del diasiguiente. La Ultima oportunidad para matizar una
informacion, para intentar compensar una critica. Emilio Pelegrina acaba de poner €
ultimo granito de arena de la jornada para megjorar la imagen del Ejército de Tierra
(ET) y se siente algo més relgjado. “Es un esfuerzo diario que llevo haciendo desde
hace casi tres afios —dice-. Es duro e intenso pero me gusta aunque no resulte facil”.
Este militar, actua Jefe de la Oficina de Prensa del ET:, sencillo e incansable es
curiosamente (aunque no sea muy consciente de ello) uno de los Jefes de Prensa més
influyentes de Espafiay deberia estar perfectamente en laslistas de los DIRCOM mas
relevantes del pais. Quiza la Unica diferencia radique en que lleva dos estrellas en las
hombrerasy los soldados | e saludan cuando caminadentro del cuartel. Su cometido es
gestionar y dirigir a cerca de un centenar y medio de profesionales cuyo abjetivo
principal es construir la comunicacion del Ejército de Tierra espafiol e informar ala
sociedad a través de los medios de comunicacion con la conciencia clara de la
obligacion de transparencia informativa que demanda una sociedad democréatica. Se
puede decir que Pelegrina “vive’ materialmente en este centro de prensa, una amplia
estancia llena de papeles y con aire destartalado e impersonal que comparte con otros
tres compafieros de armas. Su familia esta en Zaragoza -“llegamos a la conclusion de
gue necesitébamos algo de estabilidad”, responde con un cierto sentimiento de
culpabilidad que intenta ocultar- y solo la ve los fines de semana. Duerme en una
pequefia habitacion con una cama, un armario y unamesa que se ha convertido en una
extension cas virtual de su despacho oficial dentro del propio Cuartel General del
Ejército situado entre ladiosa Cibelesy la calle del general Prim.

2. Nuevo estilo de mando

La preocupacion del Ejército espariol con la comunicacion e imagen publica es
antigua pero hasta mediados de los afios 90 estaba exclusivamente inmersa a un
concepto antiguo mas cercano a la propaganda que a una vison moderna de la
informacion. Hay que esperar alaconsolidad lademocraciay alos profundos cambios

1 Cuando seredlizalaentrevista e teniente coronel erael Jefe de la Oficinade Prensadel ET. Actualmente esta
destinado en laAcademia General Militar como jefe de la Plana Mayor de Direccion.
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gue origina la decision del Gobierno Aznar de profesionalizar las Fuerzas Armadas
—aboliendo la “mili”"—y profunda reestructuracion del Ejército a través del llamado
Plan Norte. La concrecion de todas estas transformaciones se visualiza en el llamado
“decalogo Faura’ que enuncia € teniente general poco después de ser nombrado en
febrero de 1994 como Jefe del Estado Mayor del Ejército (JEME)2 El genera Faura
formulalos valores que debe tener € militar espafiol del siglo XXI enlo que denomina
“nuevo estilo de mando”. Curiosamente incorpora entre las diez exigencias de este
nuevo militar la necesidad de “mantener una comunicacion veraz y oportuna
compatible con la seguridad” a mismo nivel que, por g emplo, “adquirir una sdlida
competencia profesional para un mejor servicio a gército” o “conseguir € apoyo y
cooperacion de sus subordinados por € prestigio adquirido con su gemplo y
preparacion”. El énfasis en la comunicacién como obligacion y deber era algo
completamente revolucionario paralos hombres de uniforme que hasta entonces habia
vivido en € secretismo y € aidamiento del resto de la sociedad. El propio ministro
SERRA |0 destacaba en e Congreso al explicar las implicaciones de este “ nuevo estilo
de mando”:

“Querria poner acento en € (punto) de la conciencia de comunicacion. El
profesional de la milicia de por si estd mas inclinado a la reserva que a la
comunicacion. Quizés hubo épocas de han agudizado esa manera natural de ser,
pero hoy sevive en un régimen de opinion pablica, lo quetiene, sin duda, grandes
ventgjas y también alguna servidumbre, y e militar tiene que ser conciente de la
necesidad de hoy y del futuro de mejorar 1os mecanismos, los canales, |os habitos
de relacion y comunicacion. No puede ser, no debe ser que la sociedad a la que
sirven y parala que viven no conozca a sus Fuerzas Armadas’

La exigencia de adoptar una actitud comunicativa proactiva, tanto respecto a la
obligacion de informar verazmente (no manipular ni mentir) como a la necesidad de
hacerlo rdpidamente —“ oportuna’, dice concretamente- (satisfaciendo de este modo €
componente de actualidad que protagoniza la actividad de los medios de
comunicacion) solo esta limitada por el concepto de “seguridad”, algo razonable y
entendido sobre todo en situaciones de riesgo poco probables en tiempos de paz. No
hay que olvidar tampoco que esta apertura de la institucion militar se produce en un
contexto de mayor transparencia que experimenta la sociedad espafiola, en especia
dentro del mundo empresarial donde comienzan a proliferar los departamentos de
Comunicacion. La salida al exterior, con € inicio de la participacion espafiola en las
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas, puso un mayor
énfasis aln s cabe en la importancia de transmitir su actividad a la opinidn publica
para mejorar la imagen de la ingtitucion. La culminacion de esta hueva politica se

2 El Plan Norte se inici6 en € afio 1994 con el Gobierno del PSOE y terminé de implantarse cuatro afios
después, ya con un Gobierno del PP,

3 Comparecencia del ministro de Defensa, Eduardo SerrA REXACH, ante la comision de Defensa del Congreso
de los Diputados €l 16 de junio de 1998. Diario de Sesiones nimero 482. pp 13852-3.
www.senado.es/pdf/legi s6/congreso/ds/CO0482.PDF
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plasmé en 1998 en una Instruccion del JEME que ha sido actualizaday modernizada
sucesivamente con respecto han sido aprobadas nuevas normas de organizacion y
funcionamiento del Ejército de Tierra

3. EL DECET como maximo responsable de la comunicacion institucional.

Lainstruccion en vigor -nimero 59/2005, de cuatro de abril de 2005+ explica con
detale las funciones y responsabilidades del Departamento de Comunicacién del
Ejército de Tierra (DECET). Dejaclaro que “ depende funcionalmente de la Direccion
General de Comunicacion de la Defensa’, es decir € Ministerio de Defensa, y
organicamente del Cuartel General del Ejército y, concretamente, del Jefe del Estado
Mayors. Es decir, aln reconociendo su importancia, la Comunicacion continda “ago
distante” del méximo escalén de decision -el JEME pues ni siquiera tiene rango de
“Unidad Independiente” como lo son € Gabinete del Jefe del Estado Mayor (EM) o
laAsesoria Juridica. También resalta que estipula concretamente que su contacto sera
através dd Segundo Jefe y no directamente con & JEME. Otro aspecto significativo
es su dependencia funciona del Ministerio de Defensa que probablemente deberia
guedar matizada después de lareorganizacion de la estructura operativa de las Fuerzas
Armadas aprobada por real decreto en junio de 2007¢. Este estipulaque sera el Jefe del
Estado Mayor de la Defensa e responsable del planeamiento y egecucion de
operaciones conjuntas a través
del Comandante del Mando de

Operaciones, lo que debe

Gréfico 1: Organigrama del Departamento de Comunicaci 6n del Ejércitode Tierra

implicar también cualquier cosa
relacionado con Informacion Oficinade |/ Unidad de estudios
PUblica, normamente incluido intermet Y Eveluacion
como anexo especifico en los
Plan des Operaciones.

Regresando a la instruccion oficina de Oficina de Oboletin
59/2005, se centraliza en e Prensa S s o

Departamento de Comunica-

Fuente: http:// www.gjercito. mde.es/decet/index_decet.htm

4 Instruccién ndm. 59/2025, de 4 de abril, del Jefe de Estado Mayor del Ejército sobre Normas de Organizacion
y Funcionamiento del Ejército de Tierra BOD, nimero 80 de 26 de abril de 2005. pp 4.258 y ss.

5 El Real Decreto 1551/2004 establece que la Direccidn General de Comunicacion de la Defensa, dependiente
directamente del Ministro de Defensa, es e drgano directivo a que corresponde la preparacion,
planificacion y desarrollo de la politica informativa del departamento, asi como las relaciones con la
sociedad en su conjunto y con los medios de comunicacién, incluidas las campafias correspondientes de
divulgacion y publicidad ingtitucional. A estos efectos, dependen funcionalmente de esta direccion general
|os érganos competentes en esta materiade lostres gjércitosy de los organismos auténomos, lo queimplica,
entre otras cosas, la coordinacion de las oficinas de comunicacion de los Cuarteles Generales, mandos y
unidades de los gércitos. Se sefida explicitamente ademas que corresponde a director general de
Comunicacion de la Defensa actuar como portavoz oficial del departamento.

5 Real Decreto 787/2007, del 15 de junio, por € que se regula la estructura operativa de las Fuerzas Armadas.
BOE, nim. 144 de 16 de junio de 2007. pp. 26309 y ss. Consultada en:
www.i sdefe.es/webi sdefe.nsf/0/831516B297B 3463FC12572FE0029A 458/$fil e/estruc_operativa. pdf
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cion —en la actualidad @ mando de un coronel- todo lo relacionado con esta materia
dentro del Ejército de Tierra a reconocerlo como “el 6rgano responsable de la
comunicacion ingtitucional, delasrelaciones publicasy del protocolo, en el &mbito del
Ejército de Tierra’. Por Ultimo, detalla su organigrama interno a estipular que estara
formada por unaunidad de Estudiosy Evaluacion, y oficinas de Prensa, de Publicacio-
nes (donde se encuentra encuadrado como departamento e Boletin Tierra, €
periodico mensua de la ingtitucion con cerca de 30.000 g emplares mensuaes), de
Relaciones Publicas y Protocolo y de Apoyo. Hoy en dia se ha afiadido un departa
mento mas dedicado del mantenimiento de la pagina de Internet como webmaster.

4. El SICOM dd Ejércitode Tierra

Como organizacion normalizada y centralizada, € Ejército de Tierra sefida que
dentro del Sistema de Mando y Direccion (SIMADE) se establece € Sistema de
Comunicacion (SICOM) como “instrumento mediante € cud € Jefe del Estado
Mayor del Ejército, dentro del marco de sus competencias, dirige y canaliza las
comunicaciones’ que esta institucion castrense “precise efectuar o recibir de los
medios de comunicacion publica y de la sociedad en genera”, asi como la
informacion que es preciso difundir internamente dentro del propio Ejército. La
instruccion 59/2005 diferencia entre el “planeamiento y el control” de la
comunicacion —esponsabilidad que concede en exclusiva a la Secretaria General del
Estado Mayor del Ejército- de su “direccion y gecucion” que distribuya a través de
una compleja de escalones —superior, intermedio y basico. En € primero, € mas
importante, coloca a Departamento de Comunicacion del ET quien, entre sus
funciones, tiene la de coordinar la actividad de las oficinas de Comunicacion de la
Fuerza Terrestre, del Mando de Canarias, del Mando de Adiestramiento y Doctrinay
de la Fuerza L ogistica Operativa, entre otras.

Los procedimientos de actuacion del SICOM estan regulados por una norma de
rango menor denominadainstruccion general. Laque estaen vigor eslanimero 08/05
firmada en noviembre de 2005 por e anterior JEME, e general de Ejército José
Antonio Garcia Gonzdlez'. Este documento, mucho mas préctico que estratégico y
solo aplicable a Ejército de Tierra, tiene como objetivo regular la organizacion y
funcionamiento de SICOM determinado lamisién acumplir, laestructuradel sistema
y las relaciones entre los distintos 6rganos del mismo. Comienza definiendo 1o que
entiende como Comunicacion Instituciona y dice que su “ objetivo tnico es configurar
y emitir mensajes capaces de predisponer favorablemente alos publicos aquienes van
dirigidos. Se trata —agrega- de que la imagen transmitida por una institucion no sea
indistinta a quien la perciba’. Esto estima que se logra a través de tres modalidades
comunicativas. las relaciones con los medios de comunicacion, las publicaciones
ingtitucionales, las relaciones publicasy € protocolo, y la publicidad.

7 Instruccién General 08/05 del Sistema de Comunicacion del ET. Noviembre de 2005. Estado Mayor del
Ejército. Ejército de Tierra. Ministerio de Defensa.
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La f| |OS()ffa que ﬂ uye en eaa Gréfico 2: Estructura del Sistema de Comunicaci 6n (SICOM) del Ej ércitode Tierra
estrategia es claramente pro
activa. Afirma, por gemplo, que

“el Ejército de Tierra, como ' PIRGECOM

institucion integrante de la \

sociedad, tiene ante €lla la CSCALON

responsabilidad de elaborar SUPERIOR ~ DECET
mensajes que garanticen su |

conocimiento. Cuanto mas ESCALON ESRUEURA

——  ORGANICA DE

INTERYIEDIO) PRIMER NIVEL

rigurosos sean |os contenidos de

los mensgjes, €l resultado en ' )

términos de imagen percibida e

por la sociedad sera el deseado y

correcto. Por tanto, a través de la Comunicacion Institucional, e Ejército llevara a
cabo las operaciones de imagen socia”. Incluso entienda esta obligacién como un
compromiso global: “uno externo para efectuarla o recibirla en los medios de
comunicacion socid y la sociedad en general, y otro interno, para efectuarla en €
ambito del Ejército”. El documento, como todos |os de natural eza militar, explica con
detalle la estructura de las distintas oficina de prensa 'y del conjunto de personal,
medios y procedimientos de este sistema que recal ca deben contribuir, “en el aspecto
interno, a contribuir a aumentar y mantener la cohesion entre todos |os miembros del
Ejército, y en el aspecto externo, aumentar y consolidar el conocimiento entre éste y
el resto de la sociedad” a través de la comunicacion instituciona. El sistema de
dependencias organicas y funcionaes entre las distintas oficinas de Comunicacion y
otras estructuras del Ejército de Tierra es bastante complejo y técnico pero una
explicacion resumida puede verse en e gréfico nimero 2 extraido de la pagina de
internet del propio Ejército de Tierra. Basta sefidar, sin embargo, que cerca de 150
militares —entre oficiaes, suboficiaes, soldadosy persona laboral- trabgjan de forma
completa o parcial dentro del SICOM que cuenta con 14 oficinas de Comunicacion en
e escadn intermedio y una veintena de unidades principales como brigadas y
estructuras de mando similares.

El Ejército de Tierra espafiol entiende que el SICOM abarca tres grandes campos
de actuacién y dos subcampos (publicaciones institucionales y publicidad). Los tres
més relevantes son:

¢ Relaciones con los Medios de Comunicacion Social (MSC): Su objetivo esdoble.
Por una parte, consiste en “proporcionar informacién precisa y completa” de la
ingtitucion “ a la mayor audiencia posible” através de los MCS para consolidar una
imagen positiva de la ingtitucion. Por otro, también debe “contrarrestar posibles
efectos negativos’ . Para ello puede asistir alos M CS siempre que |0s aconteci mientos
de produzcan en territorio nacional (en el extranjero es responsabilidad del JEMAD y
e Ministerio de Defensa), es decir coordinando la cobertura de gercicios y/o
maniobras, asi como dando respuesta a las peticiones de los MCS.
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e Relaciones Publicas y e Protocolo para establecer un contacto directo con los
ciudadanos, personas rel evantes de la sociedad y autoridades civiles. El objetivo de este
campo de actuacion es“ que se conozcay valore € Ejército en sus mlltiples facetas’, a
través de foros, entrevistas y organizacion de eventos como los Premios Ejército.

e Comunicacion Interna: El objetivo es conseguir mejorar “ cuantitativamente y
cualitativamente” la comunicacion entre todos los niveles ddl ET. Enfatizaque es“un
medio de especia importancia para conseguir alcanzar y mantener la motivacion de
los miembros del Ejército. Por ello —dice-, se considera un campo de especia
importancia y responsabilidad, que se materializar4 proporcionando informacién
precisay oportuna alos miembros del Ejército”.

5. Organismos del SICOM

El sistema de Comunicacion del ET especifica con detalle las funciones de los

diversos 6rganos que componente el SICOM. Como se ha sefidlado, |a Secretaria

General del EM del Ejército es responsable del planeamiento especifico y control
del Arealnstitucional através de su seccidn de Asuntos I nstitucionales.

Gréfico 3: SISTEMA DE COMUNICACION (SICOM) DEL EJERCITO DE TIERR A ESAPNOL
)]
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) | | | |
v v v v
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R % > Oficinas de Comunicacion,
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L "y Organos de Direccion del resto de
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Fuente: http://www.ejercito.mde.es/decet/ofi_regionales.htm, Este gréfico ha quedado superado al
eliminarse la OC de de la Fuerza de Maniobra, En su lugar habria que cita la oficina de Comunicacion del
Cuartel Terrestre de Alta Disponibilidad (OC CGTAD)

Dentro de estos cometidos, por ejemplo, estalaredacciony control del Plan General
de Comunicacion anud, algo que en teoria deberia confeccionar teniendo en cuenta no
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solo las directrices superiores sino también las recomendaciones del DECET.
Encuadrado dentro del Gabinete del JEME, € DECET es € escadn superior de
direccién y gecucion del SICOM y su jefe como responsable de la Comunicacion
Institucional del ET depende del Segundo JEME y como Jefe de Prensay Protocol o del
JEME del Jefe del Gabinete de este dltimo En generd, tiene como cometidos
principales los propios de una Direccioén de Comunicacion clasica como “velar por la
imagen ingtituciond del Ejército”, la coordinacion de las actividades con la Direccion
Genera de Comunicacion de la Defensa (DIRCOMDEF), con los Departamentos de
Comunicecién del Estado Mayor de la Defensay de los de otros Ejércitos y la gestion
de las paginas oficiales del ET en Internet, asi como “dirigir los canales de comunicar
cioén establecidos para atender alos familiares del personal destacado en misionesfuera
del territorio nacional” . Lanormatiene en cuentalas caracteristicas diferenciadoras del
periodismo actual (rapidez, inmediatez, etc.) y, por €lo, resata que e DECET podra
relacionarse con cuaquier Oficina de Comunicacion del Ejército en “aquellos casos
que, por su repercusion publica o urgencia o por decisién del General de Ejército
JEME, sea preciso mantener una comunicacion rapiday fluida con lamisma’.

6. Plan de Comunicacién 2007

Una vez explicada la estructura, hay que bajar a terreno préctico. El Ejército de
Tierra lo hace anualmente con la elaboracion, cumplimiento y control de un Plan de
Comunicacion (PC) que especifica los abjetivos de comunicacion que deben ser
alcanzados a coto plazo y, no solo eso, define las acciones de planeamiento a
programar por |os distintos mandos alos que éstas se asignan. Este es el planteamiento
més ortodoxo y muchas multinacional es desearian hacerlo con lameticulosidad de los
militares. Todos los Planes de Comunicacién del ET constan de cinco grandes
capitulos que analiza la situacion propia de la estructura del SICOM — carencias,
limitaciones, etc.-, los objetivos que deben ser alcanzados, y una programacion y
presupuesto especifico para cada una de las acciones, asi como sistemas de control
para supervisar su cumplimiento a través de informes semestrales, antes de julio de
cada afio, y anuales, antes de febrero del afio siguiente.

Por gemplo, en € caso del PC para e afio en curso (2007) sefijan tres objetivos y
acciones especificas. consolidar los procedimientos y procesos que sistematicen y
racionalicen e SICOM; conseguir que los miembros del ET conozcan y compartan €
modelo ET XXI, aumentar el conocimiento que la sociedad espafiola tiene del ET; y
para elo se edtipulan mas de tres docenas de actividades y acciones concretas,
independientemente de las que puedan surgir sin ser programadas Entre las se
reconoce la necesidad, por gemplo, de continuar y meorar las “Jornadas de
Corresponsales de Guerra’ que desde hace un tiempo organiza €l ET con la meta de
ampliar & grupo de profesionales con conocimientos, formacion y experiencia en este
campo. Sin embargo, resalta que a pesar de la paulatina consolidacién del SICOM
existen “dificultades’ para obtener los niveles de personal adecuados, por 1o que estima
es necesario hace un mayor hincapié en el empleo de reservistas voluntarios. Reconoce
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también —como ocurre en cas todas las organizaciones empresariadles- que no existe
todavia la necesaria conciencia de comunicacion interna que impulse la difusion de
toda aquellainformacion de interés para los componentes de esta ingtitucion castrense.
En € capitulo deretos, € Plan de Comunicacion del ET reconoce que hay que trabajar
para “conseguir que € resto de la sociedad ve a Ejército como una Ingtitucion a
servicio de Espafiay € resto de las Organizaciones Internacionales a las que Espana
pertenece, transmitiendo la imagen de Ingtitucion Util y necesaria, capaz de responder
eficazmente a cuanto ella le demanda, dentro y fuera de territorio naciona”. Y,
asimismo, “mejorar cuantitativa y cualitativamente la comunicacion interna en todos
los niveles ddl Ejército, informando a sus componentes sobre |0s objetivos y logros en
materia de organizacion, preparacion, logistica e institucional”.

Para completar € capitulo de documentos de referencia, es imprescindible hablar
de la Instruccion Técnica 04/06 sobre Relaciones con los Medios de Comunicacion
Social redactada por e propio DECET y cuya Ultima actualizacion es de junio de
2006, siendo jefe del Departamento € coronel Juan Vaentin-Gamazo®. De menor
rango en importancia, sin embargo, es una guia Util, préctica y reveladora de la
filosofia que practican los comunicadores del Ejército. “ Resultaevidente quelosMCS
y € Ejército estédn obligados a entenderse, y 1o estan porque ambos tienen una
responsabilidad social -dice lainstruccién-. El Ejército como ingtitucion a servicio de
la sociedad tiene ante ella la responsabilidad de decir “lo que esy lo que hace”. Los
medios el compromiso socia de llevar alos ciudadanos lainformacién de larealidad
en la que vivimos’. Pero degja claro que dentro del ET esta es una tarea de todos, ho
sdlo de los dérganos especiaizados, sino también de los escalones de mando “de
manera que las necesidades informativas pueden planearse y egecutarse con la
iniciativaque exige larapidez con la que se producen | os acontecimientos en e mundo
de la comunicacion”.

El “manua” del DECET asegura que € Ejército “debe tener una presencia en los
medios proporciona a su peso especifico en la sociedad, a la trascendencia de sus
misionesy a volumen de recursos que gestiona” pero reconoce que esta presencia“no
esta garantizada de forma espontaned’ y, por tanto, para obtenerla hay que mantener
unarelacion “estrechay permanente” con ellos. Sin embargo, regula de forma estricta
y jerarquizada cualquier informacion a estipular que las peticiones de informacion
gue formulen los MCS deben ser aprobadas en Ultima instancia por € JEME através
del Segundo JEME o por delegacion alos escal ones intermedios correspondientes. En
este sentido se refuerza que se deben planificar todas las acciones de comunicacion y
evitar la improvisacion. En cualquier caso, resdta la necesidad de evitar la
desinformacion y limites que se fijan. “Sera preocupacion constante, en la
informacion que se proporcione, la actualidad, la veracidad, la objetividad, y la

8 Instruccion Técnica 04/06 “ Rel aciones con los Medios de Comunicacion” Gabinete del JEME, Departamento
de Comunicacion, Oficina de Prensa, Junio 2006. Documento Interno.

535 Estudios sobre el Mensaje Periodistico
2008, 14 527-541



Rafael Moreno |zquierdo SICOM, la herramienta de comunicacién del Ejército...

coherencia con escalones superiores. La informacion tendra sus limites en las
normas de seguridad, en la ausencia de valoracion sobre decisiones paliticas o
militares de rango superior, y en e derecho al honor, la intimidad y la propia
imagen”.

La meticulosidad de la instruccién llega a extremo de explicar con detale lo que
[lama MESINCET —Sistema de Mensgjeria Electronica SINCLAS del Ejército-, €
informe que deben confeccionar todas los departamentos para solicitar y gestionar
acciones de comunicacion y que debe especificar origen de la peticion (medio y
redactor), lugar y unidad afectada y naturaleza de la peticidn (reportaje, entrevista,
conmemoracion, etc.), entre otras cosas’. El DECET debe ser “copiado” en todos estos
MESINCET que se envian a través de la red informética interna para tener
conocimiento de ellas para intervenir en caso de que lo considere oportuno. Por
g emplo, estipulaque todas | as acciones de comunicacion en las que participala Corona
0 miembros del Gobierno seran dirigidas y coordinadas por la Direccion Genera de
Comunicacion del Ministerio de Defensa aunque sean gecutadas por € DECET o
quién éste delegue. La labor de andlisis y control de la politicainformativa se lleva a
cabo através PISITREP, Informes de Situacion de Informacion Plblica mensuaes y
resimenes de prensa diarios que permiten un puntua seguimiento de las acciones de
comunicacion ingtitucional de la ingtitucion. El documento cuenta con varios anexos
précticos que explica desde como se confeccionan los MESINCET hasta como se
organiza una Oficina de Prensa pasado por consgos féciles y (Utiles para redactar
comunicados de prensay organizar actos publicos. En este sentido, especificatrestipos
de paliticasinformativas paraintentar catalogar su puesta en préactica en todo momento:

“Activa: deben hacerse esfuerzos para estimular € interés de medio y puablico.
Semi-Activa: se proporcionainformacién sin buscar promover su interés, y

Pasiva: no se hara ningln esfuerzo para generar € interés de mediosy publico,
Esto no evitara que las autoridades militares estén preparadas para proporcionar
informacion que evite especulaciones’.

En cualquier caso, recuerda que los periodistas son profesionales que gercen un
derecho recogido en € articulo 20 de la Constitucién y que “la obligacion deinformar
de las administraciones publicas se deriva de éste y otros principios congtitucionales”’,
ademés de especificar que cuaquier limitacion en este sentido esté recogida en la
legidacion y otras se derivan de razones de oportunidad o seguridad.

El dltimo anexo, “Atributos de Identidad del Ejército”, aporta coherencia a
mensgje general y marcalo que en los manual es de Comunicacion se denomina como

9 A modo de aclaracién basta sefiadlar que todo militar ya sea soldado o general, seglin las Reales Ordenanzas,
necesita autorizacién para hablar de asuntos relacionados con la seguridad nacional o de asuntos que solo
conozca por razones de su trabgjo o servicio. Normalmente, una peticion de entrevista a un soldado la
concede e escal6n intermedio correspondiente 0 e DECET segUn la entidad del medio que la solicite
(local, escaldn intermedio; nacional, e DECET) y una entrevista a un oficial superior la concede siempre
el DECET por su dependencia directa con € JEME o un mando de primer nivel.
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gjesinformativos. Han sido extraidos de mensgje institucional difundido por el JEME
afinaes de 2005y que, entre otras cosas, incluye ideas como:

El ET es unainstitucién activa, Util y eficiencia, cuya base fundamental son
loshombresy mujeres quelo componen, por encimade |os sistemas de armas,
y cuya vocacion es proporcionar servicio a al sociedad espanola, ala que
ofrece un bien muy valorado en la actualidad por ésta: la seguridad.

El ET es una organizacién vivay moderna, que esta en continuo proceso de
adaptacion para estar preparada, de una forma 6ptima, para cumplir con los
cometidos que la sociedad espafiola le demande.

El ET esta consiguiendo unos magnificos resultados en su esfuerzo de
captacion y de retencion en filas del persona de tropa. Para alcanzar estos
objetivos, han sido fundamentales las mejores en cuanto a calidad de vida 'y
condiciones detrabgjoy € reconocimiento de lasociedad alalabor de nuestros
profesionales’.

7. Andlisis de las acciones de comunicacion

Es dificil comprobar s el SICOM -formulado como concepto ya hace varios afios
pero implementado de forme efectiva recientemente- ha contribuido directamente a
una mejora significativa de la imagen del Ejército de Tierra porque no existen
encuestas o informes al respecto. L os estudios demoscopi cos confirman unamejorade
lavaloracion por parte de la sociedad espafiol as de sus Fuerzas Armadas espafiol as por
diversasy diferentes razones pero no hacen diferencias entre lostres Ejércitos—Tierra,
Armada y Aire-. Lo que si es demostrable es la gran actividad que desarrolla €
DECET vy, concretamente su Oficina de Prensa, en relacion con las demandas de los
Medios de Comunicacion Socid tanto en territorio nacional como en € exterior, en
este Ultimo caso através de los PO —Oficiales de Informacion Plblical-. Las propias
estadisticas del DECET concluyen que durante 2006 —€l Ultimo afio con datos
completos- todas las oficinas de informacion del Ejército de Tierraredizaron un total
de 1.173 actividades informativas, 1o que equivale a unamedia de 3,1 por diadd afio.
La oficina que, claramente y por I6gica, mas activo fue la propia DECET que llevo a
cabo un 37,17 por ciento del total (436 acciones de prensa—comunicados, entrevistas
0 reportajes). ¢Qué medios se interesan més por € Ejército? De las 445 solicitudes
contabilizadas oficialmente por el DECET durante 2006, destacan solo soto las
realizadas por los diarios regionaes (71) y las revistas (67). Los diarios nacionales
solamente redlizaron 18 y los medios extranjeros 13. Los medios visuaes en su
conjunto realizaron 99 peticiones (28 televisiones privadas, 21 autondémicas, 42

10 Estén extraidos del mensgje ingtitucion que difundié € JEME —en ese momento José Antonio Garcia
Gonzdlez- y que fue publicado integramente en e nimero 778 de larevistaEjércitoy en € 130 del boletin
Tierra. El texto recogido en este Ultimo se puede consultar en:
www.gjercito.mde.es/publicaci ones/bitierra/2006/130/grande/pagina02.j pg.

I Responsables de la politica informativa de los contingentes espafioles en e extranjero, los PIO depende
funcionamente del Ministerio de Defensa pero son seleccionados con la ayuda del DECET y teniendo en
cuenta la experiencia pasada en € area de comunicacion..
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productores diversas y 2 RTVE) frente a escasamente 25 de radios de todo tipo. Las
agencias de noticias—EFE, Europa Pressy Servimedia, principalmente- un total de 12.

El andlisis temético de las noticias publicadas recogidas sin animo exhaustivo por
la Oficina de Prensa del Ejército de Tierraresata, como no podia ser de otra manera,
gue lo que més interesa alos medios son |as operaciones en €l exterior que en general,
ademas, son recogidas de forma ampliamente positiva. En segundo lugar, los temas
relacionados con la politica -curiosamente con un sesgo mayoritariamente negativo- y
ya a mucha distancia noticias relacionadas con actos, sucesosy justicia.

Los datos recopilados por e DECET muestran que, curiosamente, 1os medios de
comunicacion espafioles solicitan mayoritariamente reportajes (un 55 % de todas las
peticiones), seguido de entrevistas (25 %) y a mas distancia grabacion de iméagenes e
informacion puntual (un 8 % respectivamente). La explicacion radica, quiza, en que
las noticias del dia “cdientes’ son normamente respondidas y centralizadas en la
Oficina de Prensa del Ministerio de Defensay, por tanto, el DECET las refiere aella

en @ caso de consultas por Gréfico 4: Tipo de solicitudes de los medios de
parte de los periodistas. Si se comunicacion recibidas en DECET durante 2006
compara con otros anos, 0O Reportajes

8% 4%

estos nimeros demuestran
una tendencia bastante
estable respecto a género
periodistico que més atrae a 550,
la prensa en relacion con €
Ejército de Tierra.

Estudiado la tendencia de los Ultimos tres afios, durante 2006 se detecta unaligero
mayor énfasis en comunicados de prensa y reportajes, aungue las convocatorias de
eventos abiertos ala cobertura piblica se mantuvieron relativamente similares paralos
tres afios contabilizados (2004, 2005 y 2006).

Es curioso, asimismo, la distribucion de la cobertura mediética a través del afio.
I ndependientemente de sucesos puntual es, son evidentes que la atencidn de los medios
de comunicacion es muy similar comparando por meses. En los Ultimos tres afios, 1os
meses con mayor cobertura mediatica son con gran diferencia mayo y octubre, Por
el contrario, julio y diciembre registran tradicionalmente menos noticias e
informaciones sobre e Ejército de Tierra. Curiosamente, € mes de enero -
tradicionalmente pobre en noticias- experimenta una cobertura tan intensa como 1os
mayores picos registrados durante mayo.

Por Ultimo, es necesario resdltar la actitud con los que los “comunicadores’ del
Ejército de Tierra entienden de su trabgo. ¢Qué grado de transparencia tienen? La

8%

O Entrevistas
H Informacién
55%
ORodajes

O Visitas

2 Resdtar que € dia de las Fuerzas Armadas es siempre € Ultimo domingo de mayo y € dia de la Fiesta
Nacional el 12 de octubre.
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respuesta es complicaday requeriaun andlisis en mayor profanidad mas cuditativo que
cuantitativo pero puede vaer como referencia la informacidn estadistica recogida por
lapropia DECET. Durante € afio 2006, de todas | as peticiones deinformacion recibidas
oficialmente un 80 por ciento de ellas fueron autorizadas, un 13 % denegadasy un 7 %
referidas a otras instancias, fundamentalmente € Ministerio de Defensa. No hay
informacién sobre | as causas que provocan que una de cada 13 peticiones delos medios
de comunicacién no son atendidas pero € teniente coronel Pelegrina explica que en su
mayoriatienen relacidn con razones de salvaguardia de la seguridad de las operaciones
y de las personas, otras por imposibilidad material de poder llevarlas a cabo, sobre todo

de tlempo, 0 por tratarse a veces de Gréfico 5: Resolucion de solicitudes del DECET durante

temas relacionados con la seguridad 2006
naciond. La prensatienen semprela Evacuada
posibilidad de recurrir a propio Jefe Denegada 7%

de Estado Mayor o a drgano 13%

apropiado del Ministerio de Defensa
para que revisen una peticion

o Autorizada
denegada aunque la practica 80%
demuestra que €s relativamente raro ‘ OAutorizada O Denegada B Evacuada ‘
gue se revoque.

Por Ultimo, no estaria completo este estudio sobre el SICOM sin hacer aguna
referencia a la formacion y especializacion que los miembros del Ejército de Tierra
espariol que en esta &rea. La estructura de nuestras Fuerzas Armadas no contemplan la
Comunicacion como una especiaizacion reglada ni tampoco un Cuerpo comin a
estilo, por ggemplo, de lo que pasa con los Juridicos, Intervencion, Sanidad o incluso
Msica. Por tanto, esta funcién la pueden desempefiar oficiales de cualquier arma (el
teniente coronel Pelegrina es Ingeniero Diplomado de Estado Mayor). Lo que s es
relativamente frecuente es que los oficiaes puedan repetir este cometido durante su
carrera, algo muy importante en € caso de que como los PIO sean destinados a
misiones en exterior complejasy peligrosas. Esto implica dos cosas. Por una parte, no
existen verdaderos especialistas en comunicacion en € Ejército pero, por otra, todos
los que redlizan labores de informacion publica han estado antes encuadrados en
unidades normales lo que les conceden un conocimiento de su problemética y
dindmica. Lo cierto es que estos destinos no son especialmente demandados por varias
razones. La primeray més clara es |la percepcion todavia muy arraigada —y por otra
parte certera- de los destinos “ guerreros’ son l0s que aseguran una carrera mas rapida
y fulgurante. Por otra, los miembros de las FAS siguen teniendo una concepcion
distante sobre € periodismo y, normalmente, se sienten incdbmodos realizando estas
labores, a pesar de que en muchos casos les conceden una mayor relacion con €
mando superior eincluso anivel politico. Tampoco hay que olvidar o demandante que
puede resultar esta funcidn, sobre todo teniendo en cuenta que obliga a “vivir” los
horarios de | os periodistas, que normamente terminan lajornada muy tardey siempre,
acuaquier hora, pueden llamar para confirmar o desmentir una informacion.
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Teniendo en cuenta esto, el Ministerio de Defensa ya detecté hace més de una
décadalanecesidad de llevar a cabo unaformacion especificay mas extensiva en este
campo Yy decidié convocar anualmente cursos especiales para Oficiales de
Informacion PUblica, a veces en solitario u otras en colaboracion con universidades
publicas y privadas como la Complutense o la Francisco de Vitoria. Normalmente, €
Ccurso conjunto que se convoca todos los afios para los tres Ejércitos —entre 20 y 30
plazas- es claramente insuficiente teniendo en cuenta, por gemplo, que como hemos
mencionado solo en e Ejército de Tierra anualmente pueden existir mas de un
centenar de personas con responsabilidades en esta materiay una actitud informativa
cada vez més proactiva. Es evidente, en este sentido, la necesidad de ampliar la
formacion profesional en este campo dentro de los tres Ejércitos no silo con cursos
orientados a oficiales o a aspecto mas estratégico de la comunicacion sino, incluso, a
més bésico de periodismo y comunicacion corporativa. Las formulas pueden ser
muchas. Desde colaboraciones puntuaes entre instituciones académicas militares y
civiles -laEscuela de Guerray la Universidad, por gjemplo-, hasta el establecimiento
de cursos con reconocimiento académico de especidista a que puedan acceder los
aumnos militares, bien sean soldados, suboficiales y oficides. En este sentido, los
militares también han iniciado desde hace cuatro afios las [lamadas “Jornadas de
Corresponsales de Guerra’ que buscan € sentido contrario. Contribuir a ampliar €
conocimiento sobre Defensade los periodistas en genera y que ajuzgar por € nimero
de participantes representa una experiencia positiva.

8. Conclusiones

La profunda transformacion experimentada en los Ultimos afios por las Fuerzas
Armadas espafiolas en general y por € Ejército de Tierra en particular se reflga
perfectamente en el reconocimiento institucional delaobligaciony responsabilidad de
transparencia informativa como un requisito imprescindible de su integracion en una
democracia moderna. La informacion y difusién de sus actividades y cometidos se
convierte, en este marco, es un elemento fundamental paramantener la conexién entre
los Ejércitos y la sociedad civil, sobre todo después de la desaparicion del servicio
militar obligatorio. Sin embargo, no es suficiente reconocer esta filosofia de
transparencia informativa. Es imprescindible —como ha hecho e Ejército de Tierra
ponerla en préctica, desarrollando mecanismosy sistemas de comunicacién (SICOM)
estructurados que estén sustentados por personal dedicado, érganos especializados y
herramientas informéticas apropiadas. La estructuracion de esta funcion a través de
Planes de Comunicacién anuales y normativas que marquen prioridades asegura un
sostenimiento a largo plazo del esfuerzo, aunque puedan surgir problemas a corto
plazo con los medios de comunicacién por su propia naturaleza y voracidad de
informacion. El tiempo transcurrido indica que este esfuerzo de transparencia
informativa se ha consolidado, independientemente de |os cambios personales que se
puedan producir en € primer nivel castrense. Una vez asentadas estas bases, los
préximos retos radican més en asegurar que las declaraciones de principios -

Estudios sobre el Mensaje Periodistico 540
2008, 14 527-541



Rafael Moreno lzquierdo SICOM, la herramienta de comunicacion del Ejército...

“mantener una comunicacion veraz y oportuna compatible con la seguridad- son
puestas en préctica de forma permanente y se llevan a cabo como elemento de
obligacion socia y no con afén propagandistico en € sentido mas peyorativo de este
vocablo. Probablemente, la principal area de mejora en este campo tiene relacion con
la profundizacion en la especializacion de agquellos efectivos que durante su carrera
militar tengan que desempefiar estos cometidos, ya que la profesionaizacion del
mundo cada vez mas desarrollado y tecnol6gico demanda profundos conocedores de
las técnicas y estratégicas de comunicacion tanto 0 mas como en otros aspectos de la
milicia—pongamos por gjemplo pilotos de cazas o conductores de carros de combate-
. Una buena y fluida flujo informativo hacia el exterior a través de los medios de
comunicacion es un factor determinante ala hora de asegurar que € Ejército de Tierra
-y laingtitucién castrense en su conjunto- no se convierte en unaisla en una sociedad
espafiola cuya percepcion de las amenazas exteriores es cada vez menor. EI S\ICOM
es un buen gjemplo de cdmo afrontar este reto y una experiencia probada que puede
servir de guia para otras Fuerzas Armadas de otros paises que todavia tienen que
recorrer el camino ya andado por las espafiolas.
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