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Desde la instalacion del primer periddico en la red Internet en 1994 hasta el dia de hoy 2004, se ha
logrado evolucionar en la Convergencia Digital. Han sido los contenidos, los emisores, los receptores,
el negocio, etc. los que han revolucionado en diferentes aspectos, desde la formulacién de una nueva
retorica, hasta la posibilidad de crear negocios periodisticos en esta red. Sin embargo, el dia de hoy
hay una disparidad profunda entre los medios protagonistas en la convergencia digital y la mayoria
que se han quedado estancados.
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Since the first newspaper on line in the Internet in 1994 until today 2004, we have changed in the
Digital Convergence. They have been the contents, the transmitters, the users, the business. They
have revolutionized in different aspects, since a new rhetoric, until the journalistic business in
Internet. However, today there is a disparity between protagonist mass media and the others.
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1. Introduccion

Este afio 2004, se cumple una década del primer periddico en linea instalado en la Red

Internet. En una década, los medios periodisticos han vivido las transformaciones en su

disefio y en el contenido en la convergencia digital. Hoy se presentan con variantes

significativas que se pueden considerar en un analisis de los siguientes puntos:

1.

(Sa 1

El desarrollo de los contenidos y de la retérica ante la existencia de
caracteristicas especificas que ha impuesto la red Internet.

La transformacién comunicacional en torno a la recepcion de los mensajes, la
forma en que han evolucionado en el paradigma de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion.

La existencia y evolucion de los periodistas en la difusion de la informacién en
Internet.

El usuario de los contenidos periodisticos.
La dindmica empresarial de negocios emergentes.

La explotacion del lenguaje visual en el cambio de disefio que permite satisfacer
las necesidades del usuario.

Para obtener los resultados de esta investigacion se realiz6 un seguimiento histérico y

un andlisis de los puntos anteriormente citados en diferentes medios de comunicacién
como elpais.es y El Mundo (espafioles); el washingtonpost.com (Estados Unidos),
Clarin.com (de Argentina); el Reforma y El Universal online (México).

Los antecedentes electrénicos de la prensa en linea se remontan a la década de los

setenta con el desarrollo del videotexto, el teletexto, el periddico por fax, en CD-Romyla

insercién en las primeras redes de informacién. Estos antecedentes fueron los que

construyeron lo que en 1994 se instalé6 como un medio directamente en la red Internet.

Crecimiento de los peri6édicos en linea
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El medio estadounidense San José Mercury News fue el primero que se instalé en
1994, en la red Internet. Hoy los buscadores no unifican sus criterios de cuantos medios
existen, las mismas condiciones y naturaleza de la red nos ha dejado desarmados a los
investigadores y a las instituciones de regulacién para tener un control.

2. Contenidos del periodismo en Internet

El manejo de la informacién y cémo se presenta es la parte medular del deber que
tienen las empresas periodisticas para cumplir con el derecho a la informacién de los
ciudadanos. En este aspecto existe un rezago considerable entre quienes presentan
contenidos de acuerdo a la nueva retérica de las redes como Internet, hasta con aquellos
que se concretan solamente a imitar lo que presenta el medio impreso.

En 1994, los medios de comunicacién inician con un esquema de contenidos
reducido. Los primeros ejemplos que encontramos eran paginas que contaban con unas
cuantas notas publicadas enla red. No habia otros servicios que los mismos que el usuario
podia localizar en el medio impreso. Los recursos que la nueva retérica permitia eran
poco explotados. De hecho en aquel afio los medios de comunicacién en linea eran muy
parecidos a las sintesis que se mandan a las embajadas de los paises, se escogian lo que se
consideraban las notas mas importantes, el resto no se presentaban.

Poco a poco los medios fueron incorporando otros contenidos que les permitian una
mayor interaccién con el usuario y sobre todo la explotacion de los recursos enlared. Para
ello también requirieron de mas personal, cada contenido que agregaban a sus paginas
significa la necesidad de un elemento mas de apoyo. Algunos de los aspectos en los que
hicimos un analisis durante la evolucién que han tenido los medios durante 10 afios son
los siguientes:

¢ LA ACTUALIZACION: Se inicié con una actualizacion diaria, cada 24, horas. Hoy,
después de una década, los medios de comunicacién mdis desarrollados
reorganizan su informacién en el momento en que aparece una noticia de mayor
relevancia. Los menos desarrollados sélo se han concretado a incluir dentro de sus
paginas una seccién de Ultimas Noticias. Todavia se presentan medios que
publican cada dialo mismo que hace el medio impreso.

Este aspecto ha sido medular en el desarrollo de los medios de comunicacién en
Internet. Durante estos 10 afios los eventos, sobre todo mundiales, han permitido
una evaluacién considerable de este aspecto. La muerte de Lady Di, 1a guerra en los
Balcanes, los atentados terroristas del 11 de Septiembre en Estados Unidos y del 11
de Marzo en Espafa, la invasién en Afganistan, la guerra entre Irak y Estados
Unidos, etc., han permitido hacer un analisis de qué medios explotan los recursos
de Internet y le dan al usuario lo que necesita y de aquellos que se han quedado en
el limite de la competencia.
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LECTURA NO SECUENCIAL: La no secuencialidad de la lectura se da a través del uso del
hipertexto. La lectura por niveles y atin la contabilizacién de los minutos que al
usuario le lleva decodificar cada informacién son los elementos claves de esta
informacién en linea. La hipertextualidad y el recurso hipermedia es el enlace del
medio con los procesos mentales y el perfil del usuario. Los niveles de lectura
permiten al usuario la posibilidad de seleccionar en que momento y en qué tiempo
hacer la consulta a la informacién periodistica. El elemento hipermedia da al
contenido una reconfiguracion de texto, video y audio.

El recurso multimedia en los primeros afios era minimo y actualmente la mayoria
se han concretado a pegar la informacién tal como se plasma en el medio impreso.
Hoy ha logrado formar parte de un nuevo lenguaje en el cual el texto, audio y video
convergen. Este aflo quienes contamos con lineas rdpidas de conexién y con un
sistema de fibra 6ptica logramos apreciar este lenguaje. Pero la disparidad
tecnolégica contribuye a la divisién entre los habitantes informados y los
subinformados por cuestiones tecnolégicas, econémicas y de conocimiento.
Tecnolégicas porque no tienen acceso a la red de fibra dptica, siguen trabajando
con cable coaxial y carecen de equipos de computo de punta. El aspecto econémico
limita el acceso al conocimiento y a la informacion periodistica de los ciudadanos
que carecen de recursos para conectarse. En el conocimiento interviene lo que es
el dominio de una informatica basica y del idioma inglés. Las personas que no
dominan este idioma estin muy alejadas de lograr informarse con imparcialidad y
encontraran en su propio idioma una limitacién.

MUNDIALIZACION: Cuando inici6 Internet se hablé mucho de la mundializacién
como la caracteristica clave y de gran riqueza de este medio. Muy pocos, sélo unos
cuantos lo han logrado, esa potencialidad se ha quedado ahi. Aisladamente los
miles de medios que en la red viajan tiene usuarios de diferentes partes del
mundo, pero su bloque significativo se encuentra generalmente en el area
geografica a la que pertenecen.

La mundializacién tiene como esencia la organizacién de las cibercomunidades y
la comunicacién maés estrecha y directa ente los habitantes del mundo. La
comunidad mundial se torna local. Medios como el washingtonpost.com, Le
Monde, El Mundo, etc. han logrado configurar una comunidad de usuarios que se
informan periodisticamente en linea a través de esto medios.

INTERACTIVIDAD: En sus inicios la interactividad se present6 como la maxima
potencialidad, de hecho es la gran riqueza de las red Internet con una real
comunicacién entre el emisor y el receptor. Sin embargo, para lograr la
interactividad deseada las empresas deben contratar personal que dé respuesta a
las dudas, comentarios e inquietudes de los usuarios. Al periodista le falta
disponibilidad de tiempo para completar el ciclo de la comunicacién, pocas
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empresas han invertido en esto. En los primeros medios la interactividad se dio a
través de los foros de discusién y de encuestas. Hoy el punto maximo de la
interactividad se da cuando el medio de comunicacién permite al usuario la
reorganizacion y jerarquizacion de los mensajes periodisticos, es él quien disefia
su propio medio y que est4 ligado con la siguiente caracteristica.

¢ PERSONALIZACION: La personalizacién se present6 en 1994, como el elemento central
de las riquezas del mensaje periodistico que se transmitia a través de la red. Son
poco los medios que han encontrado las cibercomunidades como clientes para
vender un productor personalizado. Los softwares especializados para ello no han
sido explotados, ni se ha encontrado la mercadotecnia, ni la estructura del negocio
necesaria para que se piense en un medio disefiada a la medida del usuario.

Ademas, la potencialidad de la personalizacién radica en la posibilidad de ofrecer
al usuario el contexto de la informacién, lo que antes era privilegio del periodista.
El usuario elige c6mo se informa, de qué se informa; la organizacién del periédico
se puede construir y reconstruir de acuerdo a los criterios del lector.

¢ CONFIABILIDAD: En esta década son muy pocas las paginas que han logrado tener un
prestigio desde su nacimiento en la Red. Sélo los medios de marca cuentan con la
imagen para su credibilidad. Quienes somos amantes de la precisién en la
informacién periodistica los weblogs no han sustituido lo que el periodismo serio
y experto hace en todo esto.

3. Nuevos emisores

Los periodistas se convirtieron en los organizadores de la informacién en el océano en
el que se ha constituido Internet. Aunque no todos los millones de paginas que viajan tienen
informacién periodistica, ésta se ha transformado como un eje vertical que sitta al usuario
enlainformacién que busca. El papel del periodista es el de ordenador del caos informacion
que tiene el hombre del siglo XXI en las Nuevas Tecnologias de la Informacion.

En 1994 fueron los periodistas audaces y sobre todo jévenes, con una apertura mental
quienes creyeron en la transformacién periodistica para instalarla en la red. Hoy,
después de 10 afios la preparacién que fueron adquiriendo de manera autodidactica, se ha
transformando en estudios académicos institucionalizados en diferentes escuelas.

La mayoria de las Facultades de Comunicaciéon o Periodismo han enfocado materias
de especializacién en las cuales le dan al estudiante aspectos formativos que pueden
conformar el perfil necesario para ser competente en este nuevo medio. Estas materias
han tomado diferentes denominaciones como Comunicacién medidtica, Elaboracion de
hipertexto, Sociedad del Conocimiento, Nuevas Tecnologias de la Informacion,
Desarrollo de Sistemas de Informacién, Ciberperiodismo, entre otros.

Son pocas instituciones quienes han incorporado en la curricula de licenciatura una
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linea completa en donde se prepare al estudiante para comprender teéricamente y
aprender en la practica la forma de trabajar en los medios instalados en la red. Hasta el
momento siguen las especificaciones en la curricula para los medios como radio,
televisién, prensa, pero no parala red Internet.

Lo que ha funcionado hasta el momento son los diplomados, especialidades o
masteres en donde quienes todavia no laboran o quienes ya lo hacen adquieran los
conocimientos necesarios para trabajar en la red Internet. Atn para las paginas que no
manejan informacién periodistica es muy importante que cuenten con los expertos en la
construcciéon de informacion, no en archivarla, sino en presentarla de la forma mas
adecuada de acuerdo a la nueva retérica.

Sin embargo, para la presentacién de una pagina en la red los accionistas o duefios de
las paginas no invierten sumas importantes para los contenidos, se sitlan mas en el pago
a honorarios de disenadores y de ingenieros en sistemas informaéticos, considerando los
contenidos como una inversién de segundo momento. Por ello, hay millones de paginas
en la red que se han convertido en basura para los usuarios que sélo tienen imagen y una
navegabilidad pertinente, pero no contenido.

En la actualidad se puede considerar que todo tema que tengamos en mente no
siempre estd tratado en lared de la forma mas adecuada, ni precisa, ni creible. Pero como
lo menciona Ignacio Ramonet, la censura se presenta el dia de hoy por un exceso de
informacién y con Internet el exceso de informacién es significativo, sobre todo el exceso
que es basura.

De 1994 a este afio la formacién del periodista ha sido dispar, aquellos que trabajaban
en medios tradicionales de prestigio y que se pasaron a su ediciéon en la red, son
periodistas que vieron la transformacion en el lenguaje, sintieron la exigencia de otra
preparacién y sobre todo la explotacion de los recursos que nos permite la red. Para
aquellos que trabajan en medios poco desarrollados (la mayoria) las empresas no tienen
recursos o no les interesa invertir, su desarrollo se ha quedado en un simple intento.

4. Las redacciones

La redaccién, la habitacién fisica donde conviven los periodistas, se ha sustituido por
una redaccion virtual, que existe en las redes telematicas. El ciberespacio no es capaz de
sustituir el trabajo del periodista, el usuario tiene la necesidad de contar con alguien que
le seleccione, informe, interprete y juzgue los hechos que acontecen en el mundo. La
técnica puede ayudar eficazmente en el proceso productivo y en su transmisién, pero no
sustituir a quienes se encargan de buscar las informaciones, seleccionarlas, valorarlas y
comunicarlas.

Los espacios de trabajo y los recursos con los cuales ejerce el periodista también son

diferentes en un medio que en otro. Estin las salas de redaccién consolidadas como las
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del washingtonpost.com, la de elpais.es, la de El Clarin.com, Le Monde, entre otros;
centros especializados en el manejo de los contenidos de la prensa digital. Aunque la
informacién periodistica de las salas de redaccién, tanto impresa como digital se
combinan, la mayoria ha optado por separarlas, asi como se hace por secciones, también
ahora por formas de comunicacién.

Entre las principales caracteristicas y actitudes de este periodista estan: multimedia,
anticiparse a la demanda del lector, tener conocimientos de informatica y de las nuevas
tecnologias, explotar Internet como una fuente de informacién, ser un periodista
interactivo, ser mas habil, reivindicar su responsabilidad social, adecuarse a un trabajo
continuo la profesionalizacion, entre otras.

Salas virtuales, horarios diferentes, permanencia en la transmision de informacién,
etc. es lo que ha hecho la consolidacién de los medios digitales. Por ejemplo cuando
ocurrié el atentado 11M en Madrid, los ciudadanos espafioles esperaban que fuera el
Washingtonpost.com quien informara detalles de los acontecimientos, no importaba que
en Estados Unidos fuera de madrugada y en el pais europeo de dia.

Junto con el ciberperiodista también han nacido otras actividades emergentes
relacionadas con el periodismo digital como: Buscador de informacién en la red,
asistente de informacién en la redaccién, periodista freelance digital, limpiador de ruido
informacional. En las piginas que no son netamente periodisticas surgen los
responsables de contenidos, webmaster, etc.

Las paginas mas desarrolladas de los medios estudiados tanto en México como en el
mundo, recurren no sélo al ciberperiodista, sino también a trabajadores que ocupan las
nuevas plazas de los espacios emergentes. Sin embargo, s6lo los medios desarrollados
son los que hacen estas inversiones, la mayoria se concreta a designar a uno o dos
trabajadores para que trasformen el lenguaje de toda la pagina y que da como resultado
una minima explotacién de la nueva retérica.

5. Receptores interactivos

Son representativos los estudios como las encuestas que se han realizado hasta ahora
en torno a la recepcién de la informacién periodistica en la red, sin embargo pocos son
los medios que tienen muy claramente definido el perfil de sus lectores. Cuando en 1994,
se instald el primer medio San José Mercury, se encargaron estudios realizados a través
de encuestas, de ahi a la fecha algunos medios han optado porque el usuario registre su
perfil y después con una clave tenga acceso al medio.

Todavia en 1994, pocos ciudadanos contdbamos con acceso a la red Internet, eran los
Centros de Investigacion, Universidades privadas y empresas muy desarrolladas las que
tenian en ese momento las posibilidades técnicas para conocer los recursos. Hoy la red
Internet se ha mundializado, locales como los cibercafés la hacen accesible a todos los
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usuarios que les interese; en los paises Latinoamericanos en ocasiones una hora tienen
un coso de 8o centavos de délar.

El usuario del 2004 discrimina concienzudamente la informacién a su alcance. Las
paginas de informacién periodistica en las cuales sélo se actualiza la informaciéon una vez
al dia son automaticamente eliminadas de la lista de favoritos de los usuarios. Lo que
antes se admiraba como novedoso, hoy se pide como una exigencia. En el perfil del
usuario de la red siguen prevaleciendo las mismas constantes: son principalmente
jévenes, hombres y con conocimientos de informaética y del idioma inglés.

6. La historia de la recepcién

En diez afios uno de los inconvenientes del periddico en linea es en donde recibirlo.
El periédico impreso es muy comodo, se puede llevar a donde se desee, tirar, doblar, no
importa como se le trata. El monitor de la computadora o la pantalla del televisor no tiene
esta posibilidad, atin con las computadoras portatiles.

Surge ahora la duda sobre el terminal, si se opta por la computadora, la television u
otros electrodomésticos; por ahora diferentes aunque puedan convertirse en un aparato
que reuna todos los servicios.

De manera experimental ya funcionan diminutas computadoras, del tamafio de una
billetera, que van adheridas a la ropa o incorporados a los lentes. Son faciles de
transportar (apenas pesan 200 gTamos) y reflejan los datos en los cristales de los lentes
de sol, pueden indicar desde los tltimos valores de la Bolsa, hasta la hora y el lugar de la
proxima cita de trabajo.

Algunos hogares empiezan a disponer de redes sencillas para que varias
computadoras puedan compartir laimpresoray el acceso a Internet que integren también
aparatos electrodomésticos de todo tipo, sistemas de seguridad y gestién de energia
como: microondas, lavadora, lavavajillas, refrigerador, television digital, DVD video,
equipo de musica, cimara de video digital, cimara fotografica digital, teléfonos fijos,
celulares, impresora, escaner, grabadora de CD, computadoras personales y de bolsillo,
libros digitales, agendas digitales, vigilancia de la casa, vigilancia del bebé, control de
incendios, sistema de gestién de luz, calefaccion y aire acondicionado, contadores de
agua, gas, electricidad y sistema de control de salud.

Algunas empresas editoras iniciaron la exploracién de nuevas formas de recepcién,
transmision y presentacién de los periddicos electrénicos. La empresa editora del
Evening Standard de Londres planeé desarrollar una computadora especial destinado
tnicamente a recibir la edicién electrénica del periédico. La Newsbox, que asi se le
denomin a este proyecto, iba a recibir tres ediciones de 64 paginas. La gran ventaja iba
a ser su capacidad para almacenar texto y fotos. Se anuncié que estaria lista en 1995, pero
no vio la luz ese afio.
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Todos los proyectos son similares en la busqueda de un receptor a través del cual el
usuario consulte el periédico electronico. El Information Design Laboratory de la
empresa editora Knight-Ridder, una de las que mas ha trabajado en el desarrollo del
periodismo electrénico, y que mas fuerte ha apostado por él, puso en marcha en Boulder,
Colorado, y a cuyo frente se situd el profesor Roger Fidler, el proyecto de la tableta
electrénica o flat panel.

Esta tableta media unos treinta por veinte centimetros, con un espesor de
aproximadamente un centimetro, menos de un kilogramo de peso, que pensaba haberla
lanzado al mercado en1996. Lainica funcién que tendria el flat panel erala recepcién del
periédico electrénico que debia permitir tanto la conexién en linea, via terrestre, como
via aérea, y junto con la lectura del periddico electrénico multimedia e interactivo, dotado
de elementos sonoros, visuales y textuales. El precio de salida iba a ser de unos mil
doélares. Fl flat panel seria facilmente transportable y se convertiria en la alternativa al
periédico impreso.

E131 de julio de 1995 Knight Ridder cancelé el proyecto del flat panel para concentrar
todos sus esfuerzos editoriales en Internet y la edicion en linea, ante el éxito del San Jose
Mercury Center, aunque dejaba abierta la puerta a la publicacién en tableta digital en el
futuro.

En Espana EI Periédico de Catalunya emprendié en marzo de 1994 un proyecto
similar que consistié en desarrollar un chip, un sistema operativo y un entorno grafico
que permitiera visualizar el periédico en una tableta electrénica informativa llamada
NewsPad dentro del programa ESPRIT (SPRINT). La Union Europea subvencioné parte
del proyecto junto con algunas compariias europeas como la britdnica Acorn Computer, la
francesa SA-Carat, una firma de desarrollo de proyectos publicitarios; la griega
Archimedes; y el Institut Catala de Tecnologia.

NewsPad es un producto informativo multimedia difundido por medios digitales, que
el lector recibe en un visor portatil. Utilizando una pantalla de alta definicion, este
periddico multimedia muestra una gran calidad de video en color, fotografias, infografia
fija y animada y textos. La superficie de la pantalla es sensible al tacto, lo que permite un
manejo intuitivo y practico.

Actualmente se recibe informacién periodistica en los celulares o en los
radiolocalizadores, pero es informacién periodistica que sélo se concreta a los titulares.
En todo esto lo cierto es que mientras no se comercialicen con ganancias los servicios de
los periédicos enlinea, no se pasara a una segunda etapa de comercializar otros productos
de recepcién de informacién. Los receptores tienen un costo que para los habitantes de
Africa, Latinoamérica o el Medio Oriente resulta imposible costearlo. No olvidemos que
con el videotexto fueron los franceses quienes mas lo explotaron.
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7. Diseiio en Internet

El disefio de los medios ha evolucionado, en 1994 y en los primeros afos de vida de
los medios en Internet se copiaron los disefios de los medios impresos, la noticia de
ocho columnas se presentaba en la home page, de ahi se pasaba a la segunda noticia en
importancia. Al final resultaban primeras paginas muy largas y con poco contenido.
Los colores eran obsoletos y con poca navegabilidad.

Estas son iméagenes de lo que los medios fueron en 1999 y de lo que son hoy.
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El Universal online en 1999
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8. H negocio del periodisno digitad

Producir informacién y publicarla en Internet es muy costoso y hasta el momento la
publicidad no ha sido suficiente para financiarla. En términos econémicos, los
problemas se sitian en dos dimensiones:

8.1. Paralos medios exclusivamente digitales:

a). En el aspecto tecnolégico se reducen los plazos de amortizacion del material
tecnolégico y se tiene la permanente necesidad de aprendizaje.

b). En los negocios los ingresos son imprevisibles y, como consecuencia, las
plantillas son reducidas y se trabaja sin horario.

8.2. En los medios mixtos, es decir aquellos que tienen un medio impreso y una
version on line:

a). El mantenimiento de la edicion digital les exige enormes y constantes
inversiones que restan rentabilidad a sus negocios.

b.) Las relaciones entre los diferentes departamentos (por ejemplo, entre un
periédico impreso y su edicién digital) son complicadas.

La prensa escrita, como la radio y la television han existido gracias a la publicidad,
tanto politica como comercial, que venden. De hecho, casi el 100 por ciento de los
periddicos, salvo honrosas excepciones, no pueden subsistir de los ingresos que genera
la venta del producto. Los periédicos on line, de hecho Internet, no quedan exentos de
la necesidad de comercializar el producto. Internet no es un cimulo de informacién
que se pone a disposicién de los internautas de manera gratuita, la red es un negocio.

En esta primera etapa existen dos modelos de financiamiento para las empresas en
Internet, aquellos que solamente viven de la publicidad y quienes sobreviven no sélo
por los espacios que venden, sino por el permiso de acceso a la Web.

El Gnico sitio de periédico cercano a la rentabilidad es el Wall Street Journal, que
cuenta con 500,000 suscriptores (pagan 59 délares por afio). Genera informacién con
valor comercial: todo lo que hace falta saber, por ejemplo, sobre mas de 20,000
compafias. Sin embargo, publicar en la red es vender arena en el Sahara. Cuando el
Wall Street Journal presume de ser el primer periddico en linea rentable por
suscripcion se olvida de aclarar lo siguiente: La suscripcién incluye tres periédicos,
comprende 30,000 fichas de empresa, el histérico de esos periédicos y permite un
acceso gratis durante 14, dias.

Periédicos como My News on line tienen dos tipos de costo: los fijos que se pagan
por periodo y los variables que se pagan en funcién del consumo. Por ejemplo un
articulo de prensa diaria cuesta 0.4 euros y uno de revista 0.8 euros. Para poder
comprar un articulo se debe haber comprado antes un bono. La compra de este bono se
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realiza mediante pago por tarjeta de crédito al Banco por el sistema de seguridad SST
por el que se mantiene una absoluta confidencialidad respecto a la identidad del
usuario y a sus datos de tarjeta.

Uno de los modelos para hacer rentable este medio es ofrecer servicios a los
usuarios, comercializacién de productos, ademas de contenidos. Algunos periédicos
ofrecen paquetes publicitarios para anunciarse tanto en el medio impreso como en el
on line. Uno de los servicios con mayor éxito es el de los anuncios clasificados. La
seleccion de los productos de interés y la rapidez de la busqueda, junto con la mayor
sencillez de manejo de un gran volumen de informacién, son aspectos decisivos.

Hay quien apuesta por el cobro de acceso como es el caso de Steven Brill, jefe de una
companias de medios. Lanz6 el sitio Contentville (http://www.contenville.com), un
sitio en el cual se paga por leer un articulo de periédico, una tesis doctoral o la primera
publicacién de una novela.

Propone la explotacion de la syndication, que ya se viene haciendo, es decir la venta
de un mismo material en una multitud de soportes diferentes, cada uno de los cuales lo
presenta a sumanera. El productor del material gana menos por cada publicacién, pero
vende su producto mas seguido.

Al finalizar el afio 2003 se amplié el nimero de medios de comunicacién on line que
empezaran a cobrar por consulta. Esto se debe a que muchos de ellos durante més de 5
afios han tenido pérdidas en el negocio de la comunicacién en linea. Sus esfuerzos no
han redituado ni en una minima parte las necesidades econémicas que tienen para
pagar los recursos y mantener el medio.

Lo cierto es que hasta el momento los medios de comunicacién en linea no han
logrado ser autofinanciables. Un ejemplo de ello es elpais.es de Espafia que a finales del
afio 2002 empezd a cobrar 8o Euros anuales y 5o Euros semestrales. Desde ese
momento no se conocieron las cifras de acceso al medio. En elpais.es, los suscriptores
tienen acceso a los contenidos editoriales desde la fundacion de EI Pais, el 4 de mayo
de 1976, asi como a los PDF. Para los que no quieren suscribirse, existe la posibilidad
de abrir una cuenta de pago por uso para adquirir articulos (0.2 euros) o el PDF
completo de cada dia, con sus suplementos (0.5 euros).

El antecedente del financiamiento lo encontramos precisamente con el primer
medio en linea, el San José Mercury que en 1994, tenia un costo de 9.95 délares por un
tiempo de consulta de hasta por cinco horas y de 3.50 délares por cada hora adicional.
En 1998 el periédico cobraba 5 délares mensuales, después ya fue gratuito.

La publicidad se ha explotado hasta ahora bajo la figura de banners; clasificados;
servicios de acceso a hemeroteca, suscripciones por servicios de valor anadido;
servicios de asesoramiento juridico y econémico, bolsa, acceso directo a portales, guia
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inmobiliaria, informacién y viajes, etc.

Hasta el momento pocos son los medios que se han financiado por el pago de una
cuota como elpais.es en Espanay el Reforma en México. Para la mayoria de los medios
esta falta de financiamiento ha sido un obstaculo para su crecimiento. Los que cobran
han notado considerablemente una disminucién del nimero de usuarios.

Diez afios en la historia del periodismo en la red Internet ha servido para
evolucionar en la nueva forma de comunicacién, pero también para presentar un
distanciamiento entre los pocos medios desarrollados y la mayoria que se han
concretado a imitar el esquema del medio impreso.
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