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ES Resumen: Las historias son universales. Lo que va cambiando es la forma de contarlas. La innovacion en
la narrativa periodistica consiste en adecuar el contenido a la forma del modo mas eficaz posible mediante
el lenguaje y los recursos disponibles. Este ensayo plantea una tipologia de veinte narrativas interactivas en
el periodismo. La clasificacion se basa en establecer como se cuenta la historia, identificando el elemento
principal que vertebra el relato periodistico. Es decir, si el contenido se basa en la anticipacion del futuro,
en la recreacion de los hechos, en la geografia donde suceden, en el protagonismo del narrador, etcétera.
En la practica, un formato o género concreto a menudo combina dos o mas narrativas. El autor ofrece una
definicion de cada narrativa seleccionada en la tipologia, expone brevemente algunos rasgos caracteristicos
y loilustra con un caso publicado en medios internacionales o nacionales en los ultimos afios. Los resultados
constatan la riqueza y diversidad de las narrativas interactivas periodisticas, asi como una creciente
hibridacion a través de propuestas que incorporan elementos informativos, analiticos e interpretativos que
profundizan en la cobertura. Predomina una forma de narrar directa y personal, mediante la imagen y el
video, que apela al usuario para captar su atencion, a menudo de modo ludico o inmersivo.

Palabras clave: Narrativa interactiva, periodismo, innovacion, formato periodistico, storytelling.

ENG How the story is told: A typology of interactive narratives
in journalism

Abstract: Stories are universal. What changes is the way they are told. Innovation in journalistic narrative
consists of adapting content to form in the most effective way possible through the language and resources
available. This essay proposes a typology of twenty interactive narratives in journalism. The classification
is based on establishing who tells the story and identifying the main element that shapes the backbone
of the way information is told. That is, whether the content is based on the anticipation of the future, on
the recreation of the events, on the geography where they take place, on the protagonism of the narrator,
etc. In practice, a particular format or genre often combines two or more narratives in its production. The
author offers a definition of each narrative, briefly outlines some characteristic features and illustrates them
with a case published in international or national media in recent years. We note the richness and diversity
of interactive journalistic narratives. A growing hybridisation with proposals that incorporate informative,
analytic and interpretative elements is highlighted, going deeper in the news, and a direct and personal style
of narration, incorporating images and video to appeal to the users to capture their attention, often in a ludic
and immersive way.

Keywords: Interactive narrative, journalism, innovation, journalistic format, storytelling.
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1. Planteamiento: las narrativas que cuentan

«Se venden: zapatos de bebé sin usar».
Relato atribuido a Ernest Hemingway.

Los buenos relatos nos acompafian siempre. No en
vano los seres humanos somos contadores y escu-
chadores de historias desde hace miles de afos. Alo
largo de nuestra vida nos hemos sentido fascinados
por infinidad de narraciones que nos emocionan,
nos informan, nos entretienen y nos inspiran. Los
periodistas en general pertenecen a esa tradicion
de contadores de historias cuyo oficio consiste en
proporcionar un relato veraz de lo que sucede en el
mundo.

Cuando se trata de contar las historias en inter-
net, las palabras ya no bastan. A través de las narrati-
vas interactivas, el periodismo ha cambiado la forma
en que buscamos, accedemos y comprendemos la
informacion. La cantidad de datos a la que estamos
expuestos a diario puede ser abrumadora. Preci-
samos ayuda para entender fendmenos complejos
como las estadisticas sobre la incidencia de una
pandemia o el impacto del cambio climatico. Ade-
mas, la mayoria se informa a través de las redes so-
ciales, lo que, unido a la disminucion de la capacidad
de atencion, obliga a los periodistas a idear nuevas
formas de contar que ayuden a los lectores a com-
prender mejor la actualidad.

La versatilidad de internet permitio a los medios
liberarse de las limitaciones del papel y contar histo-
rias de formas dinamicas e interactivas. Los graficos
animados, videos 360 o juegos inmersivos facilitan
que las historias complejas resulten mas asequibles
y agradables de entender. Este tipo de formatos tam-
bién contribuye a que los lectores se impliquen en
la narracion, aprovechando una ventaja cognitiva: los
seres humanos somos criaturas visuales y dedica-
mos la mitad de nuestro cerebro al procesamiento
de imagenes.

Las narrativas establecen una manera de organi-
zary comunicar hechos o experiencias, posibilitando
una comprension mas plena. José Manuel Noguera
(2015, pp. 86-87) define la narrativa interactiva como
un juego abierto «entre lector y autor, propiciado por
el hipertexto, que combina obras tanto para ser lei-
das como consultadas, donde cada plataforma op-
timiza sus mejores funciones para complementarse
con otras y crear varias puertas de entrada a una
misma historia». La palabra de raiz latina narrativa se
refiere a la estructura necesaria para construir una
historia. La narrativa se compone de la «trama» —el
nucleo que conforma la historia—y la «narracion» —el
modo en que se cuenta—. En el lenguaje cotidiano,
historia y narrativa son sindnimos. Ambos términos
evocan los relatos que por lo general involucran a los
seres humanos y constan de uno o varios protago-
nistas, una estructura y una trama argumental que
integra los diferentes elementos.

El «formato» alude al aspecto que adopta un
contenido y a la forma de presentarlo, ya sea me-
diante texto, fotografia, audio, video, animacion,
dibujo o grafismo. Los formatos expresan la narra-
cion mediante las estructuras y recursos con las
que un equipo periodistico transmite la informa-
cion (Garcia-Avilés y Herrera-Damas, 2020, p. 134).
Un formato puede ser un gif, un comic, un video o
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un podcast y puede disenarse para distribuirse en
los medios de comunicacion, en las redes socia-
les —Instagram, TikTok, X...— o en plataformas de
streaming como Spotify y YouTube. De este modo,
el periodismo se vuelve mas ubicuo, visual, explica-
tivo y constructivo (Garcia-Avilés y Herrera-Damas,
2023).

Los géneros, a su vez, parten de una serie de con-
venciones que permiten ordenar los contenidos que
se publican segun su naturaleza y tratamiento, ya
sean de ficcion o no ficcidon y en este ultimo caso, se
habla de géneros de caracter informativo, opinativo
o dialdgico. Asi, distinguimos los rasgos y pautas que
conforman una cronica, una entrevista, una noticia,
un breve, un reportaje o un documental, en cuanto
géneros informativos.

El formato designa «la forma, el estilo, el aspecto
y la presentacion, publicacion o retransmision de un
producto periodistico» (Harcup, 2014, p. 108). En el
entorno digital se emplea una gran variedad de for-
matos que incorporan recursos inherentes al sopor-
te interactivo. Harcup (2014) argumenta que «la na-
rrativa puede tener que ver tanto con la forma como
con el contenido, lo que hace que un mismo hecho
0 acontecimiento pueda dar pie a la construccion de
narrativas muy diversas» (p. 189).

Las narrativas interactivas contribuyen a transfor-
mar informaciones complejas en relatos accesibles
y atractivos. En general, apuestan por una narracion
no lineal que incorpora multiples estructuras y pun-
tos de entrada. El usuario puede vivir una experiencia
inmersiva y conocer una realidad mediante diversos
niveles de lectura (Sixto-Garcia et al., 2023). Ante la
gran variedad de narrativas, el periodista escoge la
forma mas adecuada de contar cada asunto. Deter-
minadas informaciones han de ser interactivas, pero
si la interactividad no aporta valor, no es necesario
emplearla (Lopezosa et al., 2023).

Se aprecia una creciente hibridacion de narrativas
interactivas que combinan numerosos recursos con
distintos niveles de complejidad (Vazquez-Herrero y
de Haan, 2022). A su vez comparten la profundiza-
cion en un asunto desde diferentes perspectivas, la
autoria colectiva a cargo de equipos multidisciplina-
res, la estructura abierta a la interaccion del usuario
y la difusion a través de multiples canales: redes so-
ciales, comics, webdocs, podcasts, eventos, videos,
etc. (Garcia-Ortega y Garcia-Avilés, 2023; Herrera-
Damas y Rojas-Torrijos, 2023).

En cierto modo, las historias son universales y lo
que va cambiando es la forma de contarlas. La inno-
vacion en la narrativa periodistica consiste en ade-
cuar el contenido a la forma del modo mas eficaz po-
sible mediante el lenguaje y los recursos disponibles
(Kulkarni et al., 2023). Dicha innovacién no es equi-
parable al artificio tecnoldégico, que presta atencion
alas novedadesy los efectos en detrimento de la so-
lidez de la historia y de las necesidades informativas
de los lectores.

La apuesta por las narrativas interactivas es una
de las innovaciones mas destacadas en los medios
europeos segun recientes estudios internaciona-
les (Garcia-Avilés, 2024; Meier et al., 2022, 2024;
Vazquez-Herrero, 2021). Los medios promueven
la produccion de relatos periodisticos basados en
las técnicas del storytelling y distribuidos en las re-
des sociales (Marcos-Garcia et al.,, 2021), donde
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apuestan por las innovaciones narrativas en forma-
tos como gifs, el videos o grafismos (Garcia-Avilés y
Arias-Robles, 2016).

José Manuel Noguera llevé a cabo un valioso es-
tudio de las narrativas interactivas en 2015. En su
obra Todos, todo: manual de periodismo, participa-
cion y tecnologia, Noguera diferencia diez tipos de
narrativas: de la agregacion, de la viralidad, de la
verificacion, de datos, selfie, de las multitudes, de
timelines, de listas, de grandes formatos y de rela-
ciones. Su trabajo pionero sirve de punto de partida
para elaborar esta tipologia, que ampliamos con
nuevas propuestas hasta un total de veinte narra-
tivas.
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2. Nudo: como cuentan las narrativas

«Cuando despertd, el dinosaurio ya no estaba alli».
Adaptacion de un cuento de Augusto Monterroso.

¢Como se reconoce y diferencia un determinado
tipo de narrativa? Las veinte narrativas interactivas
recogidas en esta tipologia se basan en identificar
el elemento principal que vertebra la forma de contar
la informacion periodistica y responder a la pregun-
ta «¢como se cuenta la historia?» (Tabla 1). Es decir,
discernir si el contenido se estructura segun la an-
ticipacion del futuro, la recreacion de los hechos, la
geografia donde suceden, el protagonismo del na-
rrador o mediante un relato satirico.

Figura1. Casos de narrativas seleccionadas (de izquierda a derecha, corresponden a The Pudding, El Pais, RTVE Lab
y Colpisa-Vocento).

Fuente: elaboracion propia a partir de los medios citados.

Tabla 1. Tipologia de las narrativas interactivas en el periodismo.

1. Espacial

1. Inmersiva

Cronoldgica

12. Satirica

De personajes

13. Colectiva

Del directo

14. Delyo

De los datos

15. De servicio

De relaciones

16. Explicativa

De agregacion

17.  De anticipacion

o N|o|lalslwld

De verificacion

18. Derecreacion

9. Conversacional

19. Delistas

10. Gamificada

20. De laviralidad

Fuente: elaboracion propia.
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En la practica, un formato o género concreto a
menudo combina dos 0 mas narrativas en su realiza-
cion. Por ejemplo, un reportaje puede recurrir a una
narrativa de personajes, cronologicay espacial, para
mostrar como los protagonistas se desenvuelven a
lo largo del tiempo. O una narrativa de anticipacion
y gamificada puede revelar los efectos que tendra el
cambio climatico en el futuro a través de un juego in-
teractivo en el que participa el usuario. En definitiva,
las narrativas «quimicamente puras» no existen. Con
frecuencia encontramos una hibridacion narrativa
que légicamente enriquece el relato informativo, si
bien en la mayoria de los casos si es posible identifi-
car la narrativa predominante.

El ensayo sigue esta estructura: presento una de-
finicion de cada narrativa; expongo brevemente al-
gunos rasgos caracteristicos y la ilustro con un caso
publicado en los medios nacionales o internaciona-
les. En cada narrativa se incluye la ur/ del ejemplo
para que el lector pueda consultarla y examinar los
detalles.

3. Desarrollo: asi cuentan las narrativas

«El dltimo hombre en la Tierra estaba solo
en una habitacién. Alguien llamé a la puerta...».
Fredric Brown

3.1. Narrativa espacial

El eje de esta narrativa se articula en torno al espacio
que, al conectar los elementos de las distintas ubi-
caciones donde se desarrollan los hechos, adquiere
especial protagonismo, porque explica lo sucedido y
establece nexos entre las diversas acciones y esce-
narios. El peso de la narracion reside en los espacios
donde ocurrieron las acciones mas relevantes que
se interconectan con objeto de que el lector com-
prenda su significado. En ocasiones se recurre a los
mapas o las visualizaciones que muestran grafica-
mente el desarrollo de los hechos en las diferentes
zonas, como el avance de las tropas rusas y ucra-
nianas durante la guerra en Ucrania o las ciudades
destruidas en la Franja de Gaza por los bombardeos
del ejército israeli.

La Europa de los muros. El Confidencial'

Esta investigacion visual transfronteriza combina
reportajes in situ, periodismo de datos y disefo vi-
sual. La Unién Europea esta atravesada por mas de
2000 kilémetros de vallas. La investigacion revela el
aumento del numero de vallas fronterizas y el nego-
cio en torno a los muros, su relevancia politica 'y su
impacto social entre los migrantes y refugiados, las
comunidades locales y las fuerzas de seguridad. Las
historias se narran en una serie de lugares atravesa-
dos por muros inexpugnables y alambres de espino.

El equipo viajé a Bulgaria, Grecia, Francia, Hun-
gria, Polonia, Eslovenia y Espana, y entrevisté a so-
licitantes de asilo, autoridades locales, miembros
de organizaciones humanitarias, agentes de policia
fronteriza, ambientalistas y cazadores. Analizaron
decenas de documentos y convirtieron los datos
en infografias y visualizaciones, incidiendo en como
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los muros impactan en cada zona geografica. En el
proyecto colaboraron El Confidencial, la Fundacion
PorCausa, Baynana, el medio polaco Outriders y el
griego Solomon.

3.2. Narrativa cronoldgica
De acuerdo con Noguera,

el eje central de la historia se presenta a partir de la
union de los puntos cronoldgicos relevantes que,
a su vez, actuan en forma de microhistorias den-
tro de la anterior, autbnomas en significado, pero
plenamente conectadas y enlazadas con todo el
relato principal; suele presentarse bajo una visuali-
zacion diferencial que destaque la linea de tiempo.
(Noguera, 2015, p. 101)

La narrativa visualiza la evoluciéon de los eventos
que integran la historia mediante un timeline como
elemento de descubrimiento, para profundizar en las
historias que se desarrollan con el paso del tiempo
y asi confirmar o desmentir lo que ya se conocia. El
periodista construye el relato a partir del analisis de
documentos, diarios, testimonios y reinterpretacio-
nes de lo ocurrido.

Elcano. RTVE Lab?

El 20 de septiembre de 1519, Fernando de Maga-
llanes lidera una expedicion a Asia en busca de las
especias. Desde Sanlucar de Barrameda (Cadiz),
Magallanes parte con 239 hombres a bordo de cinco
naves bautizadas como «Trinidad», «San Antonio»,
«Concepciony», «Victoria» y «Santiago». Les guia un
objetivo ambicioso: encontrar una nueva ruta hacia
las Islas Molucas, un archipiélago de la actual Indo-
nesia conocido como «Las islas de las Especias». La
expedicion logra una gesta heroica: ser los primeros
en dar la vuelta al mundo.

El usuario puede revivir la aventura de Elcano a
través de las distintas etapas de su viaje y conocer
como era la vida a bordo mediante una experiencia
inmersiva que le permite sentir el sonido envolvente
de las velas o de la mar. El documental obtuvo un
Globo de Oro en el World Media Festival de Ham-
burgo en la categoria de mejor contenido de RV y
video 360.

3.3. Narrativa de personajes

Los personajes, sus acciones y testimonios, y los
acontecimientos conforman las partes integran-
tes del argumento se cuentan a través de los pro-
tagonistas, con su discurso y los elementos que
contextualizan la relacion entre los personajes.
Las biografias despiertan interés por la capacidad
de combinar multiples lugares, por el abordaje de
curiosidades hasta entonces desconocidas, por la
empatia generada, o, simplemente, por la fascinan-
te trayectoria del personaje. El relato periodistico
sobre la vida de un ser humano resulta muy com-
plejo porque exige disponibilidad, tiempo, investi-
gacion y una mirada critica. Ninguna narrativa es
capaz de abarcar la totalidad de las experiencias
vividas por una persona.

1 https://www.elconfidencial.com/mundo/2023-11-29/europa-muros-migratorios_3783210/

2 https://lab.rtve.es/elcano/es/
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Sin techo. Nadie sabe lo que es vivir en la calle...
Ellos si'y te lo cuentan. Vocento y Colpisa®

En Espana hay 7277 personas que pernoctan en es-
pacios publicos, segun los datos del INE en 2022.
La narrativa recoge doce historias individuales de
personas sintecho que viven en otras tantas ciuda-
des y, mediante un cuidado disefio y el uso de herra-
mientas de audio, video, datos y grafismo, desarrolla
el hilo conductor basado en los testimonios y expe-
riencias de los protagonistas: Rafa, Malaga, 50 anos;
Cristobal, Caceres, 61 anos; Vicente, Santander, 58
afios; Haitam, San Sebastian, 25 afios; Plamen, Bil-
bao, 47 afios; Rubén, Gijon, 45 anos; Jorge, Grana-
da, 50 afios; Elias, Logrofio, 71 afos; Juanjo, Murcia,
65 anos; Paco, Valencia, 65 anos; Oscar, Madrid, 41
afios, y Simoén, Valladolid, 57 afios.

Un equipo de 20 profesionales dedicé varios me-
ses al proyecto, documentando y grabando las histo-
rias individuales y buscando los puntos de conexion.
Se implicaron periodistas de la Agencia Colpisay de
11 diarios regionales del Grupo Vocento: El Correo,
El Diario Vasco, El Diario Montariés, La Verdad, Ideal,
Hoy, Sur, La Rioja, El Norte de Castilla, El Comercio,
Las Provincias. Se publicé el 22 de noviembre de
2023, Dia mundial de las personas sin hogar.

3.4. Narrativa del directo

La narracion ofrece la ultima hora de un aconteci-
miento mientras se desarrolla, mediante actualizacio-
nes constantes, indicando la hora en que realizan para
dar a conocer los ultimos datos disponibles y contras-
tados. La narrativa se usa para cubrir grandes aconte-
cimientos, cuando la avalancha de informacion es tan
ampliay sostenida que a cada instante estan llegando
a la redaccién datos nuevos y relevantes que «mue-
ven» la informacién durante horas o incluso dias. Se
puede narrar el minuto a minuto de una final de futbol,
un atentado terrorista o una jornada electoral, con un
desenlace cerrado o abierto, si aun no se ha resuel-
to. Al final, la pieza se transforma en un «asi sucedio»,
convertida en un detallado registro histérico de cémo
se vivio la noticia, con el color que aportan periodis-
tas, comentaristas, testigos y audiencias con el fin de
lograr el relato mas completo posible.

Cobertura en directo sobre la Guerra de Ucrania.
The Kyiv Independent*

The Kyiv Independent es el diario en lengua ingle-
sa lider en Ucrania. Fue fundando en noviembre de
2021, apenas cuatro meses antes del inicio de la in-
vasion de Rusia y la guerra que siguio. Su redaccion
ofrece la cobertura de la evolucién de la guerra 24
horas al dia, siete dias a la semana. La narrativa ac-
tualiza de forma constante los acontecimientos que
van ocurriendo en las distintas regiones de Ucraniay
Rusia (combates, bombardeos, acciones politicas...)
y explica con detalle sus consecuencias.

3.5. Narrativa de los datos

La narrativa presenta de forma clara y sencilla las in-
formaciones numeéricas sobre un tema mediante el

https:/kyivindependent.com/tag/war/_
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andlisis de grandes conjuntos de datos que revelan
patrones y tendencias, sacando a la luz historias que
permanecian ocultas y facilitando la interpretacion
del lector basada en estadisticas y no en versiones
personales e interesadas. El periodista trabaja con
estadisticas, bases de datos y herramientas, reco-
pilando y procesando gran cantidad de informacion
para identificar patrones y preguntar a los datos cual
es la historia. El analisis de los datos permite abordar
asuntos complejos. Los datos hablan de la desigual-
dad (el precio de los alquileres), de corrupcion (los
Papeles de Panamad) o de la salud (listas de espera
en Sanidad). El usuario puede navegar segun su pre-
ferencia a través de la visualizacion de los datos me-
diante graficos interactivos, infografias animadas,
diagramas o grafismo en 3D.

La Espafa inundable. Eldiario.es®

Un equipo del elDiario.es cruzo los datos de 8000
kilbmetros cuadrados de areas inundables defini-
das por el Sistema Nacional de Cartografia de Zonas
Inundables con los planos cartograficos de todos los
edificios disponibles en el Catastro. En total, proce-
saron los datos de mas de 12 millones de edificios
publicados en la web del Catastro. La investigacion
revela que el 4,3 % de las viviendas en Espaia pre-
sentan un riesgo medio de inundacién fluvial o mari-
tima, una vulnerabilidad que puede aumentar debi-
do a la mayor frecuencia de lluvias torrenciales. La
visualizacion de los datos resulta muy util ya que el
usuario puede acceder a cualquier municipio y com-
probar el riesgo de inundacion que afronta.

3.6. Narrativa de relaciones

El objetivo de esta narrativa es describir y visualizar
con transparencia las relaciones de poder, influencia
0 subordinacion existentes entre dos 0 mas nodos
que conectan entre si una serie de organismos, insti-
tuciones o individuos. De este modo salen a laluz co-
nexiones desconocidas o que se mantenian ocultas.
Dos casos paradigmaticos son Poderopedia, creada
en 2015 por un equipo de periodistas y desarrollado-
res que promueven mayor transparencia y rendicion
de cuentas en Chile, Colombia y Venezuela; y Quién
Manda, de Fundacion Civio, un mapa del poder en
Espafa que pretende difundir los vinculos publico-
privados, que se regule el lobby y se publiquen las
agendas de los cargos publicos.

Quién es quién en los medios de Espana.
El Mundo®

Empresas extranjeras, fondos de inversion y bancos
son los principales accionistas de los ocho conglo-
merados mediaticos que concentran los medios de
comunicacion en nuestro pais. Planeta, Mediaset
Espanfa, Prisa, Unidad Editorial, Godo, Vocento, Hen-
neo y Prensa Ibérica controlan los medios naciona-
les, respaldados por acciones provenientes de ban-
cos, fondos de inversion internacionales y empresas
extranjeras, en lo que el reportaje define como una
«telaraha mediatica». La narrativa incluye un grafico

https://www.elcorreo.com/sociedad/historias-personas-sin-techo-sabe-vivir-calle-cuentan-20231122100712-ntrc.html

https://www.eldiario.es/sociedad/espana-inundable-millon-viviendas-casas-zonas-riesgo-inundacion-riadas_1_10485675.html
https://www.elmundo.es/television/medios/2023/04/13/6429ce0dfc6c832fle8b459a.html
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que ilustra las influencias y relaciones existentes en-
tre los duenos de estos conglomerados.

3.7. Narrativa de agregacion

Esta narrativa «surge de la busqueda, seleccion, edi-
cion y presentacion de un conjunto de mensajes pu-
blicados de forma diacronica por sus emisores, pero
siendo conscientes de que comparten intereses y
puntos de vista con otros autores» (Noguera, 2015,
pp. 89-90). Los usuarios protagonizan la narracion y
comparten sus mensajes alrededor de una tematica.
El periodista selecciona los contenidos aportados
por los usuarios y los reune con criterio editorial en
una nueva publicacion, con un relato que contextua-
lizay destaca las ideas clave.

Se lleva a cabo una valiosa curacion de conteni-
dos desde la que emerge el nucleo narrativo y puede
difundirse en un medio, en una red social o en otros
canales. El filtrado de los mensajes posibilita am-
pliar informacién, desarrollar argumentos y analizar
lo ocurrido de forma mas detallada que en una uni-
ca publicacion. Sin embargo, la mera agregacion de
contenidos sin un relato que los unifique no se con-
sidera una narrativa.

1.000 mujeres asesinadas. RTVE Lab’

Es el resultado del trabajo colaborativo de documen-
talistas, periodistas, disefiadores, redactores y rea-
lizadores coordinados por el RTVE Lab para contar
quiénes son las mil mujeres que han sido victimas
de la violencia machista en Espana desde que hay
registros. El objetivo de esta narrativa es retratar su
viday contar qué fue de sus asesinos, ponerles nom-
bre y apellido tras la sentencia. Los usuarios juegan
un papel fundamental para ayudar a completar la
biografia de cada mujer. A través de WhatsApp, cual-
quier persona que conociera a alguna victima puede
aportar detalles: en qué trabajaba, sus aficiones, sus
suenos... Cosecho dos Lovie Awards y el premio Rey
de Espana de Periodismo 2020.

3.8. Narrativa de verificacion

Se trata de narrativas que «muestran la autenticidad
de un dato, afirmacion o hecho, y manejan diferentes
escalas para presentar la validez de sus resultados
con una visualizacion de datos o pruebas que les di-
ferencian frente a su competencia» (Noguera, 2015,
p. 94). Su principal objetivo es desmontar un bulo o
falsedad mediante argumentos objetivos y contras-
tables. Como sefalan Arrieta-Castillo y Rubio-Jor-
dan (2023), los medios que luchan contra la desin-
formacion desarrollan sus propios discursos en las
narrativas de verificacion, con perfiles diferenciados
segun los enfoques en las tematicas, el uso de la
multimedialidad y el lenguaje interactivo.

Cdmo se esta usando la inteligencia artificial para
desinformar en las elecciones presidenciales de EE.UU.
Maldita.es®

El reportaje analiza los contenidos creados con he-
rramientas de inteligencia artificial (I1A) que circulan

https://lab.rtve.es/mil-mujeres-asesinadas/

—_
o@O:J\l

https://ig.ft.com/climate-game/
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en las redes sociales y originan las distintas narra-
tivas que pueden influenciar los resultados de las
elecciones presidenciales, como que «Kamala Harris
fue una prostituta de lujo» o «es una marxista», o que
«Donald Trump es un héroe que defiende la libertad»
0 «un complice de Jeffrey Einstein». Los verificado-
res identifican imagenes, deepfakes o audios que se
emplean para desinformar, y aportan pruebas de su
falsedad mientras refutan los bulos que difunden.

3.9. Narrativa conversacional

La narracion se basa en una conversacion con el
objetivo de extraer la verdad acerca de un asunto y
conocer las opiniones del protagonista o protagonis-
tas, a través de preguntas bien documentadas y for-
muladas con claridad. La conversacion enriquece el
enfoque periodistico y otorga importancia a la escu-
chay al valor de las personas y sus testimonios. Las
conversaciones dificiles sobre asuntos polémicos a
menudo generan una comprension llena de matices
y mayor disposicion al didlogo. La narrativa puede
utilizar aplicaciones generadas mediante IA como
los chatbots, con los que los usuarios interactuan
para obtener respuestas a sus preguntas.

Tengo 10 afios y estreno movil. El Pais®

¢Qué hace un nifio con su primer movil? Dos perio-
distas de El Pais se lo preguntaron por WhatsApp —la
aplicacion que mas utilizan— a tres estudiantes de
5° de primaria que habian empezado a usar su movil
meses atras. A través de la narrativa conversacional,
el usuario puede recrear una experiencia inmersiva,
«entrar» en los méviles de estos nifios y comprobar
qué aplicaciones usan y como interactuan en su dia
a dia. Los mensajes de WhatsApp con las preguntas
y las respuestas de los nifilos conforman el relato. El
reportaje es la tercera entrega de «Crecer Conecta-
dosy, una serie sobre la vida de ninos y adolescentes
en el mundo digital con el objetivo de explorar sus
usos de la tecnologia.

3.10. Narrativa gamificada

La narrativa introduce elementos ludicos en un con-
texto informativo con objeto de que el usuario par-
ticipe en una experiencia ligada a la actualidad a
través del juego, incluyendo gratificaciones o recom-
pensas, asi como mecanicas basadas en la estética
y funcionamiento de los juegos para motivar a los
usuarios, ayudarles a resolver problemas y promo-
ver su aprendizaje. Los juegos informativos permiten
que los usuarios experimenten el tema ludicamente;
es decir, generan una experiencia motivadora para el
jugador y les facilita asimilar el contenido mientras
disfruta interactuando con él. Los creadores de la
narrativa gamificada identifican los aspectos de la
informacion que son susceptibles de ser convertidos
en juego para sacarles el maximo partido.

El Juego del Clima. Financial Times™

Llama la atencién que un medio «serio» como el Fi-
nancial Times apueste por el periodismo gamificado

https://maldita.es/malditatecnologia/20241008/inteligencia-artificial-desinformar-elecciones-eeuu/
https://elpais.com/especiales/2019/crecer-conectados/whatsapp/_


http://EE.UU
http://Maldita.es
https://lab.rtve.es/mil-mujeres-asesinadas/
https://maldita.es/malditatecnologia/20241008/inteligencia-artificial-desinformar-elecciones-eeuu/
https://elpais.com/especiales/2019/crecer-conectados/whatsapp/
https://ig.ft.com/climate-game/

Garcia-Avilés, J. A. Estud. mensaje period. 30(4) 2024: 897-907

mediante este juego con una ejecucion brillante que
sirve para concienciar al usuario sobre los efectos
negativos del cambio climatico. El jugador asume el
rol de «ministro global» y su trabajo consiste en al-
canzar el «cero neto» de emisiones de CO2 en 2050.
Para ello debera tomar decisiones complejas: ¢pro-
hibira la carne y sustituira las proteinas por insectos
al 100 %? ¢;Pondra paneles solares en las carrete-
ras? ¢Reducira los combustibles fosiles en favor de
los automoviles eléctricos? Segun el director del jue-
go, el objetivo es «reducir las emisiones de diéxido
de carbono relacionadas con la energia de 36000
millones de toneladas anuales a cero en 2050y a la
vez garantizar que el planeta siga siendo habitable».
De hecho, el interactivo logra que los usuarios se fa-
miliaricen con el problema.

3.11. Narrativa inmersiva

Como senalan Vazquez-Herrero y Pérez-Seijo (2022,
p. 174), esta narrativa consiste en «la representacion
de los acontecimientos en un escenario generado a
partir de imagenes reales a las que el usuario acce-
de desde una perspectiva en primera persona que
puede controlar, generando la sensacion de estar
presente» en el lugar de los hechos. El usuario tiene
la sensacion de estar dentro del entorno virtual, ge-
nerado mediante Realidad Aumentada, Realidad Vir-
tual, Video 360 o Metaverso, y puede visitar la Esta-
cion Espacial Internacional, descender por una pista
de esqui alpino, o experimentar lo que siente un pre-
so confinado en una celda de 4,5 metros cuadrados.
Ademas, esta narrativa le posibilita controlar el punto
de vista y dirigir su atencion a aquellos aspectos que
le interesen en cada momento.

Paradise VR. Yle"

JAlguna vez te has preguntado qué se siente du-
rante una explosion nuclear? Con la ayuda de la
Realidad Virtual, la radiotelevision publica finlande-
sa transporta al usuario a una playa paradisiaca en
el Océano Pacifico, donde una bomba nuclear va a
ser detonada. La narrativa desarrolla un gran des-
pliegue de recursos técnicos y multimedia al servi-
cio de la experiencia inmersiva, con la finalidad de
que pueda sentir en primera persona lo que supone
una explosion tan devastadora. Ademas, durante la
simulacion, el usuario es capaz de controlar diversos
puntos de vistay de desplazarse por los distintos es-
pacios de la zona.

3.12. Narrativa satirica

La narrativa satirica cuenta los asuntos con humory
un toque acido, mediante un lenguaje que exagera
la realidad y transmite una opinién o informacion de
forma sarcastica, ingeniosa, comica, irdnica o provo-
cadora. En estos relatos a menudo es mas importan-
te lo implicito que lo explicito, lo que no se dice que
lo que se manifiesta. Las narrativas satiricas utilizan
mecanismos —que han sido analizados por Borde-
ria, Martinezy Gémez (2010)— tales como la exagera-
cion, la inversion de papeles, la transgresion seman-

11 https://yle.fi/a/3-10769930
12 https://www.elmundotoday.com/
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tica para atribuir significado a algo que no lo posee,
la sustitucion, el doble significado y la repeticion. Un
caso paradigmatico son aquellos medios que produ-
cen informaciones satiricas con un tono provocador
mediante publicaciones cargadas de ironia.

El Mundo Today"

El diario satirico, creado en enero de 2009, publica
narrativas que imitan el estilo de la prensa, aunque
el contenido basado en la actualidad informativa es
totalmente ficticio. El contraste de sus invenciones
con la cruda realidad genera la parodia, generalmen-
te sobre temas politicos o sociales. El caracter pro-
vocador y sarcastico de algunas piezas ha motivado
que, en algunos casos, los aludidos solicitaran ex-
presamente que fueran retiradas por considerarlas
ataques a su honor o a la veracidad, al no advertir su
caracter humoristico.

3.13. Narrativa colectiva

Se trata de narrativas «de autoria multiple, fruto de
procesos automatizados de recogida y tratamien-
to de la informacion, que son editados y presenta-
dos con el objeto de transmitir un mensaje diferente
y mas complejo que el realizado o pretendido por
el autor individual» (Noguera, 2015, p. 100). Noguera
las denomina «narrativas de las multitudes», ya que
se basan muchas veces en las aportaciones de los
usuarios. A diferencia de las narrativas de agrega-
cion, en este caso los usuarios no toman la iniciati-
va ni envian por su cuenta contenidos al medio, sino
que es el equipo de periodistas quien lleva a cabo la
busqueda, verificacion y seleccion de las piezas que
componen el puzle narrativo.

How the Assassination Attempt on Trump Unfolded.
The New York Times®™

El intento de asesinato ocurrio el 13 de julio de 2024
mientras Donald Trump, expresidente de los Estados
Unidos y candidato presidencial republicano, daba
un discurso durante un mitin en Pensilvania. Las ima-
genes del tiroteo muestran que el pistolero tenia una
claralinea de vision hacia el expresidente, a pesar de
estar fuera del perimetro de seguridad del escenario.
La narrativa recoge videos grabados por los asisten-
tes y por las camaras de seguridad, o compartidos
por las redes sociales, con objeto de aclarar como
se llevé a cabo el intento de magnicidio. Fue elabora-
da por cinco profesionales del equipo de investiga-
ciones visuales.

3.14. Narrativa del yo

En estas narrativas la marca personal del emisor «co-
bra un papel determinante y el mensaje es recibido
y consumido para tener el punto de vista del emisor
sobre un tema determinado. Aparece, por tanto, la
opinion tanto como la informacion y, sobre todo, bajo
formatos audiovisuales» (Noguera, 2015, p. 97). No-
guera las denomina «narrativas selfie» para destacar
el protagonismo del autor. Comparten una caracte-
ristica particular: se basan en la narracion del emisor,

13 https://www.nytimes.com/video/us/politics/100000009570525/trump-assassination-attempt.htmli?playlistid=video/investigaa
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que se convierte en centro del mensaje y aporta su
credibilidad. Predominan en los géneros de opinion,
aunque los géneros informativos pueden emplear
esta narrativa.

Videoblog de Pedro J. Ramirez. El Espafiol*

El videoblog es una «bitacora audiovisual en la que
un periodista opina sobre asuntos de actualidad per-
mitiendo la interactividad de los usuarios» (Ceballos
y Goémez-Calderon, 2021: 1053). Pedro J. Ramirez fue
director de Diario 16 y El Mundo —fundado por él mis-
mo en 1989—, y en la actualidad dirige el nativo digi-
tal El Espafiol, que fundd en octubre de 2015. Desde
entonces publica «El videoblog del director» con re-
gularidad (entre dos y cuatro entregas mensuales) y
comenta los principales asuntos de la actualidad po-
litica manifestando su propia opinion, habitualmente
de modo contundente. En cada video, por tanto, la na-
rrativa se asocia alaimagen de Pedro J., a su punto de
vista, a su protagonismo como director de El Espafriol
y a su conocimiento de los entresijos de la politica.

3.15. Narrativa de servicio

Esta narrativa se focaliza en ayudar a los lectores
a resolver sus problemas cotidianos y trasladarles
informacion practica que les sea extremadamente
atil. La narrativa de servicio aporta valor y utilidad, y
generalmente posee caracter explicativo. Por ejem-
plo, las cuarentenas implementadas para reducir
los contagios de COVID-19 plantearon una serie de
necesidades a la ciudadania. ;Como adecuar mi
hogar para el teletrabajo? ;Qué consejos son Uutiles
para combatir la ansiedad? ;Qué actividades puedo
hacer en familia para que los niflos no se aburran?
;Como mantenerse en formacuando estas confi-
nado? Las respuestas de los medios a menudo em-
plearon la narrativa de servicio.

El BOE nuestro de cada dia. Fundacién Civio™

«El BOE nuestro de cada dia» recoge noticias e in-
vestigaciones periodisticas basadas en la lectura del
Boletin Oficial del Estado. La periodista Eva Belmon-
te lo estudia cada manana y cuenta lo mas relevante
en la web de Civio, un medio sin animo de lucro, y en
las redes sociales. Al diseccionar el BOE, la fuente
primaria de lo publico por excelencia, Belmonte des-
cifra y explica noticias que afectan a la ciudadania,
mas alla de las declaraciones de los politicos. Se tra-
ta de una informacidn de servicio —como sostienen
en la pagina web de Civio ya citada— «para que todo
el mundo sepa, de forma claray sin formalismos, qué
decisiones se estan tomando y como nos afectan».

3.16. Narrativa explicativa

Como su nombre indica, la narrativa explica los te-
mas y ofrece contexto, analisis, y consejos, con
objeto de facilitar la comprension y ayudar a que la
audiencia comprenda el mundo en el que vive. Per-
sigue el objetivo de educar, ademas de informar,
entretener e inspirar con intencion didactica. Con
frecuencia se utilizan comics, gifs, ilustraciones e in-

14 https://www.elespanol.com/temas/videoblog_director/
15 https://civio.es/el-boe-nuestro-de-cada-dia/
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fografias que muestran las diferentes etapas de un
proceso o los aspectos mas relevantes de la infor-
macion. Medios como Pictoline (México), Vox Media
(Estados Unidos) o el programa Outside Source de la
BBC (Reino Unido) se han especializado en las narra-
tivas explicativas.

Un saldn, un bar y una clase: asi contagia el
coronavirus en el aire. El Pais™

Este reportaje visual fue publicado en octubre de
2020, en plena pandemia, cuando la informacion ofi-
cial de la OMS ni de los ministerios de sanidad de
muchos paises todavia no reconocia los aerosoles
como la principal forma de contagio. Esta basado en
las primeras publicaciones cientificas al respecto y
explica de forma didactica como se produce el con-
tagio del COVID-19 a través del aire y sobre todo en
interiores. Fue visitado por mas de diez millones de
personas en espafiol y otros diez millones en inglés,
fue traducido a seis idiomas y, segun sus autores, es
el reportaje con mayor audiencia de El Pars.

3.17. Narrativa de anticipacion

A partir de la investigacion de un asunto complejo
con multiples interpretaciones y consecuencias, la
narrativa pretende mostrar las tendencias y sus po-
sibles ramificaciones en el futuro, mediante un traba-
jo minucioso y riguroso. En palabras de Kapuscinski
(2000, p. 33), el periodismo «consiste en investigar y
describir el mundo contemporaneo, que atraviesa un
cambio continuo, profundo y revolucionario. Dia tras
dia, tenemos que estar en condiciones de prever el
futuro». Por ello, como sefiala Mayoral (2002, p. 213),
el periodista «no s6lo debe contar qué ha ocurrido y
explicar, informar e interpretar. También ha de prever
la actualidad, anticipar la realidad y apuntar qué pue-
de ocurrir a la luz de lo que ya ha sucedido».

Climate Zones. The Pudding™

. Como se sentira tu ciudad en el futuro? Es el punto
de partida de esta narrativa del medio norteameri-
cano The Pudding. Los cientificos del clima afirman
que latemperatura de la Tierra aumentara en mas de
dos grados, pero la mayoria de la gente no entiende
como le afectara en el futuro. El clima describe sis-
temas meteoroldgicos promedio durante largos pe-
riodos. En el contexto mas amplio, esos cambios son
dificiles de advertir: los climas templados se despla-
zan hacia el norte, los climas tropicales y secos au-
mentan, y los frios disminuyen. Pero ;qué sucede si
vemos como afectan estos cambios a una ciudad
concreta? Mediante una herramienta, el usuario ana-
liza la situacion climatica de 70 ciudades del mundo
y observa cédmo evolucionara su clima hasta el afo
2070.

3.18. Narrativa de la recreacion

Recrear quiere decir volver a crear. En esta narrativa,
el rastreo de las fuentes —vivas o documentales—y la
compilacion de anotaciones y pruebas incentivan la
busqueda investigativa y confluyen en la reconstruc-

16 https://elpais.com/especiales/coronavirus-covid-19/un-salon-un-bar-y-una-clase-asi-contagia-el-coronavirus-en-el-aire/

17 https://pudding.cool/2024/06/climate-zones/
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cion de los hechos, sin tergiversar la realidad, con el
objetivo de ofrecer un conjunto de testimonios en to-
das sus dimensiones vivenciales. En la recreacion, el
periodista debe presentar una imagen lo mas clara
posible de los hechos a los que hace referencia, me-
diante la busqueda, investigacion y analisis de todos
los datos disponibles, con objeto de evidenciarlos,
contrastarlos y mostrarlos, respetando escrupulosa-
mente lo ocurrido.

La guerra por el agua. Ojo Publico'™

El proyecto del medio peruano Ojo Publico surgioé
en 2016 con la intencion de contar la naturaleza del
conflicto sobre el agua desde un punto de vista eco-
némico y a partir de la mirada de dos agricultores
usando un formato innovador. Los acontecimientos
vertebran una narrativa que pretende que los usua-
rios comprendan la vision de los personajes sobre
uno de los mayores dilemas en la economia peruana:
Jincentivar la agricultura o la mineria? Desde el pun-
to de vista periodistico, el desafio fue crear un comic
que se cifiera a los hechos y testimonios recabados.
El comic interactivo se articula en 42 escenas y mas
de 120 dibujos con una estructura narrativa y una na-
vegacion clara y atractiva. «La guerra por el agua»
retrata esa busqueda desde el periodismo de inves-
tigacion para que la audiencia entienda los conflictos
y desigualdades mediante un formato innovador.

3.19. Narrativa de listas

En esta narrativa, segun Noguera (2015, p. 103), «el
contenido es secuenciado, independientemente
de su naturaleza, de forma premeditada, en tantas
partes autonomas e independientes en significado
como sea posible, dando lugar a multitud de ideas
clave que son presentadas como una lista o check-
list». En ocasiones, la narracion esta abierta a la par-
ticipacion de los usuarios o se organiza en forma de
rankings: «Las cien mejores peliculas de la histo-
ria», «10 libros que deberias leer», «20 lugares que
deberias visitar», etcétera. Algunos medios aplican
esta narrativa a las listas compiladas por los propios
usuarios.

Los numeros uno de Espafna desde 1980.
El Confidencial®

Millones de espafioles estrenaron los afios ochenta
escuchando «Hablame de ti», de Los Pecos. Las co-
sas cambiaron con Michael Jackson y el superpop
anglosajon, y no han dejado de hacerlo desde enton-
ces. Si un viajero temporal de 1982 se despertase en
la Espana actual y escuchara la playlist de las cancio-
nes mas populares en Spotify, no entenderia nada.
A través de los numeros uno en inglés y espafiol, de
lo mas escuchado en guateques o discotecas, esta
narrativa interactiva rinde un homenaje a los gus-
tos musicales de varias generaciones en Espana. El
equipo selecciona todos los numeros uno de los ul-
timos 40 anos, elige las canciones mas representa-
tivas de cada periodo gracias a los criterios formales
extraidos de Spotify y revela cdmo han cambiado los
gustos musicales de los espanoles.

18 https://laguerraporelagua.ojo-publico.com/es/
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3.20. Narrativa de la viralidad

Como apunta Noguera (2015, p. 92), la narrativa se
basa en el «relato de los motivos y las caracteristicas
de una historia que ya es viral y por tanto forma par-
te de la cultura popular, o tiene potencial para serlo.
Puede ser una argumentacién razonada de conoci-
mientos o0 una exposicion sistematica de datos». El
contenido viral a menudo recurre a los memes, esas
imagenes o frases de impacto que se difunden con
rapidezy llegan a instalarse en la cultura popular. Asi,
la narrativa conecta con la audiencia desde emocio-
nes como la indignacion, el humor, la sorpresa, la
alegria o la tristeza. Con objeto de triunfar en el es-
cenario de lo viral es esencial conocer los algoritmos
y el lenguaje que impone la tecnologia.

En un famoso articulo, periodista Delia Rodriguez
(2015) argumento «por qué un viral se hace viral»: usa
un minimo comun denominador y apela a un publico
amplio; su mensaje universal se entiende en todas
partes; utiliza una emocién poderosa, el asombro;
revela un buen tema para provocar conversaciones;
genera reacciones quimicas positivas en el cerebro;
es inmediato; incluye una imagen potente; tiene algo
verdadero, inocente; lo difunde gente influyente; los
memes estan de moda, y si no compartes algo viral,
no te diviertes.

Las bromas sobre el “experto en todo” que acaban
siendo fuente de desinformacién. AFP?°

Un periodista de la agencia AFP analiza el caso de
César Carballo, conocido desde 2021 como «mé-
dico, vulcandlogo, girasdlogo, experto en conflictos
bélicos y camionero», segun los memes compar-
tidos miles de veces en las redes sociales. A pesar
de su intencion humoristica, estos memes acaban
siendo tomados en serio por algunos usuarios, que
los utilizan como prueba para atacar la credibilidad
de los medios. Con la ayuda de varios expertos, la
AFP analiza por qué un contenido se viraliza y el pa-
pel que desempefa el humor.

4. Desenlace: por qué las narrativas cuentan

«Erase una vez un colorin colorado».
Microrrelato anonimo.

Las historias en el periodismo afrontan procesos
de «participaciéon, remediacién y bricolaje» que
trascienden las practicas profesionales y renuevan
las posibilidades narrativas y la interaccion con los
usuarios (Deuze, 2006). En este contexto, las narrati-
vas se multiplican y mutan, se enriqueceny se trans-
forman a través de procesos de innovacion e hibri-
dacion. Las formas de contar evolucionan al ritmo de
los cambios tecnoldgicos, sociales y culturales y se
adaptan al predominio de la imagen, la versatilidad y
la profundizacion en la informacion.

Como se ha mencionado, esta taxonomia bebe
del trabajo pionero de Noguera (2015) y otros inves-
tigadores. La propuesta de clasificacion adopta un
planteamiento constructivo y no pretende ser ex-
haustiva, sino que intenta captar la variedad de las
narrativas interactivas y definir sus principales ele-

19 https://www.elconfidencial.com/cultura/2023-11-21/numeros-uno-espana-desde-1980-hasta-actualidad_3774320/

20 https://factual.afp.com/doc.afp.com.326C9Z2
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mentos identificativos. Se trata, por consiguiente, de
un trabajo necesariamente provisional, sometido a la
actualizacion constante. Al clasificar los tipos de na-
rrativas afrontamos dificultades como la diversidad
de criterios existentes, el caracter hibrido y hetero-
géneo de las narraciones, y los diferentes plantea-
mientos periodisticos en los medios. Son escollos
que hemos tratado de superar, aunque no siempre
con éxito.

Con el objetivo de identificar qué elemento pre-
domina en el planteamiento y en la estructura de la
historia que se cuenta, identificamos el tipo de na-
rrativa interactiva que configura un formato periodis-
tico. En este caso, el analisis arroja un total de veinte
narrativas que integran la tipologia propuesta: Espa-
cial; Cronoldgica; De personajes; De los datos; De
relaciones; De agregacion; De verificacion; Conver-
sacional; Gamificada; Inmersiva; Satirica; Colectiva;
Del yo; De servicio; Explicativa; De anticipacion; De
recreacion; De listas y de la viralidad.

Los resultados constatan la riqueza expresiva de
las multiples narrativas interactivas. Se aprecia una
creciente hibridacién, con propuestas que incorpo-
ran elementos informativos, analiticos e interpretati-
Vos, a través de una forma de narrar directa y perso-
nal que apela al usuario y busca captar su atencion
mediante estrategias retoricas.

Los medios conceden una creciente importancia
alas narrativas interactivas para la captacion de sus-
criptores, la distribucion de contenidos en nuevas
plataformas, un mayor engagement con los usuarios
y el incremento de la experimentacion e innovacion.
El uso de la imagen y el video, cada vez mas tras-
cendental, incita a los periodistas a desarrollar na-
rrativas que garanticen los estandares periodisticos,
a la vez que plantean formas innovadoras de contar
lo sucedido y captar el interés de la audiencia.

Esta tipologia presenta evidentes limitaciones
sobre la naturaleza y descripcion de cada una de las
veinte narrativas identificadas, extensibles a los ca-
sos seleccionados, los condicionantes de la mues-
tra, su acotacion temporal y su caracter exploratorio.
Ademas, el uso de la inteligencia artificial suscita re-
tos muy importantes para el desarrollo de este ambi-
to de la investigacion periodistica, aunque ahorrare-
mos al lector estas consideraciones.
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