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La obra El entorno digital de Pablo Boczkowski y
Eugenia Mitchelstein ofrece una perspectiva integral
y matizada sobre como la digitalizacion permea to-
das las esferas de la vida contemporanea. Los au-
tores no solo analizan aplicaciones o plataformas
aisladas, sino que abordan la digitalizacién como un
entorno omnipresente que da forma a nuestra exis-
tencia cotidiana, desde la fotografia de un recién na-
cido hasta el activismo social digital.

Boczkowski y Mitchelstein examinan criticamen-
te el impacto de la digitalizacion en la privacidad y
la intimidad personal, destacando cémo expone a
los individuos a una vigilancia constante y difumina
los limites entre lo publico y lo privado. Este analisis
se relaciona con la Teoria de los vinculos débiles de
Granovetter, que subraya la importancia de las co-
nexiones superficiales en las redes sociales para la
difusién de informacioén y la formacion de movimien-
tos sociales. Los autores profundizan en esta idea,
explorando como estas conexiones deébiles, aunque
superficiales, son cruciales para la organizacion y
movilizacion social en la era digital, como se evi-
dencia en movimientos como #BlackLivesMatter y
#MeToo.

Una critica central del libro es cémo la digitaliza-
cion perpetua y amplifica las desigualdades existen-
tes en la sociedad, ya sean de género, clase, edu-
cacion, raza o etnicidad. Los autores argumentan
que los algoritmos y las plataformas digitales, im-
pulsados por intereses capitalistas, ho son neutros
y pueden exacerbar las inequidades y crear nuevas
formas de exclusion. Este analisis se vincula con la
obra de David Harvey, Diecisiete contradicciones del
capitalismo, que explora las tensiones inherentes al
capitalismo que también se manifiestan en el entor-
no digital.

A pesar de sefalar estas desigualdades,
Boczkowski y Mitchelstein también destacan prac-
ticas emancipatorias, como el uso de hashtags en
movimientos sociales, que buscan contrarrestar los
sesgos y desigualdades presentes en la digitaliza-
cion. Sin embargo, reconocen los limites de estas
intervenciones en un sistema profundamente des-
igual, ofreciendo una vision equilibrada del potencial
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y las restricciones de estas herramientas digitales
para lograr un cambio social significativo.

Los autores también abordan la brecha digital y
las diferentes experiencias digitales en comunida-
des diversas, desde ciudades altamente conectadas
hasta areas rurales con acceso limitado a la tecnolo-
gia. Destacan como la desigualdad en el acceso a la
tecnologia refleja y amplifica las desigualdades eco-
nomicas y sociales preexistentes, dificultando el ac-
ceso equitativo a los beneficios de la digitalizacion.

En lugar de adoptar visiones utépicas o distopi-
cas, Boczkowski y Mitchelstein invitan a una reflexion
critica sobre el futuro de la digitalizacion, preguntan-
dose qué pueden hacer las personas para participar
activamente en la creacion de un entorno digital mas
justo y equitativo. Este enfoque se alinea con la obra
de Matthew Salganik, Bit by Bit, que enfatiza laimpor-
tancia de la investigacion social digital para entender
y mejorar las interacciones humanas en el entorno
digital, subrayando la necesidad de métodos de in-
vestigacion multidisciplinarios que combinen datos
masivos y experimentacion.

Finalmente, para los estudiosos de la comunica-
cion, este libro es particularmente relevante, ya que
aborda temas centrales como la transformacion de
la esfera publica en el entorno digital, la influencia
de los algoritmos en la difusidon de informacion y la
formacion de la opinion publica, y el papel de las re-
des sociales en la movilizacion social y el activismo.
Los autores examinan como la digitalizacion afecta
la privacidad y la intimidad en las interacciones co-
municativas, y como las desigualdades existentes
en la sociedad se reflejan y amplifican en el entorno
digital.
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