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ES Resumen. Este artículo explora las estrategias comunicativas de los periodistas y los gabinetes 
institucionales ante la llegada de migrantes por mar a costas españolas a través de un estudio de caso: las 
Islas Baleares. Para ello se toman como punto de partida los estudios sobre medios y las aproximaciones 
críticas a la performatividad de las fronteras. Los resultados indican que se publica información numérica, 
seriada y de fuente única en el caso de las instituciones, reactiva en el caso de las organizaciones gestoras 
y condicionada por procesos institucionales de securitización de las migraciones en el caso de los 
periodistas. Estos últimos centran su labor en la reproducción del número de llegadas y en el despliegue 
procedimental asociado a la ley de extranjería, por lo que se genera un efecto informativo redundante 
sobre los procedimientos de «gestión de la inmigración». El estudio muestra la necesidad de analizar la 
representación mediática de las migraciones atendiendo a su gobernanza. 
Palabras clave: Migración, representación en medios de comunicación, estudios críticos de la frontera, 
gobernanza de las migraciones, necropolítica.

ENG News production on the arrival of migrants  
by sea to Spanish coasts: the case of the Balearic Islands

Abstract. This article explores the communicative strategies of journalists and institutional offices on the 
arrival of migrants by sea to Spanish coasts through a case study: the Balearic Islands. For this purpose, 
media studies and critical approaches to the performativity of borders are taken as a starting point. The 
results indicate the emission of numerical, serialized and single source information in the case of the 
institutions, reactive in the case of the managing organizations and conditioned by institutional processes of 
securitization of migrations in the case of journalists, who focus their work on the reproduction of the number 
of arrivals and on the procedural deployment associated with the immigration law, generating a redundant 
informative effect on the procedures of “immigration management”. The study shows the need to analyze the 
media representation of migration in terms of its governance.
Keywords: Migration, representation in the media, critical border studies, migration governanceial media, 
necropolitics.
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las políticas públicas (Arteta Esnal et al., 2021; Prieto 
Andrés y Fernández Romero, 2020), y resaltan la ne-
cesidad de generar más investigación sobre el dis-
curso antiinmigración contemporáneo en el ámbito 
mediático y político (Stuardo Concha et al., 2021). 
Por su parte, autores como Cea D’Ancona y Vallés 
Martínez (2018) señalan que en las percepciones 
sobre la inmigración en España la xenofobia convive 
con la xenofilia, a través de discursos «contradicto-
rios y poliédricos». Otro grupo de trabajos, muy mi-
noritarios, se centra en la representación de muje-
res, niños y adolescentes, e indica la presencia de 
una visión «asistencialista, criminalizadora y moralis-
ta» sobre los niños y adolescentes que viajan solos 
(Guerrero Martín e Igartua, 2021; Gómez Quintero et 
al., 2020), así como las representaciones estereoti-
padas de las mujeres (Seijas, 2014), que a menudo 
son mostradas como un único colectivo, seres pasi-
vos y víctimas (Suárez Villegas, 2013; Martínez Lirola 
y Olmos Alcaraz, 2015).

Desde los estudios críticos de las fronteras, auto-
res como Brändle han indagado en el rol que juega 
la comunicación como herramienta de poder blando 
a la hora de conformar la frontera simbólicamente y 
adaptar su significado en función de los intereses 
políticos del momento (Brändle et al., 2023). Así, 
han encontrado que la Unión Europea ha impulsado 
al menos 104 campañas informativas desde 2015 a 
2019 para la externalización de fronteras, «alertan-
do a los migrantes potenciales del peligro de migrar 
hacia Europa» (Brändle y Tolochko, 2023) y «contri-
buyendo a normalizar el imaginario transnacional en 
un escenario de frontera militarizada de violencia y 
muerte» (Musaro, 2019). 

Desde la perspectiva española, académicos 
como Gabrielli y Ferrer Gallardo (2018) indican que la 
retórica «de la emergencia, de la crisis y de la excep-
cionalidad» está acompañando la gestión migratoria 
y oscureciendo otros componentes fundamentales y 
estructurales del proceso fronterizo en un proceso 
de securitización de la inmigración en el que autori-
dades legítimas designan a los migrantes como una 
amenaza a la que hay que responder con una actua-
ción de emergencia.

En esta línea, algunos estudiosos se han cen-
trado en el análisis de la obligación al rescate se-
gún el derecho internacional (Convenio SOLAS, 
1974 y Convenio SAR, 1979) que, en el caso español, 
queda bajo la responsabilidad del organismo civil 
Salvamento Marítimo, que opera desde 2018 bajo 
las directrices de la Guardia Civil (Málaga Hoy, 2019; 
Castellano, 2018), en lineamiento con los servicios 
de rescate europeos, mayoritariamente militariza-
dos (Basaran, 2015; Bellido Lora, 2023; Centre Delàs, 
2023; PorCausa, 2017; Rodier, 2013; Vives Luna, 
2021). 

Por otro lado, destacan también algunos traba-
jos etnográficos a partir de las experiencias de las 
personas migrantes (Kobelinsky, 2020), de testimo-
nios en archivos judiciales (Massari, 2022), análisis 
políticos (Mendiola, 2022) y búsquedas cartográficas 
(Gatti, 2023) en un intento por representar los efec-
tos de una lógica necropolítica (Mbembe, 2011) que 
permea, entre otros, la gestión de fronteras y su re-
presentación simbólica. Hasta el momento, la litera-
tura académica apenas incluye el análisis de la ges-
tión comunicativa de estos procesos. Tampoco de la 

1.	 Introducción 
La investigación académica sobre la cobertura me-
diática de la migración hacia Europa se ha centrado 
predominantemente en el análisis del contenido que 
difunden los medios de comunicación con mayor 
audiencia en un pequeño grupo de países y, en me-
nor medida, en los efectos que dichos contenidos 
producen. Los resultados han sido muy diversos en 
función de los espacios estudiados, las muestras es-
cogidas y el momento político. No obstante, se han 
observado algunos elementos comunes como la in-
frarrepresentación de las personas migrantes (Gemi 
et al., 2013; Arévalo Salinas et al., 2019), que a menu-
do son mostradas como «delincuentes» o «ilegales» 
(Sibrian Díaz et al., 2023), «criminales» y conflictivos 
(Eberl et al., 2018).

Aunque el encuadre de los medios difiere en fun-
ción de los grupos específicos en los que se centra el 
discurso, la imagen que se proyecta de las personas 
migrantes suele ser negativa y la exposición frecuen-
te a estos mensajes tiene efectos en la percepción 
de las audiencias (Eberl et al., 2018) y en la dirección 
del voto (Boomgaarden y Vliegenthart, 2007). En un 
análisis empírico sobre la cobertura mediática y las 
actitudes poblaciones hacia la inmigración en 19 
países se observa que, para los individuos sin con-
fianza en los medios, las noticias sobre inmigración 
fortalecen los efectos de las orientaciones políticas 
previas, por lo que se erosiona «aún más la actitud 
pro-inmigración en el caso de los individuos con pre-
ferencias previas negativas» (Agovino et al., 2022). 
Así mismo, la autora Milena Djourelova (2023) mues-
tra la relación entre la prohibición del uso de térmi-
nos como «inmigrante ilegal» por parte de la agencia 
de noticias Associated Press (AP) y un menor apoyo 
a las políticas de inmigración restrictivas, principal-
mente entre los consumidores de noticias con me-
nos apego ideológico y menor exposición directa a 
la inmigración.

En los últimos años, los trabajos académicos 
muestran un endurecimiento en la representación 
de las personas migrantes en los medios con ma-
yor alcance e indican la predominancia de una na-
rrativa basada en la seguridad y la deshumanización, 
siempre bajo la perspectiva dominante del Norte 
global (Mazzara et al., 2020). Con la irrupción de la 
COVID-19, los migrantes fueron retratados como 
«enemigos en la puerta» de Europa y como portado-
res del virus (Kalfeli et al., 2023). Así mismo, a partir 
del análisis crítico del discurso se ha observado el 
uso de falacias en las narrativas difundidas por par-
te de los partidos conservadores en Grecia, que han 
asumido la retórica de la extrema derecha asocian-
do la inmigración con una amenaza para la seguri-
dad nacional y la salud pública (Boukala, 2021). Los 
resultados señalan un recrudecimiento del proceso 
de securitización de las migraciones, esto es, de un 
modo de gobernanza aplicado por distintas insti-
tuciones que, a través de ciertos «actos de habla», 
afirman su rol como proveedores de protección y se-
guridad (Bigo, 2002).

Así mismo, investigadores enfocados en el estu-
dio de la cobertura mediática en España muestran 
la predominancia de las fuentes oficiales sobre las 
de la sociedad civil y el papel de la prensa como 
«correa de transmisión de los mensajes oficiales» y 
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organizacionales que intervienen cuando llegan em-
barcaciones precarias por mar a las costas españo-
las: Delegación de Gobierno, Salvamento Marítimo, 
Cruz Roja, Policía Nacional y Guardia Civil. Además, 
se contactó con periodistas que cubren el tema en 
los principales medios de comunicación en Mallorca. 
También se buscó la presencia de organizaciones de 
personas migrantes que pudiesen actuar como fuen-
tes para los periodistas, pero no se localizó ninguna 
y ninguna fue citada por el resto de entrevistados. En 
total se entrevistó a 16 personas, 13 de ellas en direc-
to y tres por teléfono. Se entrevistó a dos integrantes 
de Salvamento Marítimo (uno de ellos, el máximo res-
ponsable del servicio marítimo en las Islas Baleares; 
otro, un liberado del sindicato con mayor represen-
tación en la entidad), la responsable del Gabinete de 
Comunicación de Delegación de Gobierno en las Islas 
Baleares, el responsable de Marca y Comunicación 
y Captación de Fondos de Cruz Roja en Baleares y 
el Jefe de Prensa de la Policía Nacional en Palma 
de Mallorca. Además, se realizó una solicitud formal 
a la Guardia Civil para conocer las notas de prensa 
emitidas por esta institución. Asimismo, se contactó 
con un profesor universitario, al que se entrevistó en 
calidad de experto. También se entrevistó a un total 
de 10 periodistas, dos de los cuales trabajan como 
freelance en el terreno. En total se ha dado cobertura 
a periodistas de los siguientes medios de comunica-
ción: IB3 (televisión pública autonómica de las Islas 
Baleares), delegación de RTVE en las Islas Baleares 
(radio y televisión), Diario de Mallorca, Radio Mallorca 
(Cadena SER), La Directa, elDiario.es, el diario Última 
Hora y L’aguait. Las entrevistas en terreno se hicieron 
del 13 al 19 de febrero de 2023, aunque se ha man-
tenido contacto con algunas de las fuentes en 2024. 

La Figura 1 refleja la estructura analítica empleada 
tanto para la realización del trabajo de campo como 
para el análisis y categorización de la información 
recabada. Las categorías generales forman parte de 
una metodología validada en investigaciones previas 
(Ruiz Aranguren y Cantalapiedra, 2018, 2020). 

Figura 1.  Categorías generales utilizadas  
para la codificación del contenido

Fuente: elaboración propia.

Las categorías específicas (véase la Tabla 1) se 
infieren a partir de dos áreas de conocimiento: por 
un lado, los estudios sobre medios y el método pe-
riodístico y, por otro, los trabajos sobre migraciones y 
la performatividad de las fronteras. 

cobertura en los países de origen de los migrantes 
hacia Europa (Flenger S. et al., 2020).

Este estudio se acoge a la corriente que estu-
dia la producción de noticias o «news production» 
(Tuchman, 1978), una perspectiva que sugiere que 
muchos de los sesgos detectados en las informa-
ciones están relacionados con los criterios de pro-
ducción (Gemi et al., 2013; Hanitzsch, 2017; Preston, 
2008; Ruiz Aranguren y Cantalapiedra, 2018, 2020; 
Solves y Arcos Urrutia, 2020). A ese respecto, los 
teóricos llevan tiempo señalando la importancia del 
estudio de la práctica profesional para comprender 
mejor los límites que definen el ejercicio del perio-
dismo respecto a otro tipo de actividades comunica-
tivas, ante la proliferación de otros agentes emisores 
de información (Carlson y Lewis, 2015). En una inves-
tigación reciente basada en entrevistas a periodistas 
especializados en Italia, Grecia y España se muestra 
que las prácticas periodísticas se están viendo afec-
tadas por la profusión de discursos de odio de parti-
dos de la ultraderecha y el debate sobre cómo tratar 
el contenido que promueven (Calderón et al., 2023). 
Así, algunos estudios indican que las condiciones de 
precariedad y falta de especialización y tiempo son 
factores muy influyentes en el tratamiento periodísti-
co de las migraciones (Solves y Arcos Urrutia, 2020). 

2.	 Objetivos
Este trabajo se proponer realizar una radiografía de 
la información institucional (incluyendo organizacio-
nes no gubernamentales gestoras) y las prácticas 
periodísticas alrededor de la llegada de personas 
migrantes por mar a costa españolas a través de un 
estudio de caso centrado en las Islas Baleares. El es-
tudio parte de la siguiente hipótesis: 

H1: La información periodística sobre la lle-
gada de migrantes por mar está afectada 
por una gobernanza institucional securitaria 
que se expresa a través de las prácticas ru-
tinarias en la emisión de información de los 
gabinetes de comunicación institucionales y 
organizacionales.

Para ello se han establecido tres objetivos: 
O1. Contextualizar brevemente la llegada de 
migrantes por mar a las Islas Baleares a partir 
de datos oficiales.
02. Estudiar la planificación de narrativas y las 
estrategias comunicativas que emplean fuen-
tes institucionales y organizaciones gestoras 
de la ley de extranjería para informar sobre la 
realidad migratoria por mar y el tipo de infor-
mación oficial, pública y regular que ofrecen a 
los medios. 
O3. Conocer cuáles son los principales recur-
sos con los que cuentan los periodistas para 
informar sobre esta realidad, las fuentes de in-
formación habituales que utilizan y sus rutinas 
de trabajo.

3.	 Metodología
La investigación se basa en una recopilación de 
archivos documentales y en la realización de en-
trevistas semi-estructuradas. En primer lugar, se 
detectaron aquellos organismos institucionales y 
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elaborados a partir de cifras obtenidas en el regis-
tro del Padrón Municipal, puede observarse que el 
asentamiento de personas procedentes del conti-
nente africano en las Islas Baleares es muy pequeño 
en comparación con el procedente de Europa o de 
América Latina. 

No obstante, la comúnmente conocida como ruta 
argelina (que comprende también la llegada de mi-
grantes a las costas de Almería, Murcia y Valencia) 
es la segunda más importante en cuanto al número 
de llegadas de migrantes no autorizados por vía ma-
rítima a costas españolas, detrás de la ruta canaria. 
Según cifras del Ministerio del Interior, el año 2022 
llegaron a las Islas Canarias un total de 15.682 per-
sonas y a la Península y Baleares, 12.955. 

Observando esta realidad bajo las cifras que de-
talla Delegación de Gobierno en las Islas Baleares, 

4.	 Resultados
4.1. � Las Islas Baleares y la ruta argelina 

en el marco de los movimientos 
migratorios 

En lo que respecta al caso estudiado, las Islas 
Baleares se han convertido en una estación de paso 
dentro de las rutas migratorias desde el Sur glo-
bal. Onofre Rullan Salamanca, Profesor Titular de 
Universidad de Geografía Regional en la Universitat 
de les Illes Balears, experto en políticas del territorio 
y sus impactos (Ives Miró et al., 2023; Rullán, 2010), 
explica que quienes llegan a costas españolas en 
embarcaciones precarias son «los más pobres», ex-
pulsados desde sus países de origen y empujados 
a desplazarse a los grandes núcleos urbanos de 
ciudades europeas. Si atendemos a los datos faci-
litados por el Instituto Nacional de Estadística (INE), 

Tabla 1.  Categorías específicas utilizadas para la codificación del contenido

Medios Instituciones Organizaciones

Presentación y objetivos

Presentación del periodista.
Especialización profesional.

Presentación del gabinete de 
comunicación, misión y objetivos.

Presentación del gabinete de 
comunicación, misión y objetivos.

Áreas o secciones en las que inserta 
su trabajo, canales y formatos que 
utiliza.

Inclusión del tema de la inmigración 
en las rutinas de trabajo del 
gabinete.

Inclusión del tema de la inmigración 
en las rutinas de trabajo del 
gabinete. 

Visión de la realidad migratoria

Principios que guían la labor 
informativa.

Principios que guían la labor 
comunicativa institucional.

Visión de la llegada de inmigrantes 
y la legislación en materia de 
extranjería y principios que guían la 
labor comunicativa organizacional.

Rutinas y estrategias de comunicación

Uso del criterio de noticiabilidad. Criterios para la emisión de 
información. 

Criterios para la emisión de 
información.

Fuentes personales y documentales 
habituales y tipo de información que 
aportan. 

Tiempo y canales utilizados para 
emitir información a los medios de 
comunicación.

Tiempo y canales utilizados para 
emitir información a los medios de 
comunicación.

Descripción del trabajo de 
cobertura. 

Naturaleza de los datos y la 
información que emite el gabinete. 

Naturaleza de los datos y la 
información que emite el gabinete.

Búsqueda periodística de las causas 
del hecho noticioso.

Peticiones habituales de 
información por parte de los 
medios y reacción comunicativa del 
gabinete. 

Peticiones habituales de 
información por parte de los 
medios y reacción comunicativa del 
gabinete. 

Búsqueda periodística de la 
contextualización geográfica.

Información que emite el gabinete 
sobre los procedimientos de la 
administración en materia de 
extranjería.

Información que emite el gabinete 
sobre los procedimientos de 
la organización en materia de 
extranjería. 

Seguimiento de las rutas migratorias 
y deportaciones.

Contextualización de la llegada 
de migrantes como fenómeno 
transnacional. 

Contextualización de la llegada 
de personas migrantes como 
fenómeno transnacional.

Emisión de información sobre 
rutas migratorias, deportaciones y 
muertes de personas migrantes.

Emisión de información sobre 
rutas migratorias, deportaciones y 
muertes de personas migrantes.

Emisión de información sobre 
rutas migratorias, deportaciones y 
muertes de personas migrantes.

Trato con las fuentes y comunicación interpersonal

Interlocución con instituciones y 
organizaciones.

Interlocución con medios, 
instituciones y organizaciones. 

Interlocución con medios, 
instituciones y organizaciones.

Fuente: elaboración propia.
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trabajo de campo indican que la nacionalidad ma-
yoritaria de las migraciones por mar hacia las Islas 
Baleares es argelina. En cuanto a las personas que 
fallecen en el mar, según cifras manejadas por la 
organización Caminando Fronteras (2023), «en los 
últimos cinco años han muerto 6 personas al día 
cruzando la frontera hacia el Estado español». En 
el caso de la ruta argelina, los datos publicados por 
esta organización muestran que murieron 64 perso-
nas en 2018, 89 en 2019, 463 en 2020, 504 en 2021 
y 464 en 2022.

4.2. � Información institucional de fuente 
única

La información relacionada con llegadas de mi-
grantes a las Islas Baleares se centraliza a través de 
Delegación de Gobierno. Según explica el máximo 
responsable de Salvamento Marítimo en las Islas 
Baleares, cuando la Guardia Civil detecta a través 
del SIVE que se ha localizado una patera, solicita in-
formación a Salvamento Marítimo «para trasladarlos 
al puerto de Palma» y el servicio marítimo decide, 
por tanto, «qué medios movilizar». En alguna oca-
sión, si Salvamento Marítimo tiene un reporte de una 
embarcación precaria porque se lo ha comunicado 
«un pesquero o un buque mercante o una embar-
cación que la haya encontrado», es este organismo 
el que moviliza los medios para el rescate y el que 
informa de la operación a la Guardia Civil. Aunque 
el patrón de la Salvamar del servicio marítimo hace 
un recuento de las personas «cuando están a bordo 
de la embarcación», una vez en puerto es la Policía 
Nacional o la Guardia Civil quien se encarga de hacer 
el recuento oficial y Delegación de Gobierno quien 
informa a los medios:

«Aquí en las Islas Baleares la información 
hacia los medios de comunicación se cana-
liza a través de la Delegación de Gobierno. 
Inicialmente cuando empezó a haber inmi-
gración no estaba muy claro el mecanismo 
de transmisión, pero se ha ido perfilando (…). 
Los periodistas, como ya lo saben, ya llaman 
directamente a la Delegación de Gobierno». 
Responsable de Salvamento Marítimo en las 
Islas Baleares.

Desde el sindicato CGT, mayoritario en 
Salvamento Marítimo, explican que la creación de 
un mando único tuvo efectos en la emisión de infor-
mación a los medios, ya que antes de 2018 Sasemar 
«era el único organismo público y oficial que estaba 
dando prácticamente al segundo la información so-
bre rescates», según explica su portavoz. 

«Entonces termina esa comunicación que era 
muy positiva. Si sale una patera y llega con 
tantas personas, pues los familiares de alguna 
manera quedan… bueno, tienen la información 
de que sus seres vivos, sus seres queridos 
llegan a tierra, ¿no? De pronto Sasemar, bajo 
directrices entendemos que del Ministerio 
del Interior, decide dejar de dar información 
sobre migrantes. Cero. Y bueno, el remolque 
de un velero o el remolque de un pesquero 
sí lo hacen, pero de migrantes no. Aparte se 
mandó una directriz, una nota interna a flota». 
Portavoz CGT Salvamento Marítimo. 

el conjunto insular representa una pequeña parte de 
las llegadas dentro de la ruta argelina, muy por de-
trás del litoral almeriense. No obstante, el aumento 
del número de llegadas detectadas por la Guardia 
Civil ha sido en proporción muy significativo en los 
últimos cinco años, tal y como puede verse en el 
Gráfico 2.

1	 Este organismo contabiliza la residencia durante al menos 
doce meses y no discrimina las formas de acceso (tierra, mar 
o aire) al país.

2	 El dato de 2023 corresponde a la agencia EFE.

Gráfico 1.  Migraciones exteriores en las Islas Baleares.

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE1.

Gráfico 2.  Llegada de migrantes no autorizados por mar. 

Fuente: elaboración propia a partir de datos ofrecidos por 
Delegación de Gobierno en las Islas Baleares2. 

De entre los múltiples factores que explican este 
aumento, nos detenemos en dos: en primer lugar, 
el cierre de fronteras que tuvo lugar los años 2020 
y 2021 durante la pandemia COVID-19; en segun-
do, el cambio de posición del gobierno español con 
respecto al Sáhara occidental y la suspensión por 
parte de Argelia del acuerdo de readmisión firma-
do en 2002 y ratificado en 2004, en el tratado de 
Amistad, Buena Vecindad y Colaboración (TABVC) 
vigente desde 2003, y en el acuerdo de Búsqueda 
y Rescate en el Mar (SAR) de 2007, por el que 
Argelia dejó de aceptar devoluciones de inmigran-
tes irregulares argelinos desde España (González 
Enríquez, 2022). 

Aunque el Ministerio del Interior no desglosa las 
nacionalidades de las personas migrantes que in-
terceptan, todas las fuentes consultadas durante el 
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personas por «pertenencia a organización criminal» 
de tráfico de personas o «favorecimiento de la inmi-
gración ilegal». Así pues, la información no delictiva 
recae principalmente en Delegación de Gobierno, 
cuya política comunicativa está basada en un proce-
dimiento específico y reiterativo. El canal de comu-
nicación que emplea Delegación de Gobierno para 
informar es una popular aplicación de mensajería 
instantánea.

«Cuando tenemos ese comunicado interno 
donde las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado nos comunican que ha habido una in-
tervención y nos dan los cuatro datos, es decir, 
localización, número de personas y estado de 
estas personas, nosotros lo comunicamos». 
Responsable de prensa de Delegación de 
Gobierno.

Según explica la persona entrevistada, la respon-
sabilidad del gabinete se circunscribe al procedi-
miento institucional:

«Nosotros representamos a una institución e 
informamos de un procedimiento institucio-
nal pero la parte humana no nos correspon-
de a nosotros informarla. Forma parte de la 
esfera privada de estas personas, que la tie-
nen y es suya». Responsable del Gabinete de 
Comunicación de Delegación de Gobierno.

Además de ofrecer datos a través de mensajes 
móvil del número de personas que llegan y de su es-
tado de salud, desde Delegación de Gobierno han 
hecho un trabajo pedagógico para familiarizar a los 
periodistas con los términos y con el procedimiento, 
ya que consideran que la llegada de pateras es una 
realidad reciente en las Islas Baleares y es necesario 
recalcar que los migrantes han cometido «una in-
fracción» y no «un delito»:

«Por ejemplo, hay muchos periodistas que 
desconocen que la entrada irregular a nues-
tro país es una infracción administrativa y no 
un delito (…). A sugerencia de la Delegada ella 
propuso hacer una infografía. Esto nosotros 
convocamos un desayuno informativo con 
los medios interesados que quisieran venir». 
Responsable del Gabinete de Comunicación 
de Delegación de Gobierno.

Por último, la responsable de prensa indica que 
no ofrecen información sobre traslados a los CIE o 
sobre puestas en libertad:

«No es mi trabajo comunicarla porque eso 
corresponde a la Policía Nacional, que es la 
que tiene la custodia y el gabinete de pren-
sa. Tú tienes que ponerte en contacto con 
ellos, si no tienes el teléfono yo te lo paso… 
Intentamos facilitar ese trabajo». Responsable 
del Departamento de Comunicación de 
Delegación de Gobierno.

4.4. � Intermediación en el acceso a las 
personas migrantes como fuente 
primaria 

Todos los periodistas entrevistados, salvo los que 
trabajan como freelance, afirman que la fuente que 

4.3. � Comunicación «reactiva» en el caso 
de los organismos gestores

Una vez han sido localizadas, las personas migran-
tes son trasladadas a puerto, donde los periodistas 
no pueden acceder. Según explica la responsable 
de comunicación de Delegación de Gobierno, esta 
decisión tiene que ver con el respeto a «la privacidad 
de los migrantes». En el puerto, además de Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad del Estado, se encuentra per-
sonal de la Cruz Roja, que ofrece una atención sani-
taria básica, según cuenta el Responsable de Marca 
y Comunicación y Captación de Fondos de Cruz 
Roja en Baleares. Esta asistencia veces se traslada 
a «dependencias policiales», en función del número 
de personas que hayan llegado. En cuanto a la emi-
sión de información, el responsable sostiene que la 
organización mantiene una comunicación «reactiva» 
con los medios de comunicación, ya que reacciona 
«a peticiones» de información en el ámbito regional, 
aunque en el nacional presenta un balance anual de 
las personas atendidas por comunidades:

«Bueno, pues nuestro papel como entidad 
humanitaria es explicar e informar cuando 
llegan de la intervención que realizamos. Más 
que ofrecer datos, porque ahí Delegación [del 
Gobierno] es un organismo responsable de 
la seguridad y se encarga en el momento en 
que llegan y los interceptan de derivarnos o 
activarnos a nosotros, informamos de la labor 
humanitaria que realizamos con cuando lle-
gan». Responsable de Marca y Comunicación 
y Captación de Fondos de Cruz Roja en 
Baleares. 

Así, su comunicación se enmarca dentro del con-
cepto «diplomacia humanitaria» siguiendo las direc-
trices del Ministerio, «que establece cómo se debe 
realizar esa intervención» pero «presionando o re-
clamando que se realice esa primera atención por-
que es una cuestión de derechos humanos». Según 
afirma, el objetivo de la organización es proteger la 
privacidad de los migrantes. En ocasiones sí facili-
tan imágenes de migrantes en el puerto «intentando 
respetar la privacidad» de las personas que llegan. 
Una vez finalizadas estas actuaciones, Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad del Estado trasladan a los mi-
grantes desde los puertos a comisarías o, cuando se 
llenan en periodo estival con la llegada de turistas, al 
antiguo cuartel general de Son Tous, acondicionado 
como Centro de Atención Temporal de Extranjeros o 
CATE (Ministerio del Interior del Gobierno de España, 
2022) tras la denuncia de las condiciones de haci-
namiento. Según explican desde jefatura de prensa 
de la Policía Nacional en Palma de Mallorca, encar-
gada del CATE, la información que emiten «sobre 
inmigración» se centra en tres temáticas: «asuntos 
relacionados con el favorecimiento de la inmigración 
ilegal», «trata de seres humanos con fines de explo-
tación sexual» y «personas detenidas por la Ley de 
Extranjería». Además, afirman que no ofrecen da-
tos sobre traslados a los Centros de Internamiento 
de Extranjeros (CIE), dado que los medios regiona-
les «no la solicitan». En caso de la Guardia Civil, en 
el histórico de notas de prensa emitidas sobre este 
tema figuran tres que se refieren a la inauguración de 
una nueva unidad SIVE en las islas y la detención de 
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«Aunque sea rutinario, que sabemos que de 
forma periódica y regular van llegando inmi-
grantes. De momento no ha dejado de ser 
noticia (…). Si han llegado una o dos embar-
caciones, le dedicamos menos tiempo en el 
informativo, y a lo mejor hacemos únicamente 
unas colas. Si es un día de estos que hay luna 
llena, que hay buena mar y no hace frío y lle-
gan en ese mismo día 200 personas en una 
veintena de embarcaciones, entonces ya sí 
que le dedicamos mayor espacio». Televisión 
Española.

En el caso del diario Última Hora, indican que la 
llegada de migrantes por mar ya prácticamente no 
es noticia en su medio: 

«Cuando llegó la primera patera a Baleares 
porque fue una conmoción, porque las pate-
ras eran una cosa de Andalucía, del Estrecho, 
de Canarias… Piensa que Argelia no está cer-
ca precisamente. Creo que inicialmente estos 
temas se trataron como sucesos, pero ahora 
ya es común que vengan pateras (…). Y ahora 
sale poco la llegada estrictamente de pate-
ras». Última Hora.

Por otro lado, los periodistas señalan las dificul-
tades para acceder a las fuentes primarias. Según 
citan, los motivos son la falta de tiempo y medios y el 
desconocimiento acerca del momento en que van a 
llegar las personas migrantes. En cualquier caso, co-
mentan que la entrada al puerto está prohibida para 
periodistas, que dependen de las instituciones para 
poder obtener información o hablar con los migran-
tes de manera intermediada. Con respecto a Cruz 
Roja, todos los periodistas entrevistados indican 
que son una fuente útil cuando se trata de obtener 
información sobre la actividad que esta organización 
lleva a cabo: 

«Cuando se produjo la crisis de Afganistán vi-
nieron aquí refugiados afganos, unos 30, no 
muchos... Pues ahí sí llamé a Cruz Roja. Pero 
un trabajador de Cruz Roja que ha supervisa-
do este programa de acogimiento de afganos 
me explicó muy bien los perfiles de cada uno, 
quiénes eran, pues alguna chica que sí que 
había aprendido el idioma en tiempo récord. 
Pero si por ejemplo yo le pregunto si puedo 
hablar con ella, la respuesta es que no». Diario 
de Mallorca.
«Alguna vez lo hemos intentado, pero no hay 
forma ni de que hablen. Las entidades que 
trabajan con ellos rara vez han contado algo». 
Radio Mallorca (Cadena SER).

En lo que respecta a las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado, en ocasiones facilitan a pe-
riodistas la obtención de imágenes avisándoles de 
cuándo se prevé que llegue la barca de salvamento 
o de cuándo se va a producir el traslado a dependen-
cias policiales. Durante el tiempo en que las perso-
nas migrantes están bajo su custodia no es posible 
obtener imágenes ni declaraciones. Sólo en algún 
puerto de las islas los periodistas consiguen encara-
marse a algún edificio cercano para hacer vídeo y fo-
tografías «de cómo se ejecuta esa llegada». No obs-
tante, lo habitual es que redirijan a los profesionales 

utilizan para informar sobre la realidad migratoria por 
mar es Delegación de Gobierno:

«[Se utiliza] un grupo de WhatsApp en el que 
estamos todos los medios representados en 
Baleares y es la vía de comunicación. Si a par-
tir de ahí queremos ampliar información, le 
llamamos a ella (responsable del gabinete de 
comunicación de Delegación de Gobierno) si 
queremos algún dato más. Y, si no, dependien-
do de quién sea la fuente primaria, llamamos a 
Guardia Civil o a Salvamento Marítimo por ver 
si nos pueden ofrecer más información. En la 
mayoría de las ocasiones nos vuelve a remitir a 
la vía oficial, que es Delegación de Gobierno». 
Televisión Española.

Según se extrae de las entrevistas, los periodis-
tas sólo contactan con Salvamento Marítimo cuando 
necesitan algún detalle técnico de los salvamentos, 
aunque muchas veces se ven obligados a pedir per-
miso en la central de Madrid antes de ser atendidos 
por el servicio en Mallorca: 

«Ahora es más difícil el acceso a ellos 
[Salvamento Marítimo] (…). Además, hacen 
más de intermediarios. Es porque o bien han 
avistado una embarcación y se lo han avisado 
a Delegación de Gobierno o bien porque es 
necesaria la intervención de su embarcación, 
que es más grande, para poder subirlos a bor-
do de las pateras en condiciones lamentables, 
a lo mejor a punto de hundirse y los suben a 
bordo de su embarcación para llevarlos a 
puerto. Pero hacen más de un servicio secun-
dario de transporte». Televisión Española.

Los mensajes que ofrece Delegación de Gobierno 
se muestran numerados y transmiten datos escue-
tos de las llegadas: hora, lugar y dispositivos movi-
lizados, tal y como explican desde el Departamento 
de Comunicación. Por otro lado, todos los periodis-
tas entrevistados han coincidido en haber solicitado 
en muchas ocasiones a las instituciones datos dis-
gregados en los que se indique la llegada de mujeres 
y también menores de edad a las islas, así como de 
la nacionalidad de los migrantes. Según concretan 
dos periodistas freelance, no tener el dato de las na-
cionalidades limita sus posibilidades de compren-
der los cambios que se pueden estar dando en las 
rutas migratorias y ofrecer una información en pro-
fundidad de lo que sucede. En lo que respecta a los 
menores, consideran que es importante fiscalizar el 
trabajo institucional. Para el resto de los profesiona-
les, se trata de hacer seguimiento en el ámbito local: 

«Si hay menores no acompañados se que-
dan en el centro para su cuidado. Si son adul-
tos que acompañan a los menores, también 
se quedan aquí. Ya se hace cargo de ellos la 
Cruz Roja, las instituciones más sociales. Por 
eso nos interesa (…). Tiene un recorrido. Si los 
trasladan a un CIE de la península, ya en ese 
momento les perdemos la pista». IB3.

Teniendo en cuenta el tipo de datos que ofrece 
Delegación, para la mayor parte de los periodistas 
entrevistados la llegada de migrantes adquiere in-
terés informativo cuanto mayor es la afluencia de 
llegadas: 
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la teoría es que lo vivían como algo iniciático, 
épico, de ascensión social… Eso nos interesa-
ba mucho. Y muchos comentarios. Me acuer-
do de uno que decía que prefería que le devol-
vieran en una bolsa de plástico a que su madre 
lo viera morirse de hambre. Cosas muy duras. 
Comentarios muy decididos. Y claro, no tenía-
mos manera de hablar con ellos. Era nuestra 
manera de saber lo que pensaban». Periodista 
freelance 2.

Contactar con una persona migrante en el caso 
de que sea trasladada a un CIE es imposible. Los 
periodistas aseguran no obtener información de las 
administraciones, aunque la mayoría no hace segui-
miento del tema: 

«Sí, bueno, a lo mejor si tú preguntas a 
Delegación de Gobierno te dicen, pues aho-
ra se han trasladado… o en las próximas 72 
horas o 48 horas serán trasladadas a un CIE 
porque aquí no hay, que se está pendiente 
de si aquí hacían uno o se construía uno o no 
y… pero bueno, no profundizamos mucho en 
este tema. Eso es verdad». Radio Nacional de 
España.

Por último, varios periodistas entrevistados ad-
vierten que no hay información pública y oficial por 
parte de ninguna institución del Estado que dé cuen-
ta de naufragios y personas fallecidas, cadáveres 
detectados e identificados en tierra:

«Ahora [la organización Caminando Fronteras] 
ha sacado un informe según el cual eran 9 o 
10 las embarcaciones de este tipo que ha-
bían desaparecido en la ruta de aquí. Ahora 
no recuerdo la cifra… Y hubo una que sí que 
fue… Porque naufragó digamos a pocas millas 
de Cabrera y la Guardia Civil les rescató con 
Salvamento Marítimo. Pero, claro, las perso-
nas que iban a bordo decían que dos de los 
tripulantes, viendo la tierra, viendo Cabrera, 
habían saltado para intentar llegar a tierra. 
Desaparecidos. Nunca se ha sabido de ellos 
(…). Y de esto no tenemos conocimiento». IB3.
«En el caso de las desapariciones no nos in-
forma Delegación de Gobierno, no sé por qué 
motivo, como sí hace de las llegadas. De lo que 
nos enteramos es de lo que se da constancia, 
digamos que es filtración de la Guardia Civil, 
por lo que yo conozco (...). Después no hay se-
guimiento, más allá de las filtraciones. Luego 
está la voluntad de las familias de que se dé a 
conocer el caso…». Periodista freelance 1.

5.	 Discusión y conclusiones
El estudio muestra que la gobernanza y la securiti-
zación de las migraciones está teniendo un impac-
to en la producción de información periodística, al 
quedar reducido el acceso de los periodistas a fuen-
tes civiles. Por un lado, se ha dado una limitación 
en la actividad comunicativa de los integrantes de 
Salvamento Marítimo; por otro, las personas migran-
tes, además de estar sujetas a los efectos físicos y 
psicológicos de las rutas migratorias, quedan la ma-
yor parte del tiempo bajo custodia policial, tal y como 
indican los resultados del caso estudiado. Así, esta 

a Delegación de Gobierno como fuente oficial para 
informar sobre este tema: 

«La policía depende de Delegación de 
Gobierno. La policía sí tiene un jefe de pren-
sa, pero en el tema de la inmigración el pro-
pio jefe de prensa, si te dice algo, lo hace de 
manera extraoficial y te rediriges principal-
mente a Delegación de Gobierno». Televisión 
Española.
«Llamamos a Guardia Civil porque son los que 
manejan la barca. Una vez aquí, Guardia Civil 
los traslada a Policía Nacional, que se hace 
cargo de su custodia (…). Entonces, si van al 
CATE, vamos ahí, grabamos la entrada de los 
furgones para tener imagen del día. Si están 
aquí, venimos, grabamos la fachada o en oca-
siones vemos cómo llegan los furgones de la 
Guardia Civil, bajan los migrantes y se hace 
el cambio de custodia… De esto es de lo que 
nos informa tanto Guardia Civil como Policía 
Nacional». IB3.
«No puedes entrar ahí. Te puedes acercar un 
poco con el coche y enseguida te dicen “fuera 
de aquí”. En algunas zonas algunos compa-
ñeros nos han dicho que tienen relación con 
la gente del CATE, pero aquí no. Y el sitio está 
como apartado de todo. Y lejos…». Periodista 
freelance 1.

Una vez han pasado 72 horas bajo custodia poli-
cial, las personas migrantes son puestas en libertad 
con un expediente administrativo abierto o son tras-
ladados a un CIE. En general, los periodistas pierden 
la pista de las personas que son trasladadas a un 
CIE, dado que no se emite información al respecto 
ni se conocen las compañías aéreas que realizan 
esta labor. En el caso de las personas migrantes que 
no pueden ser devueltas, la mayoría acude al puerto 
para salir de las Islas Baleares. Sin embargo, según 
indican los periodistas, el corto periodo de estancia 
de estas personas en el territorio hace que pasen de 
soslayo:

«También es que es muy complicado por-
que aquí no se producen llegadas diarias. 
Entonces, ¿qué vas a estar, de guardia con 
ellos todos los días?». IB3
«Es difícil ver grupos de argelinos o de marro-
quíes por la calle, por el centro. No se suelen 
ver tampoco. Tienen fácil coger un barco hacia 
Barcelona, hacia Valencia y ya está». Diario de 
Mallorca.

Así, teniendo en cuenta las fuentes a las que tie-
nen acceso, algunos medios de comunicación dis-
tinguen, por un lado, información de extranjería, que 
trabajan a partir de fuentes policiales y de los datos 
ofrecidos por Delegación de Gobierno y, por otro 
lado, temas sociales que profundizan a partir de tes-
timonios de migrantes que se quedan bajo asisten-
cia social en Mallorca.

Sólo los periodistas freelance entrevistados han 
utilizado redes sociales para tratar de comprender 
las historias de los migrantes y contextualizar las 
piezas informativas:

«Y los comentarios de grupos nos servían 
bastante para pillar un poco cómo… porque 
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securitaria de la comunicación institucional, por lo 
que se crea un efecto redundante que sobrerrepre-
senta los procedimientos administrativos, es decir, 
la legislación vigente, mientras reduce la posibilidad 
de los periodistas de generar relatos alternativos y li-
mita considerablemente la agencia simbólica de los 
migrantes, sujetos a múltiples condicionantes que 
impiden que actúen como fuente informativa en ese 
contexto. 

En cuarto lugar, en el caso específico estudiado, 
el carácter marcadamente regional del mercado me-
diático, la precariedad o la falta de recursos de los 
periodistas para hacer las coberturas y el criterio de 
proximidad periodística son algunas de las variables 
que están afectando al seguimiento informativo de 
una realidad transnacional. En cualquier caso, a la 
luz de los resultados, los intentos periodísticos que 
ha habido por profundizar y hacer seguimiento de lo 
que sucede más allá de las fronteras insulares se es-
tán viendo muy limitados por la gestión comunicativa 
institucional. 

Por último, es necesario indicar que este trabajo 
se centra en la emisión de información pública, oficial 
y regular, por lo que no alcanza a conocer todos los 
intercambios de información oficiosos o las posibles 
filtraciones. Por otro lado, se trata de una investiga-
ción de carácter exploratorio, en la que las variables 
emergen de las acciones comunicativas estudiadas 
y los relatos de los periodistas y otros actores, por 
lo que muchas otras cuestiones que afectan la na-
turaleza del discurso mediático quedan fuera como, 
por ejemplo, la incidencia de la economía regional en 
la representación de los movimientos migratorios, 
entre otras. En un futuro se recomienda ahondar en 
la producción de discursos mediáticos desde una 
perspectiva interdisciplinar, con especial énfasis en 
las distintas expresiones que toma la gobernanza 
transnacional de las migraciones y el trabajo perio-
dístico en los territorios. 
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investigación se suma a la corriente que indica la 
necesidad de identificar sesgos en la producción de 
noticias (Calderón et al., 2023; Carlson y Lewis, 2015; 
Gemi et al., 2013; Hoxha y Hanitzsch, 2017; Preston, 
2008; Ruiz Aranguren y Cantalapiedra; 2018; Solves 
y Arcos Urrutia, 2020) y ofrece una contextualización 
del caso español en el marco de los estudios críticos 
de las fronteras, al tiempo que incide en la importan-
cia del rol de los gabinetes de comunicación institu-
cionales como elementos precursores de la perfor-
matividad de las fronteras, es decir, de su producción 
simbólica. 

En ese sentido, esta investigación empírica indica 
que la dicotomía en la representación del migrante 
como amenaza o como víctima, tradicionalmen-
te observada en los estudios académicos (Eberl et 
al., 2018; Gemi et al., 2013) y su presencia marginal 
como fuente informativa (Arévalo et al., 2019) está 
viéndose afectada por las propias prácticas proce-
dimentales asociadas a la gobernanza de las migra-
ciones y por la estructura y compartimentación de la 
emisión de información institucional que tiene, fun-
damentalmente, dos vertientes: por un lado, la emi-
sión de información delictiva asociada a detencio-
nes de migrantes acusados de pilotar barcos y, por 
otro, la información numérica sobre personas que 
consiguen llegar a los puertos. Según se extrae del 
trabajo de campo, esta compartimentación repercu-
te en la distribución periodística de los contenidos, 
ya que en los medios de comunicación a menudo 
se establecen dos perspectivas en la elaboración 
de información a partir de la tipología de fuentes a la 
que se tiene acceso: por un lado, la securitaria, aso-
ciada a quienes llegan en embarcaciones precarias 
y, por otro, una más proclive a lo social en el caso 
de aquellas personas que entran en los circuitos de 
atención social de la comunidad autónoma de las 
Islas Baleares. 

En tercer lugar, la información predominantemen-
te autorreferencial de las labores de primera asisten-
cia en los puertos por parte de la Cruz Roja y la labor 
pedagógica institucional volcada en dar a conocer 
la secuencia procedimental tras las llegadas reper-
cute en una sobrerrepresentación del marco legis-
lativo y sus disposiciones. De este modo, al quedar 
las personas migrantes dentro de un circuito de in-
ternamiento cerrado bajo custodia policial durante la 
mayor parte de su estancia en las Islas Baleares, las 
representaciones visuales son elaboradas por los 
periodistas desde lejos y desde fuera de los espa-
cios donde se encuentran las personas migrantes, 
en una carrera periodística en pro de la visibilidad 
y auspiciada por la necesidad mediática de capta-
ción de imágenes. La prevención institucional sobre 
la privacidad de los migrantes les convierte nece-
sariamente en objeto de producción de imágenes 
mediadas por los procedimientos institucionales, 
limitando muy marcadamente las posibilidades de 
los periodistas de hacer su trabajo y de ofrecer re-
presentaciones diversas y cercanas. Así, si algunos 
autores advierten de la deshumanización en la re-
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