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ES Resumen: La television publica ha de usar la comunicacion para contribuir al desarrollo de los valores
democraticos de los paises. Este servicio publico se ha visto fuertemente condicionado con los cambios
sociales, tecnologicos y econdmicos. La digitalizacion ha desarrollado un nuevo escenario donde la
television publica debe encontrar formulas para dar continuidad a su mision esencial. Este articulo se centra
en las televisiones publicas nacionales de Espana, Italia y Portugal. ;Qué han hecho RTVE, Rai y RTP para
adaptarse a larealidad digital en la ultima década, especialmente en los tres ultimos afios? Para conocer esa
adaptacion, ysisealinea conlos ejes de la Estrategia Digital Europea, se emplea un enfoque mayoritariamente
cualitativo que combina la observacion indirecta de las webs y aplicaciones moviles de las televisiones con
el analisis de los documentos que a través de su canal de transparencia ponen a disposicion las propias
corporaciones publicas.
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ENGThe digital transformation of public television. Case study of RTVE,
Rai and RTP

Abstract: Public television must use communication to contribute to the development of the democratic
values of countries. This public service has been strongly conditioned by social, technological and economic
changes. Digitalization has developed a new scenario where public television must find formulas to continue
its essential mission. This article focuses on the national public television stations of Spain, Italy and Portugal.
What have RTVE, Rai and RTP done to adapt to digital reality in the last decade, especially in the last three
years? To understand this adaptation, and if it is aligned with the axes of the European Digital Strategy, a
mostly qualitative approach is used that combines indirect observation of the television websites and mobile
applications with analysis of the documents that the public corporations themselves make available through
their transparency channel.
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Esta investigacion se enmarca en el Proyecto CS02017-82277-R, “Los retos de la television publica en Espana ante el Mercado
Unico Digital europeo: estrategias multipantalla, innovacién y renovacién de los mandatos del servicio publico”. Desarrollado
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1. Introduccion

En términos generales, las obligaciones que han de
llevar a cabo los Medios de Servicio Publico (MSP)
se pueden resumir en las siguientes principales:
Universalidad del contenido y el acceso; proteccion
del pluralismo politico y la diversidad cultural; garan-
tia de independencia; altos estandares de calidad en
entretenimiento, educacioén e informacion; sustento
de mercados nacionales; preservacion e impulso de
la cultura y herencia nacionales; promocion de pro-
greso econdmico y bienestar social; referentes de
inclusion y cohesion; propulsores de innovacion...
(European Broadcasting Union, 2015; Rodriguez-
Fernandez et al, 2018; Valencia-Bermudez & Tufez,
2018). Unos compromisos que cada pais ha puesto
en marcha acorde con “su desarrollo constitucional,
tradicion particular, cultura politica singular e influen-
cia de las convenciones o corrientes internaciona-
les de reconocimiento de las libertades de expre-
sion, opinion e informacion” (Campos-Freire, 2018:
156-157).

Estas funciones de la radiotelevision publica se
han visto claramente subordinadas a los cambios
sociales, tecnolégicos y econdmicos.

“la digitalizacion crea nuevas plataformas para
la circulacion de contenidos audiovisuales, po-
derosos actores concurren en mercados cada
vez mas internacionalizados y los usuarios
cambian sus pautas de acceso al disponer de
mas capacidad de participacion y de difusion
de sus propios contenidos” (Gonzalez, 2020: 3).

En este entorno tensionado, donde todos com-
piten, la television publica debe hallar formulas
para seguir cumpliendo con su funcion fundamen-
tal. Unas obligaciones que parecen pesar a su vez
para competir directamente con los operadores
privados. Especialmente ahora que se produce una
clara desafeccion entre los servicios que proporcio-
nan los MPS y la percepcion que la sociedad tiene
de ellos. Desde 2006 se observa claramente esta
pérdida de peso e influencia de la television publi-
ca en Europa frente a la fuerte competencia privada
(Campos-Freire, 2013). Urge recuperar esa confianza
y la necesidad de buscar nuevas maneras de reco-
nectar con el publico, principalmente el mas joven
(Valencia-Bermudez & Turnez, 2018). Para seguir jus-
tificando asi la financiacion publica que perciben,
claramente mermada en los peores afos de la cri-
sis estructural y econémica global, que se ha dejado
notar especialmente en los paises del sur de Europa
donde se ha llegado a descapitalizar a la radiotele-
vision publica (Campos-Freire, 2017). Crisis que dio
entrada al argumentario neoliberal que defiende la
no intervencion del Estado en los asuntos conside-
rados publicos. Postura que se ha visto reforzada por
la digitalizacion, al hacer viable que no exista limite
en el numero de operadores. Segun estas tesis los
MSP ya no son necesarios, pues el mercado “empo-
deraria por si solo alos individuos para satisfacer sus

necesidades” (European Broadcasting Union, 2015).
Parainstituciones como la ENPA (Asociacion Europea
de Editores de Periddicos), la ACT (Asociacion de
Televisiones Comerciales), o nuevos actores como
Netflix o Google, las politicas publicas para los me-
dios ya no tienen cabida en este nuevo escenario
convergente, fragmentado, multiplataforma y com-
petitivo (Valencia-Bermudez & Tunez, 2018).

La nueva realidad multipantalla, donde confluyen
distintos dispositivos de visualizacion e interaccion
queya se denomina el “visionado hibrido audiovisual”
(Barlovento Comunicacioén, 2022), plantea muchas
dudas sobre como conservar la fuerzay la calidad de
latelevision publica en el nuevo escenario de medios
digitales. Desde 2010, el uso del televisor y el acceso
a Internet mediante televisores inteligentes, orde-
nadores, smartphones, tabletas y videoconsolas se
ha ido generalizando entre los europeos mayores de
16 afios (Discreato, 2018). A su vez la television con-
vencional (lineal) continda perdiendo espectadores
en favor de la television de pago online y a la carta,
una progresion visible y notoria desde hace tiempo
y que se reafirma cada afo que pasa (Barlovento
Comunicacion, 2023; Biondi, 2018; Medina et al,
2015). Igualmente, la mayor convergencia entre la te-
levision e Internet (que lejos de sustituir al resto de
medios se ha convertido en su gran aliado) gracias al
constante incremento del ancho de banda disponi-
ble en la red, esta modificando la forma de consumir
y experimentar el contenido audiovisual al que el pu-
blico puede acceder practicamente desde cualquier
lugar y en todo momento.

Por otro lado, con la liberalizacion de la banda de
los 700Mhz y el desarrollo de la tecnologia 5G, la ca-
lidad en la difusion de las sefiales de video se va aver
favorecida. La transformacion digital de la sociedad
esta adquiriendo velocidad de crucero. Otro aspecto
para tener en cuenta sera la nueva realidad que ya
esta generando el denominado Metaverso.

También las redes sociales y las aplicaciones mo-
viles estan posibilitando formas hasta ahora inéditas
para comunicarse con un publico que ha pasado
a ser un activo importante. Las eras web 2.0. y 3.0.
han hecho posible que pasemos de un publico pa-
sivo a otro activo, participativo y que ademas no se
limita a reutilizar el contenido consumido, sino que
esta generando su propio contenido dando lugar a
la figura del prosumidor (Lago-Vazquez & Valencia-
Bermudez, 2016; Quintas-Froufe & Gonzalez-Neira,
2014). Ante esta situacion, la estrategia de los cana-
les de television publicos pasa por estar presentes
en las principales redes sociales y disefar nuevas
plataformas y aplicaciones digitales, que les permi-
tan captar y conservar a sus audiencias marcando
diferencia respecto a otros canales haciendo valer
los valores institucionales que le son propios.

El reto no es pequefio. A pesar de la dura com-
petencia, de no ser las mas vistas, de la desafeccion
por parte de los jévenes, de las sucesivas crisis eco-
némicas y financieras, de los problemas de gober-
nanza (Campos-Freire, 2018), y su adaptacion a un


https://dx.doi.org/10.5209/esmp.91920

Real-Rodriguez, E., Principe-Hermoso, S., & Agudiez-Calvo, P. Estud. mensaje period. 30(1) 2024 211-221 213

entorno digital tan fluctuante como versatil, hay que
dotar de valor nuevamente a la television publicay su
mision de servicio publico. En este escenario, las es-
trategias de innovacion y adaptacion de la television
publica constituyen un tema prioritario para investi-
gadores y medios.

2. Objetivos, Hipotesis y Metodologia

Esta investigacion forma parte del Proyecto
CS02017-82277-R, “Los retos de la television publi-
ca en Espafa ante el Mercado Unico Digital europeo:
estrategias multipantalla, innovaciéon y renovacion de
los mandatos del servicio publico”. Desarrollado por
los Grupos de Investigacion Localcom (Universidad
Autonoma de Barcelona, UAB) y RESIIP (Universidad
Complutense de Madrid, UCM).

En una primera parte del estudio, para posicio-
nar la realidad de nuestra television publica estatal,
se seleccionaron televisiones publicas de paises del
norte, centro y sur de Europa. En este articulo nos
detendremos en el analisis de los datos obtenidos
en las televisiones publicas estatales de Espana
(RTVE), Italia (Rai) y Portugal (RTP), durante la ultima
década centrandonos especialmente en los tres ul-
timos anos de los que tenemos registros. La razén
de decantarnos por estos tres paises en concreto
no es solo geografica (los tres son paises del sur
de Europa), sino que viene motivada igualmente por
su estrecha cercania cultural y politica. Comparten
ademas el sistema mediatico del modelo pluralista-
partidista o polarizado, de la clasificacion de Halliny
Mancini (2004), en el que no se encuadra totalmente
la television francesa (France TV) pues esta bebe asi-
mismo del modelo democratico-corporativo, razon
por la que hemos preferido dejarla fuera del analisis.

Los objetivos a observar se centran en la parte
de la estrategia de digitalizacion e innovacién tecno-
I6gica llevada a cabo por las tres cadenas publicas.
Las hipotesis y preguntas de investigacion a las que
tratamos de encontrar respuesta son:

1. ;Tiene la television publica una estrategia multi-
plataforma en linea, que va mas alla de la distribu-
cion lineal de television?

2. ¢Hay una orientacion basada en el servicio publi-
co en las estrategias de creacion y distribucion de
contenidos digitales propios?

3. ¢Se han implementado acciones para la digitali-
zacion del patrimonio y la promocion de la diver-
sidad y el pluralismo en linea?

La verificacion de estos elementos permitira, fi-
nalmente, determinar si las politicas de transforma-
cion digital e innovacion de las televisiones publi-
cas se alinean con los ejes de la Estrategia Digital
Europea: tecnologia que funcione para la gente;
economia digital justa y competitiva; sociedad digital
abierta, democraticay sostenible; y Europa como ac-
tor digital global (Comisién Europea, 2020).

Para ello se adopta una metodologia basicamente
cualitativa que combina, por un lado, la observacion
indirecta de las webs y aplicaciones moviles de las
televisiones publicas indicadas, y por otro el analisis
de documentos que las propias corporaciones pu-
blicas tienen subidos a sus espacios web, especial-
mente las memorias de servicio publico que llegan
unicamente hasta el ejercicio de 2021 (publicadas a
finales 2022 y mediados de 2023). Incluyendo datos
empiricos sobre redes sociales.

Para lograr una perspectiva comparada, aun sa-
biendo de las posibles diferencias que pudieran
suscitarse entre ellas, el estudio de caso con cada
television se llevo a cabo a través de una serie de
indicadores asociados, que facilitaran una vision ge-
neral de las estrategias, recursos y actuaciones de la
television publica para difundir sus contenidos digi-
tales a través de multiples plataformas conectadas
y dispositivos portatiles. Estos indicadores, como
podemos ver en la tabla 1, se agruparon en tres ca-
tegorias: Innovacion tecnolégica, Recursos y con-
tenidos digitales, y Redes sociales y participacion.
Establecimos para cada una de ellas diferentes indi-
cadores que nos ayudasen a una recogida de datos
lo mas homogénea posible para poder luego valorar
y comparar, aun siendo conscientes que, en algunos
casos, dichos indicadores no se reducen a una sola
de las categorias, pues estas quedan relacionadas
entre si.

Tablal. Indicadores para la recogida de datos cualitativos y cuantitativos

Categorias de analisis

Indicadores para valorar la transformacion digital e innovacion de la television

publica

Innovacion tecnolégica

desde los Smart TV?

¢;Cudl es la estrategia de la emisora en comunicaciones electrénicas y multipantalla?
¢Qué innovaciones esta adoptando para cumplir sus compromisos de servicio
publico? Acciones relacionadas con el Big Data, contenidos interactivos para HbbTV,
la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la nube o el 5G. ;Son accesibles las cadenas

Recursos y contenidos
digitales

¢;Tiene la emisora su propia pagina web? ;Y su propia APP? ;Son accesibles los
contenidos de la web desde los portales de busqueda? ¢Los contenidos y programas
se anuncian en las respectivas paginas de inicio de sus plataformas e interfaces de
usuario? ¢ Existe un sistema de archivo para el material producido por el organismo de
radiodifusion? ¢ Esta al menos la m ejor parte de la produccion archivada? Contenido
adaptado a los nuevos consumos. Servicio Over The Top (OTT).
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Categorias de analisis

Indicadores para valorar la transformacion digital e innovacion de la television

publica

Redes sociales 'y
participacion

visualizaciones.

¢JTiene el radiodifusor una presencia permanente en las redes sociales? ;Se accede
libremente a los canales digitales? ; Hay comunicacion interactiva con los televidentes?
;Se trata de emisiones publicas gratuitas y de acceso universal? Indicadores de
rendimiento digital: nimero de seguidores, canales y perfiles, publicaciones y

Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados

3.1. Innovacioén tecnolégica

El desarrollo de la transformacion digital llevada a
cabo por la Corporacion RTVE en los ultimos afios
vislumbra numerosos proyectos, tecnologias y servi-
cios que se superponen entre si. Desde hace afos la
Corporacion tiene adoptado un Plan Estratégico de
Tecnologia (PET), que va actualizando y renovando
en plazos con miras a actuaciones futuras. Entre las
tecnologias empleadas esta el Big Data. RTVE reu-
ne los datos resultantes de la comunicacion de los
usuarios de las plataformas digitales y de las audien-
cias sobre sus programas, y los introduce en un sis-
tema denominado Audiencias 360 que procesa to-
dos esos datos con algoritmos e inteligencia artificial
(IA). “Lo hacen con herramientas de software libre y
utilizando plataformas en la Nube, lo que permite
montar sistemas complejos con costes reducidos”
(Gonzalez, 2020: 6). Esto les facilita informacion que
aplican posteriormente en su toma de decisiones:
¢;Qué le importa al publico? ;Cual es su opinidon so-
bre los programas? ;Y sus gustos sobre contenidos
y preferencias horarias? (Meer, 2017).

La Rai implementa igualmente una estructura si-
milar a la de RTVE para asumir el desafio que repre-
senta la Gobernanza de datos en esta nueva reali-
dad digital. Una de las ideas “mas destacables que
se estd utilizando es un algoritmo de Inteligencia
Artificial que analiza las emociones que suscitan los
programas de Rai en sus espectadores a través de
los mensajes que se vehiculan hacia las redes socia-
les” (Alvarez et al, 2020: 17). La IA se est4a empleando
asimismo para subtitular programas y la produccion
auténoma de contenido virtual, como la transcripcion
automatica de noticieros y de informes meteoroldgi-
cos en lengua de signos a través de un actor virtual.
El desarrollo de estos sistemas avanzados para la
gestion de datos que aunan la Nube con la inteligen-
cia artificial se sustenta en la plataforma llamada Rai
Media Cognitive Services -MCS- (Rai, 2022 y 2023).

RTVE ha impulsado también una serie de actua-
ciones vinculadas a la IA en diferentes fases de la
produccioén de contenidos. Destacamos algunas de
las lineas de trabajo en que fue empleada: redac-
cion automatica de texto; subtitulado automatico
de informativos; produccion y edicion automatica
de video; trabajos de fact checking y deteccion de
noticias Falsas; sistemas de metadatado automatico
de los fondos documentales; analisis automatico de
contenidos en redes sociales (RTVE, 2022).

RTP va algo mas retrasada en el uso del Big Data
y la IA. Hasta 2020 aun abogaba por la realizacion
de los tradicionales estudios de mercado especi-
ficos para Television, Radio y Digital para conocer

la opinion y los habitos de los consumidores (Real-
Rodriguez et al, 2020). Sabiendo que no podia que-
darse atras en este sentido, en su informe del plan de
actividades de 2021 aludia a un Plan de Renovacion
Tecnolégica donde se mencionaban acciones dirigi-
das a: la robotizacion y automatizacion de procesos
y flujos de trabajo mediante algoritmos de inteligen-
cia artificial; operaciones y almacenamiento virtual
(base enla nube)y uso de tecnologias estandares de
fuente abierta; gestion integrada de Big Data (RTP,
2020b), sin hacer alusion a nada en concreto. En
el informe del plan de actividades de 2022 ya men-
ciona la implementacion en breve de un sistema de
analisis de datos en RTP Play, su plataforma en strea-
ming de contenidos digitales, y hablan por primera
vez de incorporar la IA (RTP, 2021b y 2021c).

RTVE, Rai y RTP sefalan que dentro del seno de
la European Broadcasting Union colaboran en gru-
pos de trabajo que abordan el 5G y la infraestructura
que precisaran en un futuro préoximo los contenidos
audiovisuales. En el caso de RTVE y Rai los informes
concretan su participacion en diferentes proyectos
europeos, que fueron actividades de investigacion
financiadas por la Comisidon Europea y enmarcadas
en el programa Horizonte 2020. RTVE colaboré en
el proyecto europeo 5G Media y Visual Media. La
Rai a través de Rai CRITS (Centro de Investigacion,
Innovacion Tecnoldgica y Experimentacion) intervino
en los proyectos 5G-TOURS, 5G-RECORDS y parti-
cipa en las actividades del grupo 5G-MAG. RTVE ha
contribuido ademas a un proyecto piloto, una small
cell 5G instalada por la compafia Telecom Castilla-
La Mancha, a través el centro territorial de RTVE y ha
llevado a cabo diferentes pruebas, algunas de las
cuales fueron financiadas por la entidad publica Red.
es, como: transporte de sefales para produccion de
contenidos radiofonicos y televisivos; produccion de
contenidos audiovisuales en la cloud o en el Edge;
difusion directa de canales de television o de radio
al teléfono movil del usuario (RTVE, 2021y 2022; Rai,
2022). Por su parte, RTP se ha centrado en disefiar
un proyecto de migracion de servicios basados en
redes 3G y 4G para poder ir introduciendo el 5G
en Portugal. Menciona en su ultimo informe que se
llevaron a cabo por primera vez por un operador de
television en Portugal pruebas 5G entre RTP y Altice
(RTP, 2021b).

En lo concerniente a las actuaciones dirigidas a
la ciberseguridad para la protecciéon y el manteni-
miento de los contenidos digitales, Rai indica en su
informe que es uno de sus principales objetivos es-
tratégicos, pues la digitalizacion, los datos y la Nube
no tendrian sentido si no se implantan herramientas
de proteccion y recuperacion de datos. A ello se ha
concentrado el proyecto Desastres Recovery Web
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Farm and Internet Node (Rai, 2022). RTVE dispone
actualmente de un Plan de accidén de Ciberseguridad
acompafnado a su vez de un Plan de Concienciacion
con acciones formativas, pildoras de seguridad y
pautas de deteccion de phishing y smishing (RTVE,
2022). RTP no refiere nada relacionado con la pro-
teccion de datos y la ciberseguridad.

El ambito digital ha traido adelantos significati-
vos en lo audiovisual respecto al mundo analdgico.
Mayor estabilidad en la transmision de senales, al
tiempo que ha hecho posible operar con mas defi-
nicion y calidad. En este sentido RTVE, Rai y RTP ya
emiten sus canales con calidad HD. Empezaron con
emisiones en pruebas a finales de los afios 2000
en cable y satélite. Hoy en dia todos los canales de
RTVE, RTPy Rai pueden verse en la TDT o en Satélite
en HD. Las tres cadenas ya estan experimentando
en calidad UHD, y mas concretamente en el formato
4K. Raiy RTVE poseen un canal especifico de 4K que
emite en pruebas a través de satélite, y en el caso de
RTVE también en TDT. RTP sefiala que 2021y 2022
son anos para la renovacion tecnoldgica y prepara-
cion para la realidad de la alta definicion, entre sus
objetivos los formatos de alta definicion que evolu-
cionan a HD, HDR, 4Ky 8K, soportados en protocolo
IP (RTP, 2020b y 2021b).

RTVE ha contribuido en Espana a la configuracion
del estandar HbbTV (Hybrid Broadcast-Broadband
TV) para televisores inteligentes, con conectividad
IP, y ha promovido el servicio interactivo denominado
Boton Rojo, que permite acceder a contenidos extra
de su programacion en linea y de RTVE Play. Aunque
esta disponible desde septiembre de 2013, las nove-
dades tecnoldgicas exigen actuaciones constantes
que afectan a la actualizacion de disefios y aplicacio-
nes para que puedan emplearse en los aparatos de
los principales fabricantes y también en las consolas
de videojuegos (Gonzalez, 2020). En 2020y 2021, los
esfuerzos se centraron en las emisiones con lengua
de signos. Rai en este contexto complet6 a lo largo
de 2021 el desarrollo de la nueva aplicacion Rai Tv+,
un servicio innovador que combinalos contenidos de
la oferta lineal con aquellos ofertados bajo demanda.
La nueva aplicacion interactiva de Rai HbbTV permi-
te acceder a la guia de programas, tener informacion
detallada sobre el programa que se esta viendo, vol-
ver a verlo desde el principio usando la funcion de
reinicio, o acceder a programas ya emitidos en Rai
Play. Ademas, Rai Tv+ hace posible el visionado de
las ultimas ediciones en cualquier momento de noti-
cias nacionales y seleccionar la edicion local preferi-
da de los telediarios regionales (Rai, 2022).

Para potenciar los formatos interactivos RTVE
cre6 en 2011 el Laboratorio de Innovacion Audiovisual
de RTVE (Lab RTVE), que en 2020 llevo a cabo pro-
yectos vinculados con la pandemia para explorar,
mediante la interactividad, los nuevos formatos
adaptados al entorno digital o el video 360°. En 2019,
al amparo de Lab RTVE, naci6é Verifica RTVE para
desmentir los bulos de contenido politico y sanitario
que circulaban por Internet y las redes sociales. En
2021 la cuestion de la desinformacion alcanzé cotas
muy preocupantes por lo que Verifica extendid su
cobertura a todos los temas, y el equipo que lo con-
forma quedd integrado de forma permanente dentro
de los contenidos informativos de la web de RTVE
(RTVE, 2021y 2022). En 2017 RTP crea RTP Lab, un

laboratorio creativo y experimental que pretende ser
el escenario de nuevas formas de contar historias en
ambientes digitales y con difusién multipantalla (se
emiten a través de RTP Play y en redes sociales).

La convergencia digital ha continuado progre-
sando estos Ultimos afios. Para visionar sus conte-
nidos las corporaciones publicas RTVE, Rai y RTP
han hecho accesibles sus programas a través de
ordenadores, dispositivos moviles y televisiones
inteligentes via APP. RTVE ha lanzado nuevas apli-
caciones en distintos entornos y evolucionando las
aplicaciones que estaban disponibles. A finales de
2020, estas abarcaban web PC y modvil (home, webs
de noticias, television, radio, infantil, etc., bajo el
dominio www.rtve.es), aplicaciones nativas de mo-
viles (i0OS, Android, incluyendo Huawei), televisio-
nes conectadas (Samsung, LG, Panasonic, Phillips,
Bestel, Xiaomi, Hisense, etc.), Android TV, Apple TV,
Amazon (Fire TV), HbbTV (botdn rojo de A la Carta 'y
azul de Loves), Sony Playstation, altavoces inteligen-
tes (Alexa y Google Home), Apple iWatch, Samsung
Smartwatch, etc. (RTVE, 2021). Estrategia muy simi-
lar a la de Rai que cita en su memoria las platafor-
mas Google/YouTube, Twitter, Apple Search, Spotify,
Samsung Smart TV, Outbrain, IOL, LinkedIn, LG
Smart TV, Amazon FireTV, Apple, Huawei (Rai, 2022).
Entre los planes de RTP para 2021y 2022 estaba el
objetivo de ampliar la presencia de RTP Play a todas
las pantallas: kccomputadoras, smartphones, tablets,
Smart TV, Connected Cars, Car Play, Android Auto.
STB, Android TV, Apple TV, servicios interactivos
de operadores de telecomunicaciones (NOS, MEO,
VODAFONE), entre otros» (RTP, 2020b y 2021b).

3.2. Recursos y contenidos digitales

En lo concerniente a este apartado un aspecto sig-
nificativo de la transformacion digital de RTVE es
la digitalizacion de sus archivos de video, proyecto
que inicié en 2009 y culminé en 2016. La Rai y RTP
también han digitalizado el contenido de sus pro-
gramas emitidos a lo largo de décadas. La digitali-
zacion de sus contenidos posibilitd a las cadenas
publicas cambiar el concepto de sus sitios web. Las
paginas web que Rai (1996), RTVE (1996) y RTP (1997)
abrieron con la llegada de Internet han evoluciona-
do con el tiempo hasta convertirse en plataformas
multimedia de contenidos en directo o a la carta de
la programacion de los diferentes canales, actuando
ademas como un archivo histérico de la produccion
propia de la cadena. El propdsito es comunicarse
mejor con los publicos y rivalizar con las platafor-
mas privadas de pago como Netflix, Disney+, HBO o
Amazon Prime Video. RTVE Play (2021), que sustituye
a RTVE a la Carta (2008), RTP Play (2011) y RaiPlay
(2016) estan disponibles para su visionado gratuito
desde el navegador del ordenador, portatil, movil o
tableta. Cuentan ademas con Aplicaciones propias
en las diferentes versiones Android o IOS. Rai y RTP
limitan el acceso a su archivo digital a los conteni-
dos emitidos en los ultimos 7 dias, mientras que la
disponibilidad del contenido propio de RTVE es ili-
mitada y la de las producciones ajenas dura 15 dias.
La estructura de los portales web de Rai.it, Rtp.pt y
Rtve.es son muy similares integrando los contenidos
de television y radio, organizados en areas temati-
cas (principalmente Noticias, Deporte e Infantil), con


http://www.rtve.es
http://Rai.it
http://Rtp.pt
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entrada directa a sus canales y programas. A los que
se suman un acceso a los ya aludidos RTVE Play,
RaiPlay y RTP Play. Los usuarios registrados de Raiy
de RTVE tienen la posibilidad de reanudar la visuali-
zacion de un contenido desde donde se interrumpio,
resaltar un programa en particular insertandolo en-
tre los favoritos, etiquetarlos como “ver mas tarde” y
crear una lista personal de los que se veran en modo
fuera de linea, incluso en ausencia de una conexion a
Internet. Ademas, en Raiy RTVE los telespectadores
puedan visualizar un programa en directo desde el
inicio aungque este haya ya comenzado.

La difusion-recepcion de la sefial por medio de la
tecnologia IP ha requerido un gran esfuerzo técnico
para disponer de los portales web y plataformas ac-
tuales. Con cada vez mas contenido ofertado en for-
matos de mayor calidad, y mejores funcionalidades
logradas gracias a los avances en los sistemas de
software para visualizar los programas de las corpo-
raciones publicas. RTVE, Rai y RTP son conscientes
de que el sector digital esta en constante evolucion
técnica en cuanto a formatos de produccion/emi-
sion/distribucion, lo que exige acciones sostenidas
de renovaciéon y mejora de las capacidades tecnol6-
gicas en un marco econdémico sostenible.

Con el fin de rentabilizar estos contenidos, RTVE
lanzé en 2020 en el continente americano una plata-
forma OTT internacional de pago, RTVE play+, com-
plementaria a la oferta de los canales internaciona-
les (TVE Internacional, 24H, Clan y Star TVE HD) y de
la web. La finalidad era organizar

“un nuevo servicio de video y television para
capitalizar y mejorar el posicionamiento de
rtve.es en audiencia, adaptarse a las nuevas
formas de consumo digital, potenciar el reco-
nocimiento de la produccion de RTVE y maxi-
mizar la explotacion comercial de los dere-
chos de los programas” (Gonzalez, 2020:12).

Otrainiciativa destacable en latrasformacion digi-
tal de RTVE Yy su estrategia multipantalla, es la puesta
en marcha desde 2017 de la plataforma de streaming
RTVE Playz. Esta web gratuita, presente en las princi-
pales redes sociales, produce contenidos solo para
Internet dirigidos preferentemente a un publico juve-
nil (13 a 24 afos), que es el que menos tiempo dedica
a la television convencional en Espafia (Barlovento
Comunicacion, 2022). Una marca joven de distribu-
cion multiplataforma dirigida a un publico millennial
y a la generacioén Z. Los contenidos abarcan ficcion,
entretenimiento, documentales, concursos, progra-
mas experimentales y especiales.

RTP entiende que la produccion de contenidos se
debe llevar a cabo en una perspectiva multiplatafor-
ma, con una fuerte apuesta por su difusion a traves
de las redes sociales y de los portales de RTP. Cada
ano RTP Lab realiza una consulta de contenidos, diri-
gida a todo el publico, para buscar géneros de ficcion
y humor. Entre los proyectos presentados, RTP elige
cuatro o cinco que nacen y viven unicamente en el
entorno digital. En 2016 funda RTP Arena, una plata-
forma online dedicada a la transmisién y difusion de
campeonatos nacionales e internacionales de juegos
electrénicos (centrada principalmente en las compe-
ticiones profesionales de videojuegos), especialmen-
te dirigida al publico joven, que en 2020 generd una
gran repercusion con mas de 8 millones de visitas al

afnoy mas de 700 mil usuarios unicos. A estos proyec-
tos se ha sumado recientemente Palco RTP como el
principal repositorio de contenido de artes escénicas
(teatro, 6pera, conciertos, danza, entre otros), en di-
recto y bajo demanda. RTP estéa estudiando lanzar su
propio Playz, viendo el éxito de RTVE, y que en su linea
estratégica esta la de conseguir que la oferta sea mas
atractiva para las nuevas generaciones. En el plan de
actividades de 2021 se indica «debe ser mision de la
Direccion Digital estudiar la posibilidad de lanzar un
proyecto nativo digital dedicado al segmento de edad
de 18-24, con originales en las areas de entreteni-
miento, ficcion y periodismo, con acceso por pedido
o en directo» (RTP, 2020a). También vislumbra, dentro
de sus estrategias de internacionalizacion y digitaliza-
cion, reforzar la presencia internacional de los servi-
cios del programa RTP3 en los EE. UU. y la expansion
de la presencia de RTP Internacional en nuevos ope-
radores y nuevas tecnologias OTT.

En 2021, Rai continud con su estrategia de con-
solidacion de la linea editorial y de produccion de
su oferta digital que ya comenzara en 2020, en-
riueciendo la oferta en su Plataforma RaiPlay.
Concretamente con productos originales que se
emitieron unicamente en la plataforma digital. Rai es
la television europea mas consumida por los jovenes
(Rai, 2020Db), por lo que en 2021 centro sus esfuerzos
en mejorar su oferta informativa creando la platafor-
ma digital RaiNews.it, que facilita acceso a noticias
actualizadas en tiempo real y permite visionar re-
portajes de noticias nacionales y regionales. Cuenta
también con su propia APP.

Rai, RTPy RTVE han jugado alo largo de la historia
un papel importante en la alfabetizacion de italianos,
portugueses y espafioles. Con la llegada del ambito
digital, las tres cadenas publicas llevan a cabo pro-
gramas dirigidos a potenciar la educacién en com-
petencias digitales, especialmente de los mayores
de 65 anos para que no se sientan excluidos del
progreso que imponen las nuevas tecnologias. RTVE
lo denomina Proyecto de Alfabetizacion Mediatica
Digital (AMI). RTP participa en el proyecto europeo
ENTR (programa Horizonte 2020), dirigido a jovenes
europeos de entre 18 y 34 afos, con contenido enfo-
cados especialmente en el ambito de la inclusion. En
esta linea, Rai y RTP poseen plataformas educativas
integradas en sus portales web destinadas a alum-
nos de los diferentes ciclos educativos denomina-
das respectivamente Rai Scuola y RTP Ensina, que
durante la pandemia, y ainstancias de los Ministerios
de Educacion de ltaliay Portugal, reforzaron sus con-
tenidos a distancia con unidades didacticas especi-
ficas para el ambito digital. RaiPlay también dispone
de laseccion Aprendizaje que en 2020 se unio al pro-
yecto #LaScuolaNonSiFerma, para apoyar a los jéve-
nes en la educacion a distancia. RTP Memoria tam-
bién se suma al esfuerzo de la ensefianza online con
el programa #EstudoEmCasa, como complemento
pedagogico a la comunidad escolar de Educacion
Basica durante los cursos 2019-2020 y 2020-2021.
Ambos programas han continuado durante el afio
2022 convirtiéndose en el repositorio mas grande
de contenido educativo en Portugal e ltalia para la
Educacion Basica y Secundaria. RTVE lanzé durante
la crisis sanitaria dentro de su canal infantil Clan la
herramienta educativa audiovisual Educlan, en cola-
boracién con el Ministerio de Educaciony Formacion


http://rtve.es
http://RaiNews.it
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Profesional y diferentes editoriales espafolas, para
repasar “los contenidos del Cole”. Desde entonces
se mantiene un proyecto educativo a través del pro-
grama “Aprendemos en Clan”.

3.3. Redes sociales y participacion

RTVE, Raiy RTP han establecido mecanismos de par-
ticipacion apoyados en las comunidades de usuarios
de las redes sociales y las aplicaciones para dispo-
sitivos moviles. Se busca estimular que los publicos
intervengan facilmente desde cualquier lugar. Las
tres cadenas publicas, especialmente RTVE y Rai,
han venido apostando por incorporar elementos de
narrativa transmedia, que complemente el produc-
to audiovisual original y potencie la actividad de los
usuarios en las redes sociales. De cara a mejorar la
experiencia en el visionado de los contenidos oferta-
dos a través de RTVE Play, Raiplay y RTP Play, estas
plataformas permiten crearse cuentas personaliza-
das mediante una direccion de correo electronico y
contrasena o utilizando los perfiles de redes sociales
como Google, Twitter, Facebook...
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“Se trata de mejorar la oferta en base al cono-
cimiento de la audiencia, y para ello se hace un se-
guimiento de las redes sociales (User Tracking) y se
almacenan datos sobre los usuarios (Data Lakes), a
partir especialmente de la recuperacion de las inte-
racciones de estos en las redes sociales y de la ana-
litica y Tracking de HbbTV” (Gonzélez, 2020: 13).

Las tres cadenas publicas apuestan claramente
por su presencia en las redes sociales, pues entien-
den que la participacion de la audiencia (compar-
tiendo contenido y experiencias) esta muy ligada a
posicionar sus contenidos en esos canales.

En el conjunto de cuentas, canales y perfiles que
tiene Rai acumula casi 20 millones de seguidores en
las cuatro principales redes sociales donde esta pre-
sente: Twitter, Facebook, YouTube e Instagram (Tabla
2). Seguida por RTVE que roza los 13 millones y RTP
que se queda mas atras con casi 5 millones. Rai tie-
ne mas tiron en Facebook y Youtube, mientras que
RTVE atesora un mayor numero de seguidores en
Twitter y Youtube. RTP, por su parte, concentra mas
partidarios en Facebook y Twitter.

Tabla 2. Seguidores de RTVE, Raiy RTP en las Redes Sociales

Corporacion YouTube Facebook Instagram Twitter G:?\:::al
Rai ltalia 5.210.000 7.628.943 1.896.644 3.914.944 18.650.531
RTP Portugal 1.112.100 2.245.815 209.234 1.318.674 4.885.823
RTVE Espafia 4.744.520 1.689.726 735.792 5.433.142 12.603.180

Fuente: Elaboracion propia con datos del 16/06/2021

En cuanto a video YouTube sigue siendo el medio
social de mayor consumo. De los canales oficiales
que tiene RTVE en YouTube, el que mas publicacio-
nes genera es el canal de Radio Television Espafiola:
casi once mil videos que han sido vistos mas de 1194
millones de veces (Tabla 3). Sin embargo el canal es-
trella es el de Operacion Triunfo, cuyos casi diez mil
videos suman mas de mil ochocientos millones de
visualizaciones. Los tres canales principales (RTVE,
Operacion Triunfo y RTVE Series) reunen la mayor
proporcion de videos y reproducciones. En Rai es el
canal de RaiPlay el que cobra el protagonismo ab-
soluto. Solo las visualizaciones de este canal son
practicamente la totalidad de los trece canales que

tiene RTVE en YouTube. Los resultados de RTP son
mas modestos siendo el canal oficial de la cadena el
que concentra el mayor numero de videos (24 mil) y
visualizaciones (473 millones). RTP no alcanza a ren-
tabilizar su presencia en YouTube, quedando muy le-
jos de la actividad que consiguen RTVE o Rai. RTVE,
por ejemplo, logra doblar las visualizaciones con la
mitad de los videos que RTP. De esto es consciente
RTP que, en su memoria sobre las actividades para
2021, senala que conviene aplicar una estrategia que
procure un mayor acercamiento a las redes socia-
les -como Facebook e Instagram-, y a plataformas
de distribucion -Youtube, Amazon, Apple, Tuneln,
Spotify, Netflix, entre otras- (RTP 2020b).

Tabla 3. Publicaciones y Visualizaciones de canales en YouTube

Corporacién/canales Publicaciones Visualizaciones

RTVE

RTVE 10.920 1.194.074.824
Operacion Triunfo Oficial 9.945 1.875.744.233
Playz 1.600 171.520.057
RTVE Series 7.844 313.016.454
RTVE Noticias 7.684 126.494.837
Espanoles en el Mundo 681 22.217.096
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Corporacion/canales Publicaciones Visualizaciones

RTVE Cocina 1.505 11.991.543
Clan 442 24.821.422
La2 1.633 15.796.367
Inglés Online RTVE 923 6.158.968
RTVE Humor 325 8.480.251
RTVE Catalufia 531 487.546
Instituto RTVE 210 145.719
Total RTVE 44.243 3.770.949.317
Rai

RaiPlay 34.523 3.481.324.536
Il Collegio 949 1.199.681.015
Total Rai 35.472 4.681.005.551
RTP

RTP 24.066 473.682.281
5 meia noite 5.581 202.897.661
Antena3RTP 3.010 44.799.049
Zizag 2.385 27.370.399
Donos Disto Tudo 785 25.706.309
RTP Arena 1.343 4.960.747
Total RTP 37.170 779.416.446

Fuente: Elaboracion propia con datos del 16/06/2021.

4. Conclusiones

A pesar de la diferencia tamafo y recursos entre los
tres grupos publicos audiovisuales analizados, don-
de la Rai ocupa el primer lugar? seguido de RTVE
y RTP, no hay mucha oposicién entre las acciones,
proyectos y servicios que para la adaptacion al nue-
Vo ecosistema digital dicen hacer en sus respecti-
vos informes anuales. Si bien, los esfuerzos se han
concentrado en los tres ultimos afos, siguiendo las
tendencias y en el animo de no quedarse atras en
la dura competencia que van marcando las platafor-
mas privadas.

Todas las cadenas publicas se han adaptado a la
nueva realidad multipantalla, con el objetivo de es-
tar en todos los dispositivos y redes sociales. En las
estrategias de digitalizacion se observa que se han
ido adaptando a las nuevas demandas de los mer-
cados digitales. Se percibe un notable desarrollo de
los servicios y recursos digitales, acompafnados con
la participacion en proyectos de ambito europeo, es-
pecialmente por parte de RTVE y Rai.

Rai y RTVE parecen seguir politicas de trans-
formacion digital e innovacion muy similares en los
indicadores estudiados. En cambio se evidencia
como la RTP es la cadena mas retrasada en la pues-
ta en marcha de su proceso de adecuacion digital.

2

El grupo audiovisual portugués acumula bastante
demora, en especial en el apartado referido a la in-
novacion tecnoldgica, y en sus memorias destacan
mas las propuestas a futuro que las actuaciones ya
adoptadas. Pero también hay que apuntar en su des-
cargo que parte con el presupuesto mas pequeno.
Los esfuerzos de la digitalizacion, por un lado, y de la
fuerte rivalidad de los grupos audiovisuales privados,
por otro, requiere hacer frente a un coste y a una in-
version econdémica importante. Desembolso que no
siempre pueden alcanzar los medios publicos, que
se han de mover en un marco econdomico ajustado
y sostenible.

Las tres cadenas se han esforzado en disefar
plataformas digitales donde poner a disposicion de
todo el publico la mayor parte de la oferta emitida
en la televisidon convencional, a la que afladen con-
tenidos nativos digitales. Se trata de una incesante
carrera cuantitativa que los lleva a crear contenidos
avanzados capaces de estar ubicuamente presen-
tes en multiples plataformas tecnoldgicas y redes
sociales, pero que no avanza en paralelo a una re-
flexion sobre como interactuan reciprocamente
estas innovaciones con los mandatos del servicio
publico en el ambito televisivo. Es decir, qué espe-
cificidades deberian tener los nuevos contenidos

La Rai es el grupo audiovisual publico mas grande, potente y mejor posicionado de los tres paises analizados, por estructura,

ingresos y numero de personal. Al cierre de 2022, ocupaba el sexto puesto de veinte de la clasificacion de gigantes audiovisua-
les por audiencia, en los que no figuran ni RTVE ni RTP, segun datos del Observatorio Audiovisual Europeo (Ene & Schneeberger,

2022).
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digitales accesibles desde multiples plataformas
que justifiguen su condicion de servicio publico o
si es necesario cambiar los mandatos del servicio
publico -vigentes desde los tiempos de la television
convencional- para adaptarlos al escenario tecnolo-
gico digital emergente.

La presencia de RTVE, Raiy RTP en las redes so-
ciales y en las aplicaciones moviles es fundamental
pues se trata de canales directos de transmision de
informacion, que ayudan a incentivar la participacion
de la audiencia mediante comentarios, recomenda-
ciones o reenvio de contenidos en todo momento y
desde cualquier lugar, y que funcionan como una via
para recabar datos sobre el comportamiento del pu-
blico. No es de extraiar que se detecte un universo
comun en el uso de las redes sociales en la estrate-
gia de los servicios audiovisuales publicos en este
ambito. De hecho, Sehl et al. (2018: 31) apuntan que,
pese a las diferencias que pueden existir en estas
estructuras en los diversos paises, las estrategias
implementadas son “sorprendentemente similares”.
No en vano, los equipos especializados en interac-
tuar con las redes sociales imitan las tacticas que
logran integrar y fidelizar a las audiencias.

Una estrategia adecuada para la gestion de redes
sociales y aplicaciones moviles de las corporaciones
publicas debe estar imperiosamente alineada con
los nuevos mandatos del servicio publico. Quizas sea
necesaria la racionalizacion del volumen de cuentas
disponibles a fin de superar la actual fase determi-
nada por un enfoque predominantemente tecnol6-
gico, por los cambios en los modelos de consumo
y por la fuerte competencia de los nuevos actores
que entran en el mercado. Especialmente RTVE y
RTP deberian entrar en una nueva fase donde el foco
esté en la conexion con las audiencias mas jovenes
y en la renovacion del sistema de valores que cons-
tituiran su marca distintiva en el futuro. Incidir en ello
es, sin duda, vital para la relevancia de los medios
publicos como puntales informativos, pues existe un
serio riesgo de ‘desenganche’. La Unidn Europea de
Radiodifusion (EBU, por sus siglas en inglés) advierte
de serias dificultades a la hora de conquistar a los
jovenes. Cada vez es mas dificil “estimular el interés
de la juventud por las noticias hasta el punto de que
desconectan de los audiovisuales publicos por tiem-
po indeterminado” (EBU, 2023: 4).

Las innovaciones mas destacadas en el proceso
de transformacion digital de RTVE y RTP se observan
en los contenidos de entretenimiento, mientras que
ambitos mas directamente relacionados con el man-
dato de servicio publico, como la informacion, pare-
ce relegada a un segundo plano, a diferencia de Rai.

Las memorias elaboradas por las tres cadenas
publicas analizadas tienen muy presentes el manda-
to de servicio publico que deben llevar a cabo, pero
en el apartado digital adolecen de una deliberacion
seria acerca de su sentido, del porqué y para qué de
esos contenidos y formatos, asi como del canal por
el que poder compartirlos, en sus nuevas estrategias
y proyectos digitales. La cuestion no se deberia re-
ducir a mimetizar el comportamiento de las cadenas
privadas, sino a potenciar esa particularidad que
esta contenida en su mandato de servicio publico.
Dentro del actual proceso de transformacion digi-
tal, el desafio al que se enfrentan Rai, RTVE y RTP,
como el resto de las televisiones publicas, esta en

transferir a las nuevas comunidades de usuarios co-
nectados los valores del servicio publico. No se trata
de entrar sin mas en una carrera desmedida por el
trono digital donde lo publico parte con desventaja.
El proceso debera encontrar su sentido en la medida
en que pueda vincularse con valores, debates, for-
mulas innovadoras de comunicacion o experimentos
que conecten los nuevos modos de consumo audio-
visual con los fines publicos: ofrecer un servicio de
alta utilidad social, informativa, cultural y educativa,
independiente y con altos estandares de calidad.

Asi pues, de las tres preguntas de investigacion
de las que partia esta investigacion podemos con-
cluir que la primera se cumple plenamente y las dos
siguientes solo parcialmente.

Las herramientas digitales no son un fin en si
mismas, constituyen un medio que la television debe
emplear para darle valor a su mision de servicio pu-
blico. Si RTVE, Rai y RTP utilizan adecuadamente los
recursos digitales para afianzar los valores diferen-
ciales de la television publica, estaran en disposi-
cion de avanzar en la senda que marca la Estrategia
Digital Europea: tecnologia que funcione parala gen-
te; economia digital justa y competitiva; sociedad
digital abierta, democratica y sostenible; y Europa
como actor digital global.
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