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Resumo. Propomos reflexdo nao conclusiva sobre o uso de sistemas de inteligéncia artificial no campo do Jornalismo, especificamente,
o uso de sistemas generativos com baseados em GPT. Pressupomos que tais sistemas podem apoiar o trabalho jornalistico assumindo
tarefas repetitivas, mas, potencialmente, sdo utilizados como ferramenta de disseminagdo de desinformacdes. O referencial tedrico
¢ sustentado por autores do campo, seja para o entendimento da desinformacao, seja para os diferentes aspectos do uso de sistemas
generativos no jornalismo. Optamos por desenvolver uma abordagem multi-métodos para abarcar revisdo da literatura e experimento
de base digital. O experimento se constituiu num diadlogo com o bot conversacional ChatGPT sobre nosso tema, demonstrando
vulnerabilidades quando confrontado com aspectos de qualidade, ética, clareza jornalisticas além da producédo de bias. Como resultados,
evidenciou-se a imprescindivel atuagdo do humano nos processos jornalisticos por meio de fungdes editorial e de checagem ativas,
garantindo a legitimidade do campo junto a sociedade.
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[es] Periodismo, inteligencia artificial y desinformacion: evaluacion preliminar del uso potencial de
herramientas de generacion de lenguaje natural, basadas en el modelo GPT, para la difusion de noticias falsas

Resumen. Proponemos una reflexion no concluyente sobre el uso de sistemas de inteligencia artificial en el ambito del Periodismo,
en concreto, el uso de sistemas generativos basados en GPT. Suponemos que dichos sistemas pueden apoyar el trabajo periodistico al
asumir tareas repetitivas, pero potencialmente se utilizan como una herramienta para difundir informacién errénea. El marco tedrico
es sustentado por autores en la materia, ya sea para la comprension de la desinformacion, o para los diferentes aspectos del uso de
los sistemas generativos en el periodismo. Elegimos desarrollar un enfoque multimétodo para abarcar una revision de la literatura y
un experimento digital. El experimento consistié en un dialogo con el bot conversacional ChatGPT sobre nuestro tema, demostrando
vulnerabilidades frente a aspectos de calidad, ética, claridad periodistica, ademas de la produccion de sesgos. Como resultado, se
evidencio el papel indispensable del ser humano en los procesos periodisticos a través de activas funciones editoriales y de control,
garantizando la legitimidad del campo en la sociedad.
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[en] Journalism, artificial intelligence and disinformation: preliminary assessment of the potential use
of natural language generation tools, based on the GPT model, for the dissemination of false news

Abstract. We propose an inconclusive reflection on the use of artificial intelligence systems in the field of Journalism, specifically, the
use of generative systems based on GPT. We assume that such systems can support journalistic work by taking on repetitive tasks, but
potentially are used as a tool for disseminating misinformation. The theoretical framework is supported by authors in the field, either
for the understanding of disinformation, or for the different aspects of the use of generative systems in journalism. We chose to develop
a multi-method approach to encompass a literature review and a digital-based experiment. The experiment consisted of a dialogue with
the ChatGPT conversational bot on our topic, demonstrating vulnerabilities when confronted with aspects of quality, ethics, journalistic
clarity in addition to the production of bias. As a result, the essential role of the human in journalistic processes was evidenced through
active editorial and checking functions, guaranteeing the legitimacy of the field in society.
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1. Introducao

A digitalizagdo, progressiva e massivamente, toma
conta dos processos de sociabilidade e, especialmen-
te, das formas e meios de como nos informamos, in-
teragimos, tomamos decisdes e formamos opinides
sobre acontecimentos. Na esteira emergem desinfor-
macgdo e as noticias falsas como um problema atual
em diversos contextos. Em relagdo a pandemia da
COVID-19 no Brasil, por exemplo, a disseminagdo
de fake news se tornou um desafio para a saude pu-
blica, exigindo esforcos no sentido de esclarecer a
populagdo. A desinformacdo também tem sido dis-
seminada em relacdo a ciéncia e a crise epistémica
vivida na atualidade, especialmente nas plataformas
sociais digitais. Este encontro entre desinformagao
e digitalizacdo informacional/social configura-se no
locus ideal para a rapida e incontrolavel aceleracao
de desordens informativas.

A industria jornalistica tem sido significativa-
mente afetada pelas noticias falsas, que podem ser
disseminadas com grande velocidade na internet, e
pela popularizacdo das plataformas sociais digitais.
Nesse sentido, ha uma crescente preocupacido em
relacdo a necessidade de se desenvolver praticas de
verificacdo e checagem de informagdes, o chamado
fact-checking. A pratica de fact-checking tem sido in-
dicada como uma possivel solugdo para lidar com o
problema da desinformacgao.

Alguns estudos sugerem que o exercicio pro-
fissional do jornalismo e suas representacoes insti-
tucionais desempenham um papel fundamental na
luta contra a desinformagdo ¢ que a formagdo de
profissionais mais preparados e capacitados pode
contribuir para mitigar o problema (Saad, 2021).
No entanto, ha desafios sociais, politicos e juridicos
intensificados no contexto da pandemia que preci-
sam ser superados para enfrentar a desinformagao
cientifica. Cabe destacar a importancia da produgio
académica sobre o tema, como forma de aprofundar
o debate e buscar solugdes efetivas para o problema
da desinformagao.

Em coabitagdo com os entes jornalisticos e seus
processos formais de produgao de sentido, constata-se
um amplo grupo de entes digitalizados, intervenien-
tes e cruciais que alteram o ecossistema informativo
por meio da disponibilizagdo de ambientes facilita-
dores a ampliacao de vozes participantes, produtoras
de sentido e opinativas e que, por vezes, assumem
uma funcdo (des)informativa, atingindo audiéncias
significativas para além dos veiculos legitimos da im-
prensa. Falamos das plataformas sociais digitais com
o protagonismo de Facebook, Instagram e YouTube,
de buscadores como o Google e suas plataformas de
informacao associadas, e de sistemas mensageiros
como o WhatsApp e o Telegram. Sdo ambiéncias pri-
vadas, com logicas econdmicas proprias, detentoras
de sistemas de modulagdo algoritmica do conteudo,
nao necessariamente pautados pelos preceitos basi-
cos do jornalismo, com objetivos de monetizagao por
meio do volume de trafego de usuarios na ambiéncia,
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além de estabelecerem barreiras técnicas que delimi-
tam acesso, seguranga/privacidade para usuarios.

A partir da classica configuragdo do processo
de desinformacdo apresentada por Wardle e De-
rakashian (2017) buscamos referéncias adicionais
que reforcam o papel do Jornalismo como sistema
sociotécnico, impactando seus processos ontologicos
e estabelecendo um enraizamento as affordances’ do
digital. Tal enraizamento, ¢ entendido sob as lentes
das midias sociais “como um conceito que captura a
relag@o entre a materialidade das midias e a agéncia
humana” (Bucher e Helmond: 2018, p. 12, apud Por-
tella Montardo et al).

Assim, Tandoc et al. (2018) discutem uma tipo-
logia de defini¢des para fake news, que, segundo os
autores, ¢ um fenémeno frequentemente estudado a
partir de uma perspectiva jornalistica. Bakir e McS-
tay (2018) discutem o fenomeno das fake news ocor-
rido durante as eleigdes presidenciais dos Estados
Unidos em 2016, destacando a disseminagdo de noti-
cias falsas pro-Trump. Vargo et al. (2018) analisam o
poder de agendamento das noticias falsas a partir de
uma analise de grandes dados obtidos em ambientes
de midia de 2014 a 2016, e como isso afeta a pratica
jornalistica. J& Waisbord (2018) argumenta que as-
sociar os termos “‘fake news” e “pos-verdade” com
a ética jornalistica e a desinformagdo de leitores ¢é
um equivoco. Por outro lado, Graves e Lauer (2020)
indicam que a atividade contemporanea de fact-che-
cking caracteriza-se como um campo incipiente do
jornalismo “inexoravel e critico a falta de objetivida-
de” que ocorre nas praxis dos veiculos hegemonicos,
praticado pela figura de fact-checkers, sejam orga-
nizados em agéncias/entidades de checagem, sejam
profissionais autdnomos.

Ireton e Posetti (2018) destacam a importancia
do jornalismo de qualidade e abordam a necessidade
de educar jornalistas sobre a desinformagio ¢ a ma
pratica jornalistica. Thorson (2016) destaca a per-
sisténcia de crengas erradas, mesmo apds a corre¢ao
da desinformagdo pelos jornalistas. Marchi (2012)
analisa o comportamento e atitudes dos adolescentes
em relacdo as noticias, destacando como essa demo-
grafia é frequentemente negligenciada nas pesquisas
sobre midia e noticias. Por fim, Egelhofer e Lecheler
(2019) propdem uma estrutura de pesquisa bidimen-
sional para estudar as fake news e destacam a impor-
tancia de considerar tanto a fonte quanto o conteudo
da noticia.

Conforme indicamos anteriormente, o contexto
informativo mudou significativamente com a pande-
mia COVID-19 e refor¢ou o impacto das tecnologias

Termo originalmente cunhado pelo psicologo James Gibson (1979)
que veio sendo apropriado por diferentes campos, incluindo o
design e as midias digitais. Affordances podem ser entendidas como
“as caracteristicas que permitem a identificagdo de possibilidades
e de restrigdes de interagdo com um objeto ou ambiente de forma
intuitiva [...] sendo relevante de se compreender como se ddo as
praticas dos usuarios a partir dos usos possiveis das interfaces e
das funcionalidades de plataformas online, tendo esses usos sido
previstos ou ndo pelas plataformas” (D’Andréa, 2020)
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digitais, especialmente com relacdo a modulagao al-
goritmica e a atividade de inteligéncia artificial como
parametrizadores da atividade jornalistica. Segundo
Delmazo e Valente (2018), as noticias falsas tém
potencial de circulacdo e propagagdo a partir do seu
apelo emocional e da curiosidade do publico, levando
a uma alta demanda por esse tipo de contetido. Com
a pandemia da Covid-19, houve um aumento signifi-
cativo na disseminagdo de fake news, representando
um perigo para a saude publica, conforme destacam
Galhardi et al. (2020).

Em relacdo direta aos impactos técnico-digitais
surge a necessidade de instrumentalizar os profis-
sionais ¢ as redacdes para a absor¢ao adequada das
ferramentas disponiveis para o exercicio de uma pro-
dugdo de sentido responsavel para a sociedade (Oli-
veira, 2020a; 2020b; Serva 2001).

Por tltimo, reforgamos o carater do jornalismo con-
temporaneo como um sistema sociotécnico — um sis-
tema de mediagdo técnica produto de atores humanos
e nao-humanos (Latour, 1994; Santaclla & Cardoso,
2015), que se desloca no tempo e no espago, quebrando
a idéia de transmissdo unidirecional de informagoes e
passando para uma logica de compartilhamento e asso-
ciagdo no consumo de informagdes (Alzamora, 2007).
A produgdo de noticias €, atualmente, resultante de um
processo dindmico e heterogéneo (Zamith et al., 2022;
Eckstorm et al., 2020) e constitui-se num campo hibrido
(Hallin et al. 2022) onde suas bases epistemologicas sao
reconfiguradas e passam por significativas aproxima-
¢oes aos processos técnicos.

Expusemos, até aqui, o embasamento de nossa
proposta — a relacdo intrinseca dos processos jor-
nalisticos, o uso de tecnologias que potencialmente
autonomizam tais processos €, como uma das conse-
quéncias, a producao de desinformagdo. Assumimos
neste texto as expressdes “tecnologias digitais auto-
nomas; sistemas de inteligéncia artificial; sistemas
generativos” como sendo todo um conjunto proces-
sual de base algoritmica, a exemplo do uso intensivo
de dados, dos processos de modulagdo de contetidos
bastante utilizado pelas plataformas, o uso de inteli-
géncia artificial como uma das possibilidades de pro-
ducdo informativa, as estratégias de deep learning
que aprimoram a oferta de conteudos para a audién-
cia, processamento de linguagem natural, ambientes
de metaversos, entre outras.

A partir deste cenario propomos analisar, ainda
que preliminarmente, o potencial impacto do uso de
inteligéncia artificial para gerar desinformacdo so-
bre conteudos produzidos por veiculos informativos,
com as seguintes questdes de pesquisa:

Q1: Como sistemas de inteligéncia artificial atuam
na produgdo jornalistica?

Q2: Qual o potencial dos sistemas de inteligéncia
artificial de influenciar a produgdo de desin-
formacao?

Q3: Quais as possibilidades futuras do campo jor-
nalistico diante do advento de sistemas de in-
teligéncia artificial?
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Definimos sistemas de inteligéncia artificial
como recorte para este artigo, sendo parte de um
projeto maior em desenvolvimento pelo LAB-
COM, o Laboratorio de Convergéncia de Midias
da UFMA - Universidade Federal do Maranhao
cujo objetivo é explorar cenarios de utilizagao de
ferramentas de inteligéncia artificial generativa
nos campos da Comunicacao, do Design e das Ar-
tes. Nosso relato baseia-se num experimento so-
bre o bot conversacional ChatGPT a ser descrito
adiante.

2. Jornalismo, inteligéncia artificial e desinformacao

Desde os primeiros anos deste século XXI assistimos
multiplas transformag¢des no campo do Jornalismo
devido a inovagdes nos processos, sistemas e prati-
cas. Transformagdes que podemos atribuir a propria
evolucdo das tecnologias de comunicagdo ¢ midia
rumo a digitalizagdo abrangente. Os canones do jor-
nalismo classico foram incorporando a participacao
dos publicos, a introducdo de formatos narrativos
mais interativos a exemplo dos blogs, a introdugao
de sistemas publicadores (CMS) baseados em dados,
a presenga determinante e polémica nas plataformas
sociais, a modulacao algoritmica, a inteligéncia arti-
ficial, o aprendizado de maquina e, muito recente, a
constituicdo de metaversos.

Um levantamento aleatorio e nao-estruturado
que realizamos no buscador Google Académico
delimitado ao ano de 2022 até margo 2023 ¢ com
o termo “journalism and artificial inteligence” re-
sultou em mais de 22 mil referéncias sobre o tema.
A amplitude tematica passa pelos aspectos episté-
mico-ontolégicos, ética, liberdade de expressao,
estruturas narrativas, formacdo profissional; pelas
aplicagdes do jornalismo automatizado nos campos
de educacao, saude, esportes, ciéncia, por exemplo;
e por multiplos territorios e regides, revelando a
nova onda transformadora. De forma mais sistema-
tica, Calvo Rubio e Ufarte-Ruiz (2021) realizaram
levantamento nas bases Web of Science ¢ Scopus
sobre a producao académica no tema no periodo de
2008-2019, revelando que os primeiros artigos re-
montam a 2010.

Seria razoavel considerar que a onda do momen-
to ira radicalizar a transformagédo do jornalismo? Se
olharmos pelo retrovisor, estariamos revivendo os
anos 1990 que preconizavam a “morte” do jornalis-
mo diante do advento da internet? Marconi (2020)
considera que a inteligéncia artificial ndo automati-
za a produgdo de noticias, ela amplia as possibili-
dades de acelerar tarefas repetitivas, abrindo tempo
para o jornalista dedicar-se a conteudos mais apro-
fundados e investigativos. Na mesma linha, Whit-
taker (2019) e Tufiez-Lopez et al. (2021) indicam
um deslocamento no consumo informativo para um
comportamento desestruturado e nao-linear, possi-
bilitando aos profissionais maior aporte cognitivo a
producdo de contetidos.
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A convivéncia das redagdes com robos € preo-
cupacao de diversos pesquisadores: Diakopoulus
(2022), Serdouk et al. (2022), Moran et al. (2022),
Hirsch-Kreinsen (2023). Deuze e Beckett (2022)
discorrem sobre a necessidade de formar uma lite-
racia algoritmica para jornalistas e para a propria
ontologia das redagdes, envolvendo reconheci-
mento, gestdo e aplicacdo destes dispositivos. Os
autores indicam as bases conceituais de tal litera-
cia que implicam numa significativa movimenta-
¢do do campo:

*  conhecimento sobre inteligéncia artificial
(incluindo sua genealogia, indo além de ale-
gacgoes fantasticas ou distopicas sobre impac-
to e efeitos e compreendendo a IA no mundo
como um assunto de jornalismo critico);
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e acapacidade de reconhecer instancias (como
processos de fluxo de trabalho, histdrias e
pacotes especificos) em que a IA pode ser
aplicada de maneira 1til e criativa — e quando
deve ser evitada;

e habilidades para ajudar, treinar ou ensinar
outras pessoas ao entender, imaginar, desen-
volver e implementar estrategicamente [A.
(ibidem, p.2)

O estudo realizado por Zamith et al. (2022) caracte-
riza dois formatos recentes de producao jornalistica cuja
epistemologia ¢ impactada por sistemas de inteligéncia
artificial — data journalism e automated journalism’. Os
autores propdem uma matriz de dez dimensdes que, in-
dica o protagonismo nao-humano na produco noticio-
sa. A Tabela 1 a seguir resume as caracteristicas:

Tabela 1. Matriz de impactos epistemologicos

DIMENSAO

DATA JOURNALISM

AUTOMATED JOURNALISM

Atores sociais

Jornalistas com background em multiplos
campos

Jornalistas com conhecimento especifico em
tecnologias digitais; e tecndlogos;

Actantes técnicos

Sistemas de analise de dados open source;
softwares de visualizagdo de dados

Algoritmos proprietarios para processamento
natural de linguagem e geragao de contetidos

Abordagem as audiéncias

Audiéncia predominantemente passiva, mas
com affordances interativas

Audiéncia passiva que recebe contetidos per-
sonalizados

Jornalistas possuem controle sobre o con-
teado embora baseados em tendéncias da

O humano delega o controle para os actantes

Praticas, rotinas e fungoes
sociedade

que produzem contetidos de aparéncia humana

Preceitos para produgio de con-

hecimento dados quantitativos

Legitimados por referéncias a autoridades e a

Legitimados por objetividade e imparcialidade
maquinicos

Formatos do contetdo
contexto

Pautas especificas; correlagdes baseadas em

Pautas especificas; correlagdes baseadas em
percepcoes

Estrutura narrativa . .
tos interativos ¢ modulares

Estrutura tradicional e coerente com elemen-

Coerente ¢ bastante estruturada com base em
um conjunto limitado de templates narrativos

T lidad . .
criporaligade interpretativos dos dados

Ordenada com base em enquadramentos

Ordenada com base em enquadramentos in-
terpretativos dos dados e/ou em documentos
semi-estruturados

Instancia autoral Objetiva

Objetiva resultante de uma produgdo maqui-
nica

Status do contetido . .
sistema automatizado

Texto final e eventualmente atualizado por

Texto dinamico resultante de personalizagdes

Fonte: Tabela organizada pelos autores a partir de Zamith et al., 2022

Podemos inferir que o protagonismo de sistemas
automatizados na produg¢ao informativa pode impac-
tar no conteudo, nos conduzindo a interpretagdes per-
sonalizadas determinadas por sistemas algoritmicos
inteligentes, cuja constru¢ao e modulagdo potencial-
mente variam no espectro de legitimidade e de desin-
formacdo. Adicionalmente, tal protagonismo faz com
que as logicas da produgdo jornalistica acabem por
se submeter aquelas dos desenvolvedores de sistemas
“uma vez que os elementos do trabalho jornalistico
acabam catapultados do campo jornalistico e caem
nas logicas do trabalho dos tecnologos que conhecem
as formas de recuperacdo e formatacdo de dados.”
(Sirén-Heikel: 2023, p. 363)

Ufarte-Ruiz et al (2023, online) avangam para dis-
cutir formatos redacionais sintéticos, ou seja, redagoes
sem jornalistas. Os autores analisaram o trabalho em
cinco iniciativas de redagdes sintéticas (Franca, Espa-
nha, Japao e Estados Unidos) e destacam que “uma das
principais potencialidades dos meios sintéticos anali-
sados € o significativo respaldo financeiro gerado para
a empresa informativa dada a ampliagdo a baixo custo
da carteira de clientes embora ndo ampliem o potencial
cognitivo para esta nova audiéncia”.

Optamos por manter a terminologia original dada a multiplicidade
de tradugdes para o Portugués que abrem entendimentos diferentes
daquele original
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Conforme indicado na introdugdo, a agdo da in-
teligéncia artificial em processos jornalisticos pode,
potencialmente, levar a producéo de noticias falsas e
ao desencadeamento de ciclos de desinformacdo. Ao
mesmo tempo, a acdo de sistemas automatizados, em
especial aqueles baseados em deep learning, podem
atuar como detectores de fake news em tempo real
(Burgers et al. 2023; Dhiman et al., 2023). O ponto
central estaria no design “honesto” de um sistema de
inteligéncia artificial (Illia et al. 2022) que detecte a
agenda de desinformacéo e a manipulacdo da opinido
coletiva, ja que a circulacdo de dados na rede é ampla
e, na maioria das vezes, pouco controlada. Segundo
o estudo de Baecker et al. (2023, online) sistemas
de inteligéncia artificial tem o potencial de criar um
“monitoramento omnidirecional” da sociedade, re-
sultando num cenario no qual as pessoas podem ser
constantemente monitoradas e controladas por meio
do uso de técnicas similares a pan-opticos e de social
bots.

A agdo de sistemas inteligentes para a geragdo
de desinformagdo implica num enfraquecimento da
midia como instituicdo representativa da sociedade.
Abre-se a via da manipulagdo intencional, do anoni-
mato dos produtores de contetido e/ou daqueles que
assumem simulacros de conteudos jornalisticos. Nar-
rativas jornalisticas construidas por meio de sistemas
inteligentes podem mimetizar e assumir caracteristi-
cas de inferéncias e percepcdes humanas, ampliando
o carater de veracidade de informagdes falsas (Johan-
sen ¢ Wang, 2021).

Os usos positivo e negativo de inteligéncia ar-
tificial no contexto da producdo jornalistica ¢ fato
irreversivel diante da evolugdo das técnicas de digi-
talizagdo em curso e, obviamente, futuras. Agora o
bot ChatGPT protagoniza o ecossistema midiatico-
-jornalistico, embora ndo seja unico. E apenas o mais
publicizado por seus desenvolvedores — a OPENAI
em parceria com a Microsoft, com um progressivo
potencial de inteligéncia.

Tecnicamente, o0 ChatGPT € um chatbot que emu-
la conversas com usudrios ¢ que utiliza o modelo
GPT para gerar respostas a perguntas, solicitacdes ¢
comentarios. Lancado em novembro de 2022, ainda
em fase experimental, a solugdo ChatGPT tem rece-
bido grande atengdo da midia, e agora dos pesquisa-
dores, por seu amplo potencial de aplicacdo em di-
versos cenarios; pelo fato de ter conseguido em cinco
dias mais de um milhdo de usuarios e pelo grande nu-
mero de questoes Eticas e legais que tem levantado. O
ChatGPT foi projetado para compreender o contexto
da conversa e gerar respostas coerentes, escrevendo
em varios idiomas, incluindo o portugués. Bots como
0 ChatGPT partem de l6gicas de processamento de
linguagem natural (NLP — de Natural Language Pro-
cessing), cujas principais fung¢des incluem tradugéo,
sumarizacdo, analise de textos, reconhecimento de
entidades e modelagem de topicos, entre outras.

O ChatGPT ¢, portanto, um modelo pré-treinado
a partir de uma massiva base de documentos da in-
ternet, coletada até setembro de 2021 e ndo acessa

a internet em tempo real. Recentemente a OPENAI
anunciou a possibilidade de contornar a restri¢do do
acesso online por meio de um conjunto de plugins da
propria empresa, ainda em fase de teste por um grupo
restrito de utilizadores. Mesmo assim, o que o plugin
fara é uma busca separada na internet para injetar o
resultado, no prompt, ou seja, no input de texto que
escrevemos em nossas solicitagdes. O contato on-
line direto aumenta e muito o risco de progressivo
enviesamento das respostas, justamente pela falta de
controle sobre um processo continuo de aprendizado
dessa forma. O bot caracteriza-se por sua escalabili-
dade e por seus mecanismos de percepg¢ao ao contex-
to do discurso para oferecer respostas cada vez mais
acuradas (Aydin et al. 2023).

A relagao especifica do ChatGPT com a produ-
¢do jornalistica tem sido alvo de recentes pesquisas €
estudos académicos. O ensaio recentissimo do Prof.
John Pavlik, da Rutgers University (2023) demonstra
as capacidades e as limitagdes do bot ¢ reflete sobre
as implicagdes de sistemas generativos para o jorna-
lismo e a educacdo midiatica realizando um experi-
mento em co-autoria com o proprio ChatGPT. Pavlik
conclui que o bot ofereceu respostas informais, bem
escritas a partir de algum tipo de academicismo.

Por outro lado, o pesquisador Allan Blackwell
(2023) toca num ponto central quando tratamos de
producao jornalistica — a objetividade. Sistemas de in-
teligéncia artificial podem contribuir para a produggo
jornalistica por seu carater de mecanismo “servil” (ser-
vomechanism) que pode “observar” os acontecimentos
e “decidir como se comportar” a partir do observado
(aspas do autor). Para Blackwell quando tais sistemas
usam a aprendizagem de maquina para tomar decisoes
subjetivas e perceptivas, abrindo as portas para a desin-
formacg@o e a manipulagdo midiatica. Do ponto de vista
de desenvolvedores de sistemas, os aspectos de subje-
tividade e percepcao ainda ndo podem ser atribuidos a
ferramentas tipo GPT dado que estas tomam decisoes
por logicas matematica e probabilistica.

Embora o uso de sistemas inteligentes nas reda-
¢oes jornalisticas agregue nos aspectos de agilidade,
redugdo de custos e de correlagdo de fatos, o Prof.
Nick Diakopoulos considera que “em praticamente
todos os casos, € necessario trabalho adicional para
avaliar a qualidade do resultado das tarefas. Em geral,
eu ndo recomendaria o uso do ChatGPT para essas
tarefas sem um processo editorial rigoroso e rigoroso
para verificar os resultados antes que qualquer coisa
seja publicada”. (2023, online). O pesquisador suge-
re que se usem recursos tipo ChatGPT apenas para a
descoberta de conteudos, analise de documentos, tra-
dugao, verificacdo de dicas em comentarios, criacdo
de conteudos para as plataformas sociais, automagao
de textos com base em dados nao-estruturadas, publi-
cagdo de newsletters, sumarizagao de textos, modera-
¢a0 de comentarios e constru¢do de SEO.

Experiéncias aplicadas no cotidiano jornalistico
vem sendo apresentadas pela Associated Press — que
publicou relatério sobre o tema (Reinehart e Kung,
2022, online), pelo The Guardian e The Washington
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Post entre as mais divulgadas. Garcia et al. (2022)
discutem as aplicacdes de sistemas inteligentes no
jornalismo, mas ainda inconclusivas quanto ao equi-
librio entre usos positivos e aqueles que tém poten-
cial de automatizacdo excessiva de uma redacgio sob
pena de redugdo da criatividade e da autoridade.

Este texto segue nos proximos itens como uma
contribuicdo as reflexdes em qualquer intuito de va-
lidar positivamente o uso de inteligéncia artificial no
campo do jornalismo e em especial no combate a de-
sinformacao.

3. Metodologia

O tema deste estudo ¢é recente quanto a aplicabilidade
no campo do jornalismo, dai o uso de um processo
multi-método para sua compreensao. Com isso, bus-
camos a revisdo da literatura recente como base para
um experimento dialdgico com o sistema ChatGPT
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visando testar sua acuidade na produ¢ao de respostas
para alimentar o conteido de nossas questoes de pes-
quisa apresentadas no item 1. A ideia de dialogo ins-
pira-se em experimento similar realizado por Pavlik
e aqui referenciado e se utiliza dos dados de pesquisa
em andamento e teste em desenvolvimento pelo LA-
BCOM, o Laboratorio de Convergéncia de Midias da
UFMA.

Neste trabalho descreve-se um experimento que
coletou dados por meio de uma série de conversas
com a ferramenta ChatGPT. O objetivo foi estabele-
cer uma possivel abordagem para coleta e analise de
material, quando o assunto de estudo ¢ um algoritmo
capaz de simular didlogos e produzir sentido. A me-
todologia utilizada, ainda em teste, ¢ a EEAF — En-
trevista Exploratoria para Avaliacdo de Funcionalida-
des, baseada na ideia de um processo de engenharia
reversa que visa compreender as principais caracte-
risticas do sistema em andlise a partir das respostas
geradas pelo modelo de texto.

Figura 1. Tela da interface da ferramenta ChatGPT da OpenAl, exemplificando
funcionalidades, possibilidades de uso e limitagdes.
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Conforme o nome sugere, trata-se de uma entre-
vista em profundidade direcionada ao modelo em
questdo. Por meio da interface textual, o modelo
pode explicitar ou até revelar informagdes sobre sua
operagdo que ndo estdo claramente disponiveis na
documentagao oficial ou publica. Os dados coletados
sdo complementados com informagdes oficiais e, in-
clusive, comparados com elas para fins de validacao.

Uma das principais caracteristicas da EEAF esta
na abordagem que utiliza para coletar e analisar da-
dos, qual seja, a defini¢cdo de parametros que podem
ser facilmente aplicados por outros pesquisadores,
independentemente do modelo de geragdo de lingua-
gem que estejam utilizando, quando for do mesmo
tipo e desenvolvimento do ChatGPT.

Essa abordagem permite a replicagdo da metodo-
logia em diferentes contextos e o uso de seus resul-
tados para comparagdes mais amplas. Além disso, a
EEAF proporciona uma analise mais precisa e objeti-
va dos dados coletados, facilitando a identificagao de
padrdes e a obtencdo de conclusdes relevantes.

A proposta da metodologia EEAF aborda diversas
categorias de perguntas que buscam compreender o
modelo de geragdo de linguagem em analise. Algu-
mas dessas categorias incluem:

*  Autoidentificagdo: perguntas direcionadas
a compreender a natureza do modelo, seus
propdsitos ou objetivos, as tecnologias que
utiliza, como opera e em que estagio de de-
senvolvimento se encontra;

»  Usos ¢ limitagdes: perguntas voltadas a des-
crever os cenarios onde as funcionalidades
do modelo podem ser utilizadas, bem como
as limitagoes inerentes a ferramenta que pos-
sam ser identificadas;

*  Teste de validag@o: solicitagdes para confir-
mar as informagdes obtidas na etapa anterior;

789

*  Experimentagdo adicional: solicitagdes para
avaliar quaisquer distor¢des ou resultados
inesperados que possam surgir quando o mo-
delo ¢ levado além de suas limitagdes origi-
nais.

Realizou-se uma longa série de entrevistas, o ex-
perimento (Fig. 1) baseada na versdo 3.5 do modelo
GPT original que teve sua ultima atualizagdo feita
em 15 de dezembro de 2022. As entrevistas relatadas
neste artigo foram feitas entre os dias 16 e 20 de de-
zembro, em horarios diversos e usando tanto acesso
via desktop, quanto via celular.

A série de entrevistas abordou diversos usos ¢ ce-
narios de aplicagdo, ndo apenas com perguntas, mas
também com a solicitagdo de tarefas. Especificamen-
te sobre o tema da desinformacao, foram feitas per-
guntas com as respostas do ChatGPT vistos em itali-
co nos quadros que seguem para identificar a propria
ferramenta em agéo.

Apesar de nao termos inserido todas as perguntas
feitas devido as limita¢des deste texto, selecionamos
4 tarefas-perguntas a ferramenta e transcrevemos na
integra suas respostas para que o leitor, que ndo tenha
experiéncia pratica com a ferramenta, possa avaliar
o grau de coeréncia e organizacdo gramatical obtida
nas respostas. Mantivemos a estrutura gramatical e
sintatica do proprio ChatGPT ainda que apresentem
incorregoes.

4. Descricao e discussao do experimento

Conforme indicado no item 3 selecionamos quatro
“tarefas” para o CHAPGPT discorrer sobre jornalis-
mo e o potencial de geracdao de desinformagao pelo
uso de inteligéncia artificial. Os quadros a seguir des-
crevem as perguntas € respostas.

QUADRO 1. Possibilidades de uso da inteligéncia artificial na producgio de fake news

Tarefa 1 — Como a inteligéncia artificial pode ser usada para geragdo de noticias falsas, fake news?

Infelizmente, a inteligéncia artificial (IA) pode ser utilizada para a criagdo e disseminagdo de noticias falsas, conhecidas como
“fake news”. Isso pode ser feito de varias maneiras, incluindo a geracdo automatizada de conteudo, a manipulagdo de imagens
ou videos para criar aparéncia de veracidade e a utilizagdo de redes sociais e outras plataformas online para ampliar o alcance
dessas noticias.

A geragdo automatizada de contetido pode ser feita por meio de algoritmos de IA que sdo treinados com grandes conjuntos de dados
e sdo capazes de produzir textos, imagens ou videos que podem ser dificeis de distinguir de conteiido criado por humanos. Isso pode
ser utilizado para criar noticias falsas que sao amplamente compartilhadas e acreditadas como verdadeiras.

A manipulagdo de imagens ou videos também pode ser realizada por meio de 1A utilizando técnicas como o “deepfake”, que permite
modificar o conteudo de uma imagem ou video de forma quase imperceptivel. Isso pode ser utilizado para criar noticias falsas que
parecem auténticas e que podem ter um grande impacto na sociedade.

Além disso, a IA também pode ser utilizada para ampliar o alcance dessas noticias falsas, por meio da cria¢do de redes de contas
falsas em redes sociais ou da utiliza¢do de algoritmos que identificam tendéncias e determinam quais conteiidos devem ser amplia-
dos. Isso pode fazer com que as fakes news se espalhem rapidamente e se tornem amplamente aceitas como verdadeiras.

Em resumo, a I4 pode ser utilizada de diversas maneiras para criar e disseminar noticias falsas, o que pode ter graves con-
sequéncias para a sociedade e para a confianca nas instituicées de midia. E importante que as pessoas estejam atentas e
verifiquem a veracidade das informagdes antes de compartilhd-las, e que as empresas e governos tomem medidas para coibir
essa pratica.

Fonte: elaborado pelos autores em interagdo com a ferramenta ChatGPT.
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QUADRO 2. Inteligéncia artificial no combate a propagagao de fake news

Tarefa 2 — Como a inteligéncia artificial pode ser usada para combater e evitar a propaga¢ao de noticias falsas e desinformagdo de
forma geral?

A inteligéncia artificial (I4) pode ser utilizada de diversas maneiras para combater e evitar a propaga¢do de noticias falsas e des-
informagdo. Algumas dessas possibilidades incluem:

Verificagdo de fatos: algoritmos de 14 podem ser treinados com grandes quantidades de dados e podem ser utilizados para verificar
a veracidade de informagoes. Isso pode ser util para identificar e desmentir noticias falsas antes que elas se espalhem amplamente.

Andalise de conteudo: algoritmos de IA também podem ser treinados para analisar o conteudo de noticias e identificar padrées ou
tendéncias que indicam a possibilidade de desinformacado. Isso pode ajudar a identificar noticias falsas ou desinformagdo em fases
iniciais, antes que elas se espalhem amplamente.

Filtragem de conteudo: plataformas de midia social e outras empresas de tecnologia podem utilizar algoritmos de IA para filtrar o
conteudo que é exibido aos usuarios. Isso pode ajudar a evitar que as pessoas vejam noticias falsas ou desinformagdo, diminuindo
assim a possibilidade de compartilhamento e disseminagdo desses conteiidos.

Educacgdo do publico: a IA também pode ser utilizada para produzir conteiido educativo que ensine as pessoas a identificar e evitar
noticias falsas ou desinformagdo. Isso pode ser feito por meio de videos, artigos ou outras formas de midia que expliquem como
verificar a veracidade de informagoes e como evitar compartilhar noticias falsas.

Em resumo, a IA pode ser utilizada de diversas maneiras para combater e evitar a propagagdo de noticias falsas e desinformagdo.
No entanto, é importante levar em consideragdo que a IA é apenas uma ferramenta e ndo é capaz de substituir completamente o
trabalho humano. Por isso, é fundamental que haja uma combinagdo de esfor¢os humanos e tecnologicos para combater esses
problemas de forma eficaz.

Fonte: elaborado pelos autores em interagdo com a ferramenta ChatGPT.

Na pergunta seguinte avaliamos o detalhamento  bre as caracteristicas do conteudo caracterizado como
disponivel na base de treinamento da ferramenta so- noticia falsa.

QUADRO 3. Caracterizagao de noticias falsas

Tarefa 3 — Liste 10 caracteristicas que indicam que uma noticia ¢ falsa e explique o que as pessoas podem fazer para evitar a disse-
minacao de fake news

Falta de verificagdo de fatos: uma noticia falsa geralmente é produzida sem a devida verificagdo de fatos e pode conter informagées
incorretas ou distorcidas.

Auséncia de fontes confiaveis: uma noticia falsa geralmente ndo cita fontes confiaveis ou utiliza fontes de dificil verifica¢do.

Sensacionalismo: uma noticia falsa geralmente é produzida com o objetivo de chamar a atengdo e pode conter informagées exage-
radas ou sensacionalistas.

Conteudo provocativo: uma noticia falsa geralmente tenta provocar reagdes emotivas e pode conter conteuido de carater ofensivo
ou discriminatorio.

Erros de ortografia e gramatica: uma noticia falsa pode conter erros de ortografia e gramatica, o que pode indicar falta de cuidado
ou profissionalismo na produgdo do conteiido.

Formato pouco profissional: uma noticia falsa geralmente é produzida de forma pouco profissional, com layout ou design de ma

qualidade.

Fonte: elaborado pelos autores em interacdo com a ferramenta ChatGPT.
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Na tarefa 4, aumentamos entdo o nivel de comple-
xidade da tarefa anterior, pedindo ndo so6 as caracte-

risticas da fake news mas também algum tipo de ag¢ao
para evita-la.

QUADRO 4. Caracterizacao de fake news e formas de evitar

TAREFA 4 — (complexificagdo da anterior) Liste 10 caracteristicas que indicam que uma noticia ¢ falsa e explique o que as pessoas
podem fazer para evitar a disseminagao de fake news

Auséncia de verificagdo de fontes: uma noticia falsa pode ser facilmente disseminada se ndo houver verificagdo de suas fontes. As
pessoas devem verificar se a fonte da noticia é confiavel e se a informagdo foi confirmada por outras fontes.

Titulos sensacionalistas: as fakes news costumam ter titulos sensacionalistas para chamar a atengdo das pessoas e fazé-las compar-
tilhar a noticia. As pessoas devem ler a noticia completa antes de compartilhd-la e verificar se o titulo é consistente com o conteuido
da noticia.

Conteudo exagerado ou inverossimil: as fakes news podem conter informagoes exageradas ou inverossimeis para parecerem mais
impressionantes e persuasivas. As pessoas devem verificar se a noticia é consistente com o que ja sabem e se as informagoes sao

criveis.

Falta de contexto ou detalhes: as fakes news podem omitir contexto ou detalhes importantes para enganar as pessoas. As pessoas
devem verificar se a noticia fornece todas as informagoes relevantes e se estd sendo apresentada de maneira equilibrada.

Usos de fontes duvidosas ou desconhecidas: as fakes news podem usar fontes duvidosas ou desconhecidas para dar credibilidade a
noticia. As pessoas devem verificar a credibilidade das fontes e se elas sdo confidaveis.

Erros de fato ou gramatica: as fakes news podem conter erros de fato ou gramatica para parecer menos criveis. As pessoas devem
verificar se a noticia estd correta e bem escrita antes de compartilhd-la.

Usos de imagens ou videos falsos: as fakes news podem usar imagens ou videos falsos para ilustrar a noticia e torna-la mais per-
suasiva. As pessoas devem verificar a veracidade das imagens e videos antes de compartilhd-los.

Propaganda ou tendenciosidade: as fakes news podem ser usadas para promover uma agenda ou ideologia especifica. As pessoas

devem verificar se a noticia é imparcial e se esta sendo apresentada de maneira equilibrada.

Fonte: elaborado pelos autores em interacdo com a ferramenta ChatGPT.

Os dados obtidos, independentemente da aparente
coeréncia apresentada, merecem uma avaliacdo adi-
cional baseada em alguns aspectos, agora nao encon-
trados nos textos das respostas, mas sim, do conhe-
cimento empirico envolvido nos processos internos
que permitem a geracao de tal material. Tal avaliacao
refere-se a inser¢do do elemento humano, a exemplo
do que postulam Pavlik, Blackwell e Diakopoulos,
anteriormente citados.

Ferramentas como o bot ChatGPT foram projeta-
das para gerar textos a partir de uma entrada, também
textual, denominada de prompt. E este input que dis-
para o conjunto de processos internos que resultara
na resposta.

Diferente do que muitos pensam, o bot responde
nao por compreender as demandas da mesma forma
que um humano faria, mas sim, por meio de calcu-
los probabilisticos que definem, a partir do prompt de
entrada e apos consultar sua enorme base de dados,
textos associados aos termos do que foi solicitado e,
a partir deles, que palavras e frases teriam a maior
chance de estar junto dos elementos iniciais informa-
dos.

Assim, um fator-chave que devemos destacar para
avaliar o potencial de utiliza¢do de A para geragdo de
fake news é que, a principio, a ferramenta tem pouco
ou nenhum discernimento ético sobre o problema. As
sugestdes apresentadas nas respostas indicam apenas
que, na base de treinamento dos algoritmos, foram
coletados textos tanto sobre as possibilidades de uti-
lizagdo, como também sobre as receitas para evitar a
desinformagao listadas. ChatGPT faz o que foi proje-

tado para fazer, gerar textos a partir dos termos que
inserimos nas nossas demandas.

Outro fator fundamental para o entendimento da
situacdo ¢ que ChatGPT nao acessa a internet de for-
ma online, como a ferramenta de busca do Google
faz, por exemplo. A sua base de treinamento, quando
escrevemos este texto, € limitada a documentos co-
letados na internet até setembro de 2021, conforme
indicado anteriormente. Assim, hoje em 2023, se per-
guntarmos quem ganhou a Copa do Mundo da FIFA
2022, ele ndo sabera ou, se insistirmos, inventara uma
resposta, gerando textos a partir do que conseguir co-
letar na sua base original empregando termos como
FIFA, Copa do Mundo e outros.

Tal fato ¢ um sério limitador para o uso da ferra-
menta em atividades ligadas a produgdo de material
jornalistico. Existem sim muitas formas de utilizagdo
de algoritmos deste tipo como assistentes de jorna-
listas em varios momentos do processo de produgéo,
contudo, caracteristicas como a veracidade, a autoria
e a factualidade, comprometem este uso no aspecto
mais basico da atividade que é o acompanhamento ¢
a difus@o de relatos sobre o mundo real e o que esta
acontecendo nele.

No recorte da produgdo de desinformagédo, nos pa-
rece entdo obvio que, sem condi¢des semelhantes a
humana para fazer avaliagdes €ticas ou legais e ainda,
sem condi¢des de validar o que escreve a partir de in-
formacgdes atualizadas, ferramentas de IA como esta,
podem muito mais facilmente ser usadas para gerar
noticias falsas do que, verificar e corrigir material po-
tencialmente duvidoso.
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Observe-se que quando afirmamos a falta de con-
di¢des de avaliagdes éticas, ndo estamos dizendo que
ChatGPT nio consegue escrever sobre questdes do
tipo ao falar sobre desinformacao, desenvolvendo ar-
gumentos pro ou contra e, inclusive, citando autores
ou fontes importantes. O que ele ndo tem condi¢des
de fazer é, por exemplo, negar-se ou evitar determi-
nadas solicitagdes que poderiam constituir-se como
desinformac@o. Ele simplesmente atendera e desen-
volvera a solicitacdo feita no prompt inicial € com
as caracteristicas que seu usuario solicitar, como foi
programado para fazer.

As consequéncias deste fato sdo ainda imprecisas,
mas de novo nos remetem a uma questdo importan-
te da relagdo entre humanos e tecnologia: os usos ¢
apropriacdes feitos pelos primeiros, acabam dese-
nhando o impacto que a segunda terd sobre o mundo
e seu futuro.

5. Consideracoes e reflexoes

Propusemos analisar neste texto, ainda que prelimi-
narmente, o potencial impacto do uso de inteligéncia
artificial para gerar desinformagao sobre contetdos
produzidos por veiculos informativos. Para tal, des-
crevemos um experimento que coletou dados via uma
série de conversas com a ferramenta ChatGPT, visan-
do estabelecer uma possivel abordagem para coleta
e analise de material, quando o assunto de estudo ¢
um algoritmo capaz de simular didlogos e produzir
sentido focados no tema desinformacao.

Em referéncia a Qltem-se claro que sistemas de
inteligéncia artificial sdo utilizados como ferramen-
tas de apoio a produgdo jornalistica e bastante limita-
dos a aspectos mecanicos e de estruturacdo algoritmi-
ca sobre contetidos armazenados em bases de dados.
Todas as questdes epistemologicas e aquelas da on-
tologia dos processos constituem-se da ordem huma-
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na, do recorte editorial do veiculo, das condi¢des do
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sistemas publicadores assentados em bancos de da-
dos ativos, da transformag@o da cultura profissional
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ultimo, das caracteristicas do negdcio informativo
diante dos cenarios sdcio-politicos em que atuam.

Nesse sentido, as possibilidades futuras, em res-
posta a Q3, dependem das condigdes aqui apontadas,
mas tendo claro que vivenciamos um processo irre-
versivel de, novamente, transformagdo do campo jor-
nalistico para sua adequag@o a um cenario sociotéc-
nico que ja se instala e, principalmente, para a manu-
tencdo de sua legitimidade perante a opinido publica.

Da mesma forma que reforcamos a necessidade de
multiplas adequacdes, temos a indicar para a Q2, que o
uso de sistemas generativos para produzir respostas em
linguagem natural pode produzir igualmente informa-
¢do legitima e desinformag@o por conta de seu proces-
so técnico subjacente. Com isso, emergem 0s aspectos
éticos e de producao de “bias” vinculados a construgdo
da ferramenta e das intencionalidades que a sustentam.

A fun¢do editorial ativa sobre conteudos produ-
zidos por uma ferramenta passa a ser determinante
para a preservacgdo da qualidade, acuidade e precisao
de contetdos informativos. Ao mesmo tempo, para as
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nais se tornam basicos da job description no campo.

A concepcao deste trabalho teve a intengdo de le-
vantar os aspectos ora em discussdo nos estudos e
pesquisas em jornalismo e trazer a luz o cenario que
esta diante de todos, com todas as incertezas € nao
conclusdes deles decorrentes.

A digitalizagdo e suas aplicagdes, ferramentas,
modos de usos e consequéncias funcionam numa
base de mutacdes continuas, mas ¢ o ser humano que
as definem.
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