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Resumen. El objetivo de este articulo consiste en identificar la frecuencia y el uso que se les da a los enlaces en dos medios digitales
de Espaiia y dos de México, su funcionalidad y los sitios a los que se vinculan, asi como la perspectiva y aprovechamiento que hacen
las audiencias de los mismos. Para lograrlo, durante dos semanas se realiz6 un analisis cuantitativo de cuatro diarios digitales (dos en
Meéxico y dos en Espafia) y se aplicd una encuesta a 208 estudiantes de licenciatura en dos universidades, una en cada pais. Se encontrd
que la gran mayoria de los enlaces eran utilizados para redirigir a contenidos propios de los medios y habia poco esfuerzo por vincularse
con sitios externos. Al menos la mitad de los encuestados consideraron relevante que los enlaces sean funcionales, de tal forma que, si
hay un enlace roto, abandonan la lectura. Estos resultados apuntan a que hay una disparidad entre el aprovechamiento de los hipervinculos
por parte de los medios de comunicacion y la importancia que estos tienen para las audiencias.
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[en] The use of hyperlinks in digital journalism. An analysis of four online newspapers in Mexico
and Spain

Abstract. To identify the use of hyperlinks in digital news, as well as the importance given to it by newspaper readers, a quantitative
analysis of four digital newspapers (two in Mexico and two in Spain) was carried out for two weeks and a survey of 208 undergraduate
students at two universities, one in each country. It was found that the vast majority of the links were used to redirect to the newspapers’
own content and there was little effort to link to external sites. At least half of the respondents considered it relevant that the links are
functional, in such a way that, if there is a broken link, they would resume reading the news article. These results suggest that there is
a disparity between the use of hyperlinks by the media and the importance they have for audiences.
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1. Estado de la cuestion

La transformacion acelerada de la informacion viene
avalada por un concepto ya establecido por De Agui-
lera y Casero Ripollés en 2018; la tecnologia, su con-
version y aplicaciones como retos mas importantes
(Casals, 2006) o, mas recientemente, Doval y Martin
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(2021); también la convergencia de los medios con la
tecnologia, (Salaverria, 2003; Salaverria & Garcia
Avilés, 2008) y como apoyo a la investigacion a la que
se estdn sometiendo los medios (Sidorenko, Cantero
& Herranz, 2018); el periodismo inmersivo (Caerols,
Sidorenko & Garrido, 2020); como tarea emergente
(Dominguez, 2015) y con la proyeccion hacia el futu-
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ro (Lopez, 2016) y su aplicacion en la realidad virtual
(Lopez 2017; Colussi & Assuncao 2020).

En medio de esta voragine, el periodismo camina
hacia “otras formas de mirar” (Agustin & Torregrosa,
2019) para enfrentar el reto de los contenidos, su
presentacion, la forma en que se verifican y lo que
significan para los lectores; asi como su relacion con
la alta tecnologia (Meneses, 2011; Ufarte, Calvo &
Murcia, 2020; Lopez & Vizoso, 2021).

A pesar de que siguen ocurriendo transformaciones
sociales y tecnologicas que modifican aceleradamente
las practicas periodisticas, una de las primeras y princi-
pales caracteristicas que distinguio al periodismo digital
de los llamados medios tradicionales fue la utilizacion
de elementos de hipertextualidad. A casi tres décadas de
distancia entre la incursion de los medios informativos
en el ciberespacio, el aprovechamiento del hipertexto
todavia es desigual e inconstante entre los distintos dia-
rios digitales en paises de habla hispana.

Desde los primeros trabajos sobre periodismo di-
gital en Espafia ya se discutia respecto a las amplias
posibilidades que ofrece el hipertexto y su incorpora-
cion en la narrativa periodistica (Diaz-Noci, 2001).

A estas alturas, “son ya pocos los que discuten que
el hipertexto ha supuesto una auténtica revolucion en
la manera de estructurar y presentar la informacion al
lector. No en vano, se trata de un nuevo modo de es-
critura que rompe con la idea tradicional de discurso
lineal y cerrado, dando lugar a textos mas profundos
y fragmentados, basados en estructuras articuladas de
contenidos” (Larrondo Ureta, 2004).

En los ultimos cinco afios han aparecido interesan-
tes publicaciones y autores que estudian el cambio que
experimenta la informacion a través de los enlaces y
del hipertexto. Destacar los trabajos de Fondevilla y
Segura, (2012); Cebrian y Orero, (2017), Orero y Ce-
brian, (2019), este ltimo a través de un estudio del hi-
pertexto en la prensa espaiiola entre 2002-2016); Arias
Robles y Garcia Avilés, (2018) trabajaron la percepcion
que tienen los editores a la hora de usar los enlaces, y
dos reflexivas propuestas sobre el futuro de los enlaces
y como hay que ubicarlos (Arias Robles & Garcia Avi-
1és, 2017a, Arias Robles & Garcia Avilés, 2017b). La-
rrondo (2005, 2009) habla de un nuevo concepto narra-
tivo y el valor documental de los enlaces.

Todo ello se debe enmarcar en el concepto previo
de ciberperiodismo que se construy6é en la primera
década de este siglo, con autores como Sandoval Mar-
tin, et al. (2009) y Palacios y Noci, (2007). Los prime-
ros datos de caracter técnico sobre estos temas los
aporta Navarro (2000, 2009) y Alvarez (2005); en su
relacion con la aparicion y usos del blog (Saéz, 2005);
la interactividad ya se estudia en 2006 en un texto de
Rost (2006) y otro de Moreno (2018); en 2007, Pablo
R. Prieto ofrece una vision sobre las posibilidades de
los nuevos periddicos (Prieto, 2007); Burgueiio (2011)
propone un nuevo modelo que incluye hiperenlaces;
con posterioridad, se analiza la forma en que deben
aparecer las noticias en los medios web (Barnhurst,
2012); mientras algunos autores han estudiado el hi-
pertexto a través de tablets (Alonso del Berrio, 2020).

La tesis de Morales (2018) hace un estudio com-
parativo sobre la hipertextualidad en Ecuador y toma
como referente tres periddicos, (en nuestro caso son
4). Merece la pena destacar dos trabajos, uno de
Mancera, pues esta en la linea del articulo para atraer
lectores a través de los enlaces (Mancera, 2019) y dos
de Lopezosa y otros sobre como se construyen los
enlaces en los medios (Lopezosa, Codina & Gonzalo,
2019; Lopezosa, Pérez, Gonzalo & Rovira, 2020).

Diezhandino Nieto (2008) encontré hace mas de
una década que los enlaces funcionan en esencia para
contextualizar, y al mismo tiempo, rentabilizar el ar-
chivo documental sin mucho esfuerzo, ademas de
fomentar la interactividad.

Por su parte, Orero y Cebrian (2022, p. 64) consi-
deran que el hipertexto “es una caracteristica digital
interiorizada y asumida por los redactores y responsa-
bles de los medios. Su utilizacion estd motivada tanto
por la praxis periodistica de calidad como por la bus-
queda del aumento del numero de visitas y lectores y
para mejorar el posicionamiento en buscadores”.

En un futuro, ademas de sus funciones clasicas,
estos hipervinculos podran ser susceptibles de incor-
porarse a procesos de inteligencia artificial enfocados
a la contextualizacion de las noticias, permitiendo a
los periodistas utilizar procesos de automatizacion
para agregar datos y otros enlaces (Diaz Noci, 2020).

Entre las carencias en el uso de hipertextos, resal-
ta que los medios de comunicacion casi no incluyen
enlaces externos, es decir, solo se vinculan a conteni-
dos de su propio medio, lo cual podria ser un reflejo
de practicas endogamicas dentro la industria con fi-
nes de atraer trafico a sus sitios web (Fondevila Gas-
con, Berian & del Olmo, 2013).

2. Objetivos

El objetivo principal de este articulo consiste en co-

nocer la frecuencia y el uso que se les da a los enlaces

en los diarios digitales, su funcionalidad y los sitios a

los que se vinculan, asi como la perspectiva y aprove-

chamiento que hacen las audiencias de los mismos.
Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Contabilizar el nimero de enlaces/urls interca-
ladas en el contenido de las noticias para deter-
minar el nivel de aprovechamiento de este re-
curso por parte de los distintos medios.

2. Descubrir los enlaces que funcionan y los que
estan rotos, asi como identificar los enlaces
que dirigen a paginas internas y externas.

3. Determinar la utilidad y percepcion de los en-
laces para las audiencias jovenes.

3. Metodologia

Partimos de un analisis cuantitativo efectuado en dos
etapas. En primer lugar, para conocer lo que piensan los
estudiantes de periodismo sobre los periddicos digita-
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les, la frecuencia con que los leen, qué contenidos/sec-
ciones les interesan mas, si dan valor a los enlaces, se
fijan en ellos y los usan para completar la informacion.

Para ello se cred una encuesta (Anexo 1) en Goo-
gle Forms y se solicito a varios profesores de la Facul-
tad de Ciencias de la Informacion (UCM) y de la li-
cenciatura en periodismo digital del Sistema de
Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de
Guadalajara (UdeQ) y las licenciaturas en periodismo
de los centros universitarios regionales de la UdeG
que a través de sus alumnos participaran en la misma.

La segunda parte es un seguimiento cuantitativo
de los contenidos informativos en cuatro secciones
de perioddicos espafioles y mexicanos: Nacional, In-
ternacional, Economia y Cultura para registrar el nu-
mero de noticias y enlaces que acompafian a la infor-
macion, asi como saber si son funcionales o no y si
conducen a paginas externas o a otras noticias del
mismo diario.

3.1. Fases
3.1.1. Muestra de la investigacion

En la encuesta se solicita la participacion de entre
150 y 200 alumnos de periodismo con el fin de alcan-
zar al menos entre el 60 y el 70% de respuestas en
cada pais. En ambos casos, con los periodicos mas
leidos en Espafia y en México. Se envian dos correos
recordatorios a los alumnos para que apliquen la en-
cuesta. Los datos obtenidos serviran para entender la
presencia de las nuevas generaciones, especialmente
futuros periodistas y periodistas en activo, con res-
pecto al valor que tienen hoy en dia las informaciones
y qué criterios consideran ellos que se deben cambiar.

Para el corpus de la investigacion se trabaja en
Espafia con las versiones digitales de £/ Pais y El
Mundo y en México con El Universal y Milenio. Se
hace un estudio completo de todas las informaciones
publicadas en dos semanas consecutivas, tengan o no
enlaces. Al final del proceso se separaran las que los
tienen de las que no, las que se actualizan y las que
contienen 0 no comentarios.

En los diarios espaioles, el periodo de analisis fue
del 15 al 30 de noviembre de 2021, mientras que, en
los mexicanos, del 22 de noviembre al 05 de diciem-
bre de 2021.

En El Pais, 1a direccion web es https://elpais.com/
y los nombres de las secciones son Espafia, Interna-
cional, Economia y Cultura; mientras que en £/ Mun-
do, el URL es https://www.elmundo.es/ y los nombres
de las secciones son Espafia, Internacional, Economia
y Cultura.

Por otro lado, en Milenio el sitio web es https:/
www.milenio.com/ y los nombres de las secciones
son Politica, Mundo, Negocios y Cultura. A E/ Uni-
versal se puede acceder por medio de la liga https://
www.eluniversal.com.mx/ y los nombres de sus sec-
ciones son Nacion, Mundo, Cartera y Cultura.

3.1.2. Encuesta alumnos

Se inicia la primera fase con una encuesta de 13 pre-
guntas a través de Google Forms.

1. Son abiertas, con una/varias respuestas y ade-
mas SI/NO en otras cuestiones. Se les pide
también sus datos: edad, género, estudios y un
correo institucional para verificar que cumplen
con la condicion de alumnos.

2. Descarga de datos. Se analizan los resultados y
se construyen graficos y tablas.

3. Disefo de una ficha con los resultados en base
a las preguntas formuladas.

4. Tabulacion de los resultados y aplicacion al
modelo utilizado para la evaluacion.

4. Resultados

4.1. Resultados encuesta alumnos de periodismo
Espaiia

Respondieron en Espafia 111 alumnos, de los cuales,
el 46,8% eran hombres y el 53,2% mujeres, con una
edad media de menos de 20 afios y con una preferen-
cia por los estudios de periodismo de mas del 60%.
Con respecto a las noticias leidas durante el Gltimo
mes, un 56% ley6 los dos medios, de ellos un 31.5%
El Pais y un 8,1% EI Mundo. Solo un 3,6% no habia
leido ninguno de los dos. Se les requiere también que
respondan a la frecuencia en que consultan £/ Pais 'y
el Mundo en general (Fig. 1y 2). E1 39,6% en El Pais
y el 33,3% en EI Mundo lo leen al menos una vez por

Grificos 1y 2. Frecuencia de la consulta en estos medios

Con que frecuencia consultas el portal de EL PAIS

111 respuestas

® Mas de tres veces por semana

@ Al menos una vez por semana
Una vez cada quince dias

@ Una vez al mes

@ Esporadicamente, sélo cuando requiero
consultar algo especifico

@ Nunca


https://elpais.com/
https://www.elmundo.es/
https://www.milenio.com/
https://www.milenio.com/
https://www.eluniversal.com.mx/
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Con que frecuencia consultas el portal de EL MUNDO

117 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

semana. En este ultimo llama la atencion que un
44,1% solo lo lee cuando quiere consultar algo muy
especifico.

@ Mas de tres veces por semana
@ Al menos una vez por semana
@ Una vez cada quince dias

@ Unavez al mes

@ Esporadicamente, sélo cuando requiera
consultar algo especifico

@ Munca

Una vez conocido el nivel de consultas se requeria

precisar los datos de las cuatro secciones que se in-
vestigan en este articulo (Fig. 3).

Grifico 3. Datos por secciones

iQue tan frecuentemente consultas noticias relacionadas con las secciones, Nacional,

Internacional, Economia o Cultura?
111 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos destacados de esta grafica sefialan que
al menos un 36% leen estas secciones una vez por
semana y un 26,1% mas de tres veces por semana.

Respecto a los enlaces se pregunta si cuando leen
observan si las noticias tienen o no enlaces. Un 54,1%
dijo que si observan este atributo, frente a un 45,9%

@ Mas de tres veces por semana
@ Al menos una vez por semana
@ Una vez cada quince dias

@ Unavez al mes

@ Esporadicamente, sélo cuando requiero
consultar algo especifico

@ Nunca

que respondi6é que no. Para conocer si los enlaces o
hipervinculos permiten que haya mayor fiabilidad en
la informacién publicada, la respuesta de un 83,8%
fue si, frente a un 16,2% que respondid no. Luego se
solicita en la encuesta que digan qué funcién tienen
esos enlaces a través de respuestas multiples (Fig.4).

Grifico 4. Funcion de los enlaces o hipervinculos

Desde tu perspectiva, ;qué funciones tienen los enlaces o hipervinculos que los medios
&
periodistas colocan en una noticia? Selecciona todas las que consideres:

111 respuestas

Ofrecer herramientas al usuari...
Mostrar evidencias gue soporta... |l
Completar la informacion
Ofrecer ofra perspectiva
Promover ofros contenidos del...
Promover contenidos de otros. ..
Colgar anuncios o informacidn... |2
Mejorar el posicionamiento del...
Mantener cautivo al usuario |
Ninguna de las anteriores

Otra (especificar):

0 20

Fuente: Elaboracion propia.

Para saber si cuando leen esas informaciones acti-
van los enlaces o no, un 71,2%, dijo algunas veces, un
10,8% siempre o casi siempre frente a un 18% que co-

40 60 80 100

mento nunca o casi nunca. De ellos, el 49,5% dijo que
si encuentra un enlace roto deja de leer el articulo fren-
te al 50,5% que no. Cuando son varios los enlaces rotos,
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la perspectiva cambia, ya que un 74,8 % dijo que si
abandona el texto frente a un 25,2% que respondi6 no.

4.2. Resultados encuesta alumnos de periodismo
México

En la encuesta a los alumnos de México participaron
97 estudiantes, de los cuales el 56.7% son mujeres y
el 43.3% son hombres. Su promedio de edad es de 17
a 21 afios.

Con respecto a las noticias leidas durante el lti-
mo mes, un 49.5% leyo los dos medios £l Universal
y Milenio, de ellos el 16.5% EI Universal y un 13.4%
Milenio. Un aspecto relevante es que el 20.6% no
habia leido ninguno de los dos en el periodo antes
mencionado. El 33% de los entrevistados refirieron
que leen los contenidos en el portal de £/ Universal al
menos una vez por semana, mientras que el 27.8%
refiri6 leerlos muy esporadicamente y el 16.5% nun-
ca (Fig. 5).

Grafico 5. Consulta con frecuencia El Universal

2.- ;Con qué frecuencia consultas el portal de El Universal?

97 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de Milenio, el 35.1% de los encuesta-
dos refirieron leerlo al menos una vez por semana,
mientras que el 21.6% respondié que solo cuando
desean consultar algo especifico. El porcentaje res-

@ Mas de tres veces por semana
@ Al menos una vez por semana
2 Una vez cada guince dias
@ Una vez al mes
@ Muy esporadicamente, solo cuando
requiero consultar algo especifico
@ Nunca

tante se concentra en las opciones mas de tres por
semana, una vez cada quince dias, una vez al mes y
nunca (Fig. 6).

Grafico 6. Consulta con frecuencia Milenio

3.- ;Con qué frecuencia consultas el portal de Milenio?

97 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Los entrevistados fueron consultados sobre la fre-
cuencia con la que consultan noticias de las secciones
Nacional, Internacional, Economia y Cultura. El 44.3%
respondio que nunca consultan dichas secciones, mien-
tras que el 36.1% indican hacerlo al menos una vez por
semana y un 12.4% muy esporadicamente (Fig. 7).

El 79.4% de los alumnos de la Universidad de
Guadalajara entrevistados respondieron que si ponen
atencion en el hecho de que las noticias tienen o no
enlaces, frente a un 20.6% que respondio que no le
interesa ese valor agregado.

Conocer si los hipervinculos o enlaces son un
factor que toma en cuenta el lector es otro aspecto
fundamental de esta investigacion y los resultados a

@ Mis de tres veces por semana
@ Al menos una vez por semana
2 Una vez cada quince dias
@ Una vez al mes
@ Muy esporadicamente, sélo cuando
requiero consultar algo especifico
@ Nunca

esta pregunta fueron idénticos a los antes menciona-
dos: el 79.4% de los alumnos de la Universidad de
Guadalajara entrevistados respondieron que los enla-
ces si brindan mayor fiabilidad a la informacién pu-
blicada frente a un 20.6% que respondid que no.

Para los entrevistados, los enlaces tienen distintas
aportaciones: permiten completar informacioén, mos-
trar evidencias que soportan la informacion y ofrecen
herramientas al usuario para verificar la informacion.

También consideran que los enlaces permiten me-
jorar el posicionamiento del portal en buscadores,
mantener cautivo al usuario y colgar anuncios o in-
formacion publicitaria, asi como promover otros
contenidos del mismo medio (Fig. 8).
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Grifico 7. Datos por secciones

4.- ;Qué tan frecuentemente consultas noticias relacionadas con la secciones Nacional,

Internacional, Economia, Cultura, Deportes y Entretenimiento?
97 respuestas

@ Mas de tres veces por semana
@ Al menos una vez por semana
@ Una vez cada quince dias

@ Una vez al mes

@ Muy esporddicamente, sélo cuando
requiero consultar algo especifico

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Grifico 8. Funcion de los enlaces o hipervinculos

7.- Desde tu perspectiva, ;iqué funciones tienen los enlaces o hipervinculos que los medios y
periodistas colocan en una noticia? Selecciona todas las que consideres:

97 respuestas

Ofrecer herramientas al usu. ..
Mostrar evidencias que sopo...
Completar la informacion
Ofrecer ofra perspectiva
Promaover ofros contenidos d. ..
Promover contenidos de ofr...
Colgar anuncios o informaci. ..
Mejorar el posicionamiento d. ..
Mantener cautivo al usuario
Ninguna de las anteriores
Pruebal—1 (1 %)

Muchas veces, cuando el po...Ji—1 (1 %)
En ocaciones son enlaces e... i1 (1 %)
Proveer informacion comple... i1 (1 %)
0 20

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de reconocer su utilidad, no siempre se da
clic en los hipervinculos. El 75% de los entrevistados
confirmaron hacerlo, mientras que un 11.3% respon-
di6 siempre o casi siempre consultarlos, pero el 13.4%
nunca o casi nunca lo hace. Asimismo, el 56.7% de los
encuestados abandonan la noticia cuando encuentran
un enlace roto y el 83.5% cuando son varios enlaces.

4.3. Analisis de los medios: total noticias,
actualizaciones, comentarios y enlaces

Se estudian los contenidos de cuatro periodicos, dos
espafoles y dos mexicanos, de informacion general
en su version digital. Los cuatro disponen también de
cabecera impresa. Se considera que los cuatros perio-
dicos representan un baluarte informativo en cuanto a
los contenidos digitales en ambos paises.

4.3.1. Resultados EI Pais y El Mundo’

Con respecto a El Pais, en los enlaces de las noticias
se han sumado el total sobre las informaciones del

> En la recopilacion de datos participaron los alumnos de periodismo

de la Facultad de Ciencias de la Informacion: Alberto Ayuso Perona
y José Adrian Sanabria Vallejo.

20 (20,6 %)

15 (15,5 %)
22 (22,7 %)

27 (27,8 %)
25 (25,8 %)

54 (55,7 %)
57 (58,8 %)
66 (68 %)

46 (47,4 %)

40 60 80

dia, siendo la media de enlaces entre 50,5 de Nacio-
nal y 57 para economia (Fig. 9). El resto de secciones
esta muy parejo. El valor minimo de enlaces en el
periodo analizado correspondié a Cultura con 28
para seis noticias publicadas ese dia. El valor maxi-
mo también fue en Cultura con 95 enlaces en 13 no-
ticias que se publicaron en un dia. De todos los enla-
ces, la mayoria funcionan y solo se reportan 7 rotos,
de ellos 5 en internacional, 1 en nacional y 1 en
economia.

Grafico 9
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por su parte, £l Mundo reporta en Nacional una
media de 122 noticias, siendo el valor mas alto 236
en un dia, seguido de Internacional, con un 58%. En
ultimo lugar figura Cultura, con un 17 %. (Fig.10).
Economia alcanza un 57%.

Grafico 10
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Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar la alta efectividad de sus
enlaces. Pocos enlaces incluidos en las noticias son
defectuosos, la tonica general en el medio de PRISA
es que siempre acaben redirigiendo a algin punto de
la web mundial, normalmente hacia otros articulos o
grupos de articulos (en el caso de que sean del mismo
tema, por ejemplo, articulos sobre Mario Draghi) del
propio medio, e incluso a articulos del mismo autor
que tratan el mismo tema. Por lo general, los enlaces
que redirigen a otros sitios web son a medios del
grupo PRISA (Cinco Dias, SER, El Pais Semanal,
ICON...), a redes sociales (Twitter, Facebook) y a
plataformas de subida de contenidos audiovisuales
(YouTube). También, en Internacional, estos hiper-
vinculos van a diarios y blogs extranjeros.

Por otro lado, también se redirige a otros medios
y agencias de informacion (Reuters, Deloitte, Bloom-
berg, EFE...) cuando dan la exclusiva de una noticia
relevante. El nimero varia por seccion, también de-
pendiendo del volumen de noticias al dia en cada una
de ellas, aunque se observa una tonica similar a lo
largo de los dias de analisis no menos de veinticinco
y no llegando a superar la centena.

Los datos de E/ Mundo son muy parecidos a los de
El Pais. Al contabilizar los enlaces, Nacional, sin
duda es la que mas contiene. Los datos son muy va-
riables desde los 236 de un dia a los 4 de otro. El
resto de secciones tienen una media de entre 20 y 60,
siendo algo menor en Cultura. De ellos, la mayoria
funciona y solo se reportan en ocasiones puntuales
alguno roto. Estas secciones, varios dias, no tenian
ningun enlace roto. Los enlaces o hipervinculos solo
dirigen a noticias de su mismo periddico. En ninguna
de las noticias analizadas hubo un enlace que haya
dirigido a una fuente externa. Algo que si ha ocurrid
en la seccion internacional 2 veces y fue en la misma
noticia. En este enlace: bit.ly/3YZypBS se cita al pe-
riodico The Atlantic y a The Washington Post. En la

seccion de Economia, hubo articulos que citaban
distintos estudios, leyes, o la pagina de la Moncloa
(Gobierno de Espafia), la pagina oficial de estadisti-
cas europea: Eurostat, etc.; en Cultura es mas fre-
cuente observar fuentes externas. En la mayoria, hay
un enlace inicial al Twitter del autor y por eso parece
que suma mas enlaces. Ademas, los enlaces de El
Mundo suelen dirigir o a otra noticia (del propio pe-
riddico) o a todas las noticias en las que se nombra a
esa persona, es decir, que si en el articulo mencionan
al PSOE, este contendrd un hipervinculo al propio
partido.

4.3.2 Resultados El Universal y Milenio®
Con respecto a la cantidad promedio de enlaces por
jornada en El Universal, se encontrd que en Nacion

habia 43; en Mundo, 19; en Cartera, 20 y en Cultu-
ra, 19.
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El valor maximo de enlaces ocurrié en Nacion
con 78 y, exceptuando los dias en que Cartera no pu-
blico notas, la menor cantidad de enlaces en un dia se
registr6 en Mundo con 3. En ambas semanas, el dia
con mayor numero de notas fue el martes. La canti-
dad de notas se corresponde positivamente con el
valor maximo de enlaces.

Al momento de estudiar los contenidos periodisti-
cos ¢ hipervinculos, s6lo se detectaron 6 enlaces no
funcionales de 1.426 en total: 4 en Mundo, 1 en Car-
teray 1 mas en Cultura. La gran mayoria de los enla-
ces llevaban a otras notas y etiquetas dentro del sitio
web del diario. Solo 16 se dirigian a sitios externos:
algunos a noticias de otros medios de comunicacion
(en especial cuando utilizaban informacion de dichos
medios) y otros a portales oficiales de instituciones
publicas.

Sobre la cantidad promedio de enlaces por jorna-
da en el diario Milenio, se encontr6 que en la seccion

En la recopilacion de datos participaron los alumnos de la Licencia-
tura y de la Maestria en Periodismo Digital de la Universidad de
Guadalajara: Pamela Gisel Hernandez Jiménez, Diana Le6n Valdez
y Alejandro Valentin Mata Ruiz.
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Politica habia una media de 28 enlaces; en Interna-
cional, 28; en Negocios, 50 y en Cultura, 7. El valor
maximo de enlaces se registro en Negocios con 84 y
el menor fue en Cultura en una ocasion en la que no
se registro ningln enlace.

Grafico 12
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Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de la elaboracion del instrumento,
solo se detectaron 8 enlaces no funcionales de 1.593
en total: 2 en Negocios, 1 en Politica y 5 en Cultura.

La gran mayoria de los enlaces llevaban a otras
notas y etiquetas dentro del sitio web del diario. Sin
embargo, a diferencia de E/ Universal, en el caso de
Milenio si hubo una mayor cantidad de hipervinculos
que dirigian a sitios externos: 61 en total.

Estos sitios eran en su mayoria dependencias del
Gobierno de México y de otros paises, webs de em-
presas y organizaciones comerciales, sitios de otras
organizaciones periodisticas (principalmente extran-
jeras en la seccion Mundo) e incluso ligas directas a
articulos cientificos citados en la informacién noti-
ciosa.

5. Conclusiones y discusion

El alumnado espafiol reporta un habito mas consis-
tente de lectura de diarios digitales en comparacion
con los estudiantes mexicanos. Puede influir que los
ibéricos se concentran en la ciudad capital y los
mexicanos estan dispersos en varias regiones de su
pais y no necesariamente priorizan la lectura de me-
dios informativos nacionales.

Segun la mayoria de los resultados de la encuesta,
los habitos de consumo de noticias en formato digital
con énfasis en la lectura y el uso de hipervinculos y
comentarios son similares entre ambos paises.

En ambas universidades, los estudiantes coinci-
dieron en las mismas tres principales funciones del
uso de enlaces o hipervinculos en las noticias:

para completar la informacion,

. para mostrar evidencias que soportan la infor-
macion publicada por el medio o periodista y
3. para ofrecer herramientas al usuario para veri-

ficar la informacion.

N —

Igualmente, las dos respuestas con menos vota-
ciones fueron:

1. promover contenidos de otros medios y
2. colgar anuncios o informacion publicitaria.

Dos terceras partes de los entrevistados dan clic
en los enlaces algunas veces y cerca de 10% lo hace
siempre. La mitad de los encuestados en ambos pai-
ses indico que un solo enlace roto es suficiente moti-
vo para abandonar la lectura de una noticia. Cuando
son varios enlaces fallidos la cifra se dispara a una
cantidad superior a 70%.

En cuanto al monitoreo de enlaces en los cuatro
diarios, uno de los aspectos que contrasta a simple
vista es la cantidad promedio de noticias al dia que se
publican en los diarios espafioles frente a los diarios
mexicanos. £/ Pais fue el diario con menor volumen
de publicacion, pese a que, de los cuatro, es posible-
mente el que tiene mayor cobertura tanto en Espafia
como en Latinoamérica. Por el contrario, el que al-
canzo los mayores volumenes fue E/ Universal.

Finalmente, se encontré6 que la mayoria de los
enlaces son funcionales, lo cual quizas se debe a fac-
tores diversos, por ejemplo, que la revision se elaboro
muy cercana al tiempo de publicacion de las noticias.
Futuras lineas de investigacion deben enfocarse en
observar la vigencia de los enlaces en noticias publi-
cadas meses o afios atras, para ver si estos siguen
funcionando.

En los cuatro periddicos la mayoria de los enlaces
se dirigian a noticias y contenidos del propio medio
de comunicacion, posiblemente para efectos de favo-
recer el posicionamiento de los sitios web en busca-
dores de informacion. Esto se contrapone a la percep-
cion de los encuestados sobre las funciones de los
enlaces, principalmente en el sentido de que estos
ayudan a mostrar evidencias que soportan la informa-
cion o a ofrecer herramientas de verificacion de la
misma.

No se identificé que en los medios de comunica-
cion estudiados en ambos paises exista una politica
editorial consistente para aprovechar los hipervincu-
los. En este sentido, futuras lineas de investigacion
podrian abordar las politicas del uso de hipervinculos
al interior de las redacciones a través de entrevistas
con sus periodistas, directivos y editores, es decir, si
es que se tienen objetivos concretos o practicas gene-
ralizadas para colocar enlaces en los contenidos y
cudl es el papel que juegan la cantidad de clics y los
criterios de optimizacion de motores de busqueda
(SEO, por sus siglas en inglés) en el tema.

Por otro lado, también es necesario evaluar a los
hipervinculos en términos de calidad con base en sus
aportes al texto noticioso. Igualmente, podria desa-
rrollarse una tipologia mas amplia sobre los tipos de
enlaces que habitualmente se presentan en la prensa
digital.

Uno de los aspectos mas importantes para proxi-
mas investigaciones tiene que ver con el seguimiento
del tiempo de vida de estos vinculos para observar si
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después de determinadas temporalidades, el porcen-  cia o no de politicas de archivo dentro de los propios
taje de enlaces rotos tiende a subir, bajar o se mantie- medios para conservar el acceso a sus contenidos
ne igual. Ademas, es necesario identificar la existen-  para la posteridad.
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7. Anexos
Anexo 1. Encuesta

Datos personales
Nombre y apellidos:
Edad:

Género:

Estudios:

Correo institucional:

1. En el ultimo mes, has leido noticias o contenidos en los portales de:
El Mundo / Milenio
El Pais / El Universal
Ambos
Ninguno
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2.

10.

Con qué frecuencia consultas el portal de (nombre del medio)

Mas de tres veces por semana

Al menos una vez por semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Muy esporadicamente, sdlo cuando requiero consultar algo especifico
Nunca

. Con qué frecuencia consultas el portal de (nombre del medio)

Mas de tres veces por semana

Al menos una vez por semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Muy esporadicamente, sdlo cuando requiero consultar algo especifico
Nunca

. (Qué tan frecuentemente consultas noticias relacionadas con la seccion Nacional Internacional, Econo-

mica, Cultura, Deportes y Entretenimiento?

Mas de tres veces por semana

Al menos una vez por semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Muy esporadicamente, sdlo cuando requiero consultar algo especifico
Nunca

. Por lo general, sueles percatarte si la noticia o articulo que estas leyendo tiene enlaces/hipervinculos?

Si
No

En tu opinion, jlos enlaces o hipervinculos en las noticias o articulos brindan mayor fiabilidad a la in-
formacion publicada?

Si

No

Desde tu perspectiva, ;qué funciones tienen los enlaces o hipervinculos que los medios y periodistas
colocan en una noticia? Selecciona todas las que consideres:

Ofrecer herramientas al usuario para verificar la informacion

Mostrar evidencias que soportan la informacion publicada por el medio o periodista
Completar la informacion

Ofrecer otra perspectiva

Promover otros contenidos del mismo medio

Promover contenidos de otros medios

Colgar anuncios o informacion publicitaria

Mejorar el posicionamiento del portal en buscadores

Mantener cautivo al usuario

Ninguna de las anteriores

Otra (especificar):

. Cuando una noticia tiene enlaces o hipervinculos, ;haces clic en estos para leer o consultar el contenido?

Siempre o casi siempre
Algunas veces
Nunca o casi nunca

(Cuando te encuentras un enlace roto, abandonas la lectura del articulo?
Si
No

(Cuando encuentras varios enlaces rotos, abandonas la lectura del articulo?
Si
No
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