Estudios sobre el Mensaje Periodistico
ISSN-e: 1988-2696 =

INVESTIGACIONES Y DOCUMENTOS

EDICIONES
COMPLUTENSE

https://dx.doi.org/10.5209/esmp.77170

Impacto de la Operacion Balmis en las cuentas de Facebook de las unidades militares
implicadas

Sergio Mena Mufoz', Santiago Maria Martinez Arias?, David Parra Valcarce® y Roberto Gamonal Arroyo*

Recibido: 5 de julio de 2021 / Aceptado: 14 de mayo de 2022

Resumen. La pandemia de COVID-19 ha supuesto el mayor despliegue de las Fuerzas Armadas espafiolas en suelo propio desde 1977.
El Gobierno de Espafia decreto el 14 de marzo de 2020 el estado de alarma y puso en marcha una mision militar de apoyo y contencion
donde las cuentas de las redes sociales de las unidades implicadas han ido dando cuenta de su evolucion. Este estudio tiene como
objetivo conocer el impacto de las publicaciones subidas por cada organismo cada dia de ese estado de alarma en sus cuentas de
Facebook. Se ha medido cuantitativa y cualitativamente el nimero de publicaciones, «likes» y comentarios hechos durante el estado de
alarma tanto positivos como negativos observandose que todos los organismos han dado una cobertura muy amplia de su trabajo, que
ha habido unas cuentas mas «acaparadoras» que otras que y el publico ha agradecido y reconocido mayoritariamente su esfuerzo.
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[en] Impact of Operation Balmis on the Facebook accounts of the military units involved

Abstract. The COVID-19 pandemic has led the largest deployment of the Spanish Armed Forces on its own soil since 1977. The
Government of Spain decreed a state of alarm on March 14, 2020 and launched a military support and containment mission where the
Social media accounts of the units involved have been reporting its evolution. The objective of this study is to know the impact of the
publications uploaded by each organization each day of this state of alarm on their Facebook accounts. The number of publications,
likes and comments made during the state of alarm, both positive and negative, has been quantitatively and qualitatively measured,
observing that all agencies have given a very broad coverage of their work, that there have been more “hoarding” accounts than others
and that the audience have appreciated and recognized their efforts for the most part.
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1. Introduccion del tema

El 31 de diciembre de 2019 aparecid en los teletipos
de las agencias una noticia inquietante. Segin Li
Wenliang, un médico oftalmologo del Hospital Cen-
tral de la ciudad china de Wuhan, desde el dia anterior
se estaban dando casos de SARS que las autoridades
«habian confirmado (que eran debidos a un) corona-
virus» (Beijing News, 2019). El Gobierno chino tratd
en un primer momento de restar importancia a las
informaciones (Hegarty, 2020) pero hacia el 7 de fe-
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brero ya se habian registrado 722 muertos y 34.546
contagiados (Triana, 2010). La Organizaciéon Mun-
dial de la Salud (OMS), «Profundamente preocupada
por los alarmantes niveles de propagacion de la en-
fermedad y por su gravedad» y también «por los ni-
veles alarmantes de inaccién» declard oficialmente
una pandemia para combatirla (OMS, 2020).

En Espaiia, los primeros casos aparecieron oficial-
mente el 31 de enero en Canarias y el 24 de febrero en
la peninsula (Arroyo, 2020). Italia, que estaba siendo
en ese momento el pais europeo mas azotado, declard
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el confinamiento de la poblacion de la Region de Lom-
bardia el 8 de marzo (Buj, 2020), mientras que en Es-
pafia las cifras aumentaban de forma exponencial, las
urgencias de los hospitales empezaban a llenarse de
enfermos (Valdés, 2020), la prensa y la oposicion ur-
gian al Gobierno a tomar medidas (Girauta, 2020) y
los supermercados registraban grandes colas y se que-
daban sin papel higiénico (M, 2020). Vista la situacion,
y siguiendo las recomendaciones dadas por los exper-
tos y por las organizaciones internacionales encarga-
das del seguimiento de la pandemia, el Gobierno de la
nacion declar6 el 14 de marzo el estado de alarma’
para poner en marcha una serie de medidas extraordi-
narias y radicales, confinamiento incluido (Yuste,
2020). Se paraliz6 toda la economia salvo los trabajos
mas perentorios y solo entre el 12 de marzo y el 12 de
mayo se destruyeron 816.767 empleos (EFE, 2020).

Una vez decretado el estado de alarma se formé un
comité de gestion técnica en que se incluy6 desde un
primer momento al Ministerio de Defensa (Atlas, 2020)
y éste puso en marcha una mision para poner a disposi-
cion de las autoridades todas las capacidades operativas
de los tres ejércitos. Esa mision, llamada Operacion
Balmis, tomo el nombre de Francisco Javier Balmis, el
médico militar espafiol que llevé la vacuna de la virue-
la a los territorios espafioles de América y Filipinas
entre 1803 y 1806 (Villarejo, 2020).

Esta operacion ha significado un esfuerzo y un
movimiento de material y efectivos pocas veces visto
antes. Si acaso, en algunas maniobras, pero nunca de
forma efectiva sobre un mandamiento del Gobierno
para con la poblacion civil y en defensa de los intere-
ses del pais. Durante el tiempo del confinamiento se
movilizaron un total de 177.582 militares que realiza-
ron mas de 20.000 intervenciones (La Vanguardia,
2020). Soélo en acciones de desinfeccion efectuaron
mas de 3.300 intervenciones en infraestructuras criti-
cas, 10.976 en instalaciones de diverso tipo, 3.297 en
hospitales y centros de salud y 5.270 en residencias de
personas mayores. La operacion distribuyd también
durante ese estado de alarma mas de 112.000 kilos de
alimentos (infodefensa, 2020), levanté 16 hospitales
de campafia, dio apoyo a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, trasladé a enfermos y fallecidos
y habilitd6 campamentos para personas sin hogar en
varias ciudades. Se trasportaron mas de un centenar de
toneladas de material sanitario, guantes, mascarillas,
respiradores, gafas y trajes EPIL. En cuatro vuelos pro-
gramados a Shanghai (China) se trajeron a Espafia
cerca de tres millones de mascarillas quirurgicas y dos
millones de guantes (Coronel, 2020). En total, el coste
de la operacion rondo los 38,5 millones de euros (el-
plural.com, 2020). La ministra de Defensa, Margarita
Robles, afirmé que la Operacion Balmis «ha sido una
pieza esencial para salvar vidas» (elplural.com, 2020).

Desde el Gobierno se acordd activar un mando
unico de la operacion liderado por el entonces Jefe

5 Este trabajo se centra en la primera declaracion —que tuvo lugar de
marzo a junio de 2020— que fue donde se puso en marcha la opera-
cion objeto de investigacion.

del Estado Mayor de la Defensa (JEMAD), el general
del aire Miguel Angel Villarroya Vilalta. Este, a tra-
vés del Mando de Operaciones (MOPS), integro las
capacidades operativas, sanitarias, logisticas y de in-
fraestructuras pertenecientes a todas las unidades de
los tres ejércitos y de los cuerpos comunes que fueron
activados durante la misién (ConSalud.es, 2020). La
Ministra de Defensa quiso dejar claro desde un prin-
cipio que esta operacion se realiz6 para «estar con los
espafioles, muy cerca de nuestra gente, de la gente
que lo ha pasado peor». El Gobierno hizo hincapié
desde un primer momento que la movilizacion de los
militares no constituia ningin uso bélico sino de ayu-
da y proteccion a la sociedad civil. «No les hemos
querido dejar solos en ningin momento (a los ciuda-
danos). Nuestros Ejércitos, las FAS, en un dia como
este quieren estar siempre al lado de Espana y de los
espanolesy, recalco la ministra (Europa Press, 2020).

Nominalmente las unidades que estuvieron impli-
cadas en la operacion fueron el Estado Mayor de la
defensa (EMAD), el MOPS, la Unidad Militar de
Emergencias (UME) y la Guardia Real dentro de
aquellas que no pertenecen a un ejército sino que son
de mando conjunto porque estan compuestas por
personal y material de las tres armas. El Ejército de
Tierra en si aportd la Brigada «Almogavares» VI de
Paracaidistas (conocida por las siglas BRIPAC), el
Regimiento de Inteligencia 1, el Grupo de Transpor-
tes IX/41 y personal de los Grupos de Regulares, de
La Legion y de la Brigada de Sanidad (BRISAN). La
Armada movilizé6 a componentes del Tercio de la
Armada y de Infanteria de Marina mientras que el
Ejército del Aire hizo lo propio con diversas unidades
y personal de transporte, zapadores, logistica y tropas
y servicios (EMAD, 2020). De todas ellas, sin duda
la UME es la que mas renombre y reconocimiento
tiene por parte de la opinidon publica porque su mision
es, precisamente, realizar acciones de proteccion ci-
vil a los ciudadanos y organismos publicos cuando se
lo reclamen. Ademas de las intervenciones ya descri-
tas, esta unidad realiz6 reconocimientos preventivos,
en las areas de las ciudades donde se desplegd, que
pudieran presentar mayor riesgo de propagacion del
virus. Se pusieron, ademas, todos los medios de los
hospitales militares a disposicion del Ministerio de
Sanidad y se dieron instrucciones a la farmacia mili-
tar para que incrementara la elaboracion de solucion
desinfectante hidroalcoholica y otros medicamentos
genéricos. Por otro parte, se procedio a la activacion
de médicos militares en la reserva y a personal reser-
vista voluntario (op. cit.)

La comunicacion de la Fuerzas Armadas esta muy
desarrollada y es un elemento clave en su trabajo de
cara a la opinion publica. Todas las oficinas de comu-
nicacion pertenecen a los gabinetes de los diferentes
jefes de estado mayor y, por tanto, sus acciones estan
consideradas como estratégicas. En una sociedad
mayoritariamente pacifista, no antimilitarista (Diez
Nicolas, 1986), que da mucha importancia al rol de la
mujer (Moreno-Mercado y Jiménez-Cabello, 2019),
a las misiones en exterior de sus Fuerzas Armadas
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(Moreno y Turrion, 1997) y de su mision dentro de la
constitucion (Gonzalez-Anleo, 1997), les preocupa
saber que su politica de comunicacion es la correcta
(Estado Mayor del Ejército, 2002).

En el caso de la Operacion Balmis, dirigida desde
el EMAD y el MOPS, los criterios de comunicacion
fueron centralizados en estos dos mandos. Sin embar-
go, cada organismo sigui6 trabajado en paralelo in-
formando sobre su area de responsabilidad utilizando
sus canales propios. De esos canales propios nos ha
interesado en esta investigacion ver qué se ha hecho
en el ambito de las redes sociales al respecto. Hasta el
21 de junio en que acabo el primer estado de alarma
las cuentas de las redes sociales de las unidades im-
plicadas fueron dando cuenta de la evolucion del
despliegue y de la operacion y también recibieron el
apoyo de los internautas ademas de servir de espacio
de debate sobre su opinion sobre la situacion provo-
cada por la pandemia. De todas las redes usadas por
las oficinas responsables, nos hemos centrado en las
de Facebook, al ser una red social de gran impacto,
que cuenta con un nimero de usuarios y seguidores
muy alto y que incluye a un rango de edad mas am-
plio que otras redes.

Por orden de prevalencia, el objeto de estudio han
sido las cuentas de Facebook del Ministerio de Defen-
sa (MinisterioDefensaESP), que cuenta con 238.594
personas a quienes les gusta y 248.772 seguidores. A
continuacion se situa el EMAD (EMADmde.es) con
74.164 personas a quienes les gusta y 77.608 seguido-
res, la UME (UMEesp) con 67.526 personas a quienes
les gusta y 71.180 seguidores, el Ejército de Tierra
(EjercitoTierra.Esp) con 190.981 personas a quienes
les gusta y 204.996 seguidores, la Armada (armadaesp)
con 177.383 personas a quienes les gusta y 193.475
seguidores y por ultimo el Ejército del Aire (Ejerci-
toAire) con 102.143 personas a quienes les gusta y
113.782 seguidores. E1 MOPS es un mando depen-
diente del EMAD vy por tanto no tiene redes sociales
propias. El resto de unidades pertenecen a alguno de
los tres ejéreitos y como la comunicacion en cada arma
esta centralizada en un cuenta por cada ejército, se han
tomado estas como objeto de estudio. El orden de pre-
valencia en este caso ha sido de ejército mas antiguo
(Tierra) a mas moderno (Aire).

Surgio la duda y la cuestion de como habian sol-
ventado desde el Ministerio de Defensa una tarea tan
compleja para no caer en el flujo de informacion
cadtica y comunicar eficientemente la accion de las
Fuerzas Armadas en un escenario tan delicado. Ade-
mas, también se quiso saber como habia reaccionado
la opinion publica ante ese flujo de informaciones, ya
que la tonica durante los dias de confinamiento fue
que los usuarios de redes sociales fueron muy criticos
con las acciones del Gobierno, siendo la Operacion
Balmis una de ellas.

1.1. Objetivos

Esta investigacion tiene como objetivo principal eva-
luar el impacto que ha supuesto en los contenidos de

las cuentas de Facebook de las unidades objeto de
estudio la Operacion Balmis contra la COVID-19,
que se concreta en los objetivos secundarios que se
detallan en los siguientes puntos:

1. Conocer el nimero de publicaciones subidas
por cada organismo cada dia del estado de
alarma en sus cuentas de Facebook.

2. Conocer qué numero de esas publicaciones
tratan temas o contenidos relacionados con la
Operacion Balmis.

3. Calcular qué porcentaje del total diario de cada
cuenta trata temas o contenidos relacionados
con la Operacion Balmis.

4. Conocer el nimero de «likes» obtenidos cada
dia en cada cuenta en las publicaciones que
tratan temas o contenidos relacionados con la
Operacion Balmis.

5. Conocer el nimero de comentarios obtenidos
cada dia en cada cuenta en las publicaciones
que tratan temas o contenidos relacionados
con la Operacion Balmis.

6. Evaluar qué comentarios son positivos y cua-
les negativos y conocer su numero.

7. Calcular el porcentaje de comentarios positi-
vos y negativos sobre el total de comentarios
sobre publicaciones de la Operacion Balmis de
cada dia y de cada cuenta.

2. Fuentes y metodologia

Su metodologia ha consistido en medir cuantitativa-
mente el nimero de publicaciones, «likes» y comen-
tarios hechos durante el primer estado de alarma, es-
pacio temporal que abarca desde el 14 de marzo de
2020 hasta el 21 de junio de 2020. También se han
medido de forma cuantitativa y cualitativa los co-
mentarios positivos y negativos de las mismas publi-
caciones de las mismas cuentas.

Se ha efectuado una medicion cuantitativa de tres
items: namero de publicaciones que incluyan infor-
macién sobre la Operacion Balmis o acciones rela-
cionadas con ella, nimero de «likes» y nimero de
comentarios de las cuentas en Facebook de los orga-
nismos estudiados, contabilizandolos y comparando-
los con el total de emitidos en el dia. Se usan las pa-
labras clave Balmis, coronavirus y Covid. La primera
oleada de recopilacion de datos se efectuo el 28 de
abril, la segunda el 20 de mayo y la tercera el 21 de
junio, dia en que todas las Comunidades Autonomas
estaban en la fase 3 o ya en la «nueva normalidad»
previa al fin del estado de alarma.

También se ha realizado una medicion cuantitati-
va y cualitativa de los comentarios positivos y nega-
tivos de las publicaciones que incluyan informacion
sobre la Operacion Balmis o acciones relacionadas
con ella de las cuentas en Facebook de los organis-
mos estudiados. Se considera un comentario ofensivo
aquel que incluye insultos, palabras malsonantes o
expresiones de caracter negativo sea quien sea el
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destinatario de los mismos, y no se han contabilizado
las veces que los mensajes han sido compartidos.

Se ha elegido Facebook porque se trata de una red
muy popular entre casi todas los perfiles demograficos
(el 60,6% de los usuarios de internet la usan), aunque
ultimamente esta perdiendo traccion con los adoles-
centes (Ramirez, 2019). Cuenta con 2.500 millones de
usuarios activos mensuales y 1.660 millones de usua-
rios activos diarios en todo el mundo (Ahlgren, 2020)
entre los que destacan los hombres entre los 25 y 34
afios, quienes ocupan un 18% de todos los usuarios,
aunque también tiene un impacto importante en el
resto de perfiles por edad y sexo. Cada usuario cuenta
de media con 338 amistades en su red y alrededor de
tres cuartos de todos los usuarios visitan el sitio a dia-
rio, con un 51% que lo visitan varias ocasiones al dia.
Cada 60 segundos se publican 510.000 comentarios,
se actualizan 293.000 estados, se dan 4.000 millones
de «likes» y se suben 136.000 fotos (Osman, 2019).

A pesar de las limitaciones que esta metodologia
presenta de cara a lo laborioso en su forma de recopi-
lar datos, se ha elegido siguiendo las experiencias
previas llevadas a cabo en el mismo campo de inves-
tigacion por autores como Samuel-Azran y Yarchi
(2018) junto con Bar-David (2017) o Fernandez
(2015) que han tratado el uso y el impacto de Face-
book en las fuerzas militares israelies. Del mismo
modo se han consultado también los usos de la misma
red en casos en los componentes de la fuerza de Ru-
sia (Timberg, 2017), Taiwan (Tan y Ho, 2019) o
Ecuador (Lopez Herrera, 2018). Desde la perspectiva
institucional, analizando el uso que Facebook puede
tener en la comunicacion de un organismo, se han
consultado también los trabajos de Elias et al. en la

policia militar de Brasil (2018) o los de Brech et al.
(2017), Thelen y Men (2018) o Aldaz Osorio (2019)
acerca del entorno de la educacion superior. Igual-
mente se ha consultado el uso de Facebook en la
promocion y la comunicacion externa de varios mu-
seos a partir de las investigaciones Diaz y Capriotti
(2015) o Vidaras y Cabezuelo (2012).

3. Desarrollo

En primer lugar, se propuso conocer el nimero de
«post» subidos por cada organismo cada dia del esta-
do de alarma en sus cuentas de Facebook. Por el or-
den de prevalencia que se ha decidido seguir, el pri-
mer organismo en relatar los resultados obtenido es
el Ministerio de Defensa. En los cien dias del estado
de alarma se publicaron 166 actualizaciones de esta-
do en total, los primeros dias de cuarentena coparon
un mayor numero de publicaciones, que, poco a poco,
se fue moderando. El dia que mas publicaciones hi-
cieron fue el 18 de marzo, con seis actualizaciones.
Ese mismo 18 de marzo fue también el dia en que el
ministerio subid a Facebook mas publicaciones sobre
la Operacion Balmis. Todas las actualizaciones de
ese dia versaron sobre ese tema.

El segundo organismo es el EMAD. En los cien
dias del estado de alarma publicaron 273 actualiza-
ciones de estado en total, 138 de las cuales hablaban
sobre la Operacion Balmis. El dia que mas publica-
ciones hicieron fue el 27 de mayo, con siete actuali-
zaciones. Como puede verse en la Figura 1, la ten-
dencia en el ritmo de publicaciones ha ido
aumentando conforme pasaba el tiempo.

Figura 1. Numero de publicaciones subidas por el EMAD cada semana del periodo de investigacion

De igual modo, el dia en que el EMAD subid mas
contenidos sobre la Operacion Balmis fue el 31 de
marzo y el 13 de abril con cuatro actualizaciones.

El tercer organismo estudiado es la UME. En los
cien dias del estado de alarma se publicaron en su
cuenta de Facebook 79 actualizaciones de estado en
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total, 60 de las cuales hablaban sobre la Operacion
Balmis. El dia que mas publicaciones hicieron fue el
15 de marzo, con cinco actualizaciones. También los
primeros dias de cuarentena coparon un mayor ni-
mero de publicaciones, que, poco a poco, se fue mo-
derando y manteniendo en el tiempo con un numero
muy discreto de actualizaciones.

Sobre los contenidos sobre la Operacion Balmis,
la UME le dedicé un mayor numero de actualizacio-
nes de estado el mismo dia 15 de marzo, con cuatro
publicaciones.

El siguiente organismo es el Ejército de Tierra. En
los cien dias del estado de alarma publicaron en Face-
book 380 actualizaciones de estado en total, 143 de ellas
sobre la Operacion Balmis. El dia que mas publicacio-
nes hicieron fue el 27 de mayo, con once actualizacio-
nes. Como puede verse en la Figura 2, las publicaciones
comenzaron el estado de alarma con un buen ritmo que
fue poco a poco cayendo hasta el punto de inflexion del
dia 1 de mayo. A partir de entonces, el nimero de actua-
lizaciones ha ido subiendo para volver a tener una ca-
dencia similar al de los primeros dias de marzo.

Figura 2. Numero de publicaciones subidas por el Ejército de Tierra cada semana del periodo de investigacion

Con respecto a las publicaciones sobre la Opera-
cion Balmis, en los dias 18, 27, 29 y 31 de marzo,
ademas del 13 de abril se publicaron el mayor ntime-
ro de actualizaciones sobre la mision en una jornada
con cuatro contenidos diferentes.

El quinto organismo es la Armada Espafiola. En
los cien dias del estado de alarma se publicaron en su
cuenta de Facebook 105 actualizaciones de estado en
total frente a 48 que hablaban de la Operacion Bal-
mis. Los dias que mds publicaron fueron el 21, 22,
26,27y 28 de marzo, el 1,3 y4 deabrilyel 1, 3, 27
y 28 de mayo asi como el 6 de junio con dos actuali-
zaciones. En este caso, el nimero y ritmo de publica-
ciones se ha mantenido constante durante todo el es-
tado de alarma.

Sobre las actualizaciones que hablan de la opera-
cion, la Armada publicéd el nimero maximo de actua-
lizaciones (dos) en los dias 21, 22 y 26 de marzo, 1 y
4 de abril y 27 de mayo.

El ultimo organismo estudiado es el Ejército del
Aire. En los cien dias del estado de alarma se publi-
caron 237 actualizaciones de estado en total en su
cuenta de Facebook, 96 de las cuales hablaban sobre
la Operacion Balmis. El dia que mas publicaciones
hicieron fue el 30 de mayo, con nueve actualizacio-
nes. Esta cuenta ha llevado un ritmo de publicaciones
muy irregular, registrando un mayor numero de ac-
tualizaciones en el mes de mayo.

Sobre los contenidos acerca de la Operacion Bal-
mis, el dia que mas publicaciones le dedicaron fue el
30 de abril con cinco actualizaciones.

Una vez conocidos los datos de las publicaciones
totales, se propuso conocer qué numero de esas ac-
tualizaciones tratan temas o contenidos relacionados
con la Operacion Balmis, algo que ya se ha ido deta-
llando en el apartado anterior, cuenta a cuenta. Asi, y
como puede verse en la Tabla 1, en los seis casos es-
tudiados han constituido una cantidad entre medio y
alto de publicaciones comparado con el total.
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Tabla 1. Numero de publicaciones de cada cuenta

Y nimero de ellas que trataron temas relacionados con la Operacién Balmis

MINISDEF EMAD UME ET ARMADA EA
Total Balmis Total Balmis Total Balmis Total Balmis Total Balmis Total Balmis
166 148 273 138 79 60 380 143 105 48 237 96

Si se suma el nimero total de publicaciones de
todo tipo de todas las cuentas y las actualizaciones
que solo han tratado la Operacion Balmis de las mis-
mas fuentes se puede ver que en el primer caso el
numero asciende a 1.240 publicaciones y en el segun-
do, 633 actualizaciones.

Otro objetivo de esta investigacion es calcular qué
porcentaje del total diario de cada cuenta han tratado
temas o contenidos relacionados con la Operacion
Balmis. Tal y como puede verse en la Figura 3 da
como resultado que un poco mas de la mitad de todas
ellas (un 51, 05%) hablaron de la mision.

Figura 3. Porcentaje sobre el total de publicaciones que tratan temas o contenidos relacionados
con la Operacion Balmis

Con respecto al propdsito de conocer el numero
de «likes» obtenidos cada dia en cada cuenta en las
actualizaciones que tratan temas o contenidos rela-
cionados con la Operacion Balmis, se observa que el
Ministerio de Defensa obtuvo mas de 273.000 «me
gusta» en sus publicaciones sobre el tema, con una
media de 2.703 «likes» al dia. La EMAD registro
mas de 62.000 «likes» con una media de 627,57 al
dia, mientras que la UME obtuvo casi 40.000 «me
gusta» con una media de 377,83 al dia. Entre las tres
armas, el Ejército de Tierra obtuvo casi 60.000
«likes» en sus publicaciones sobre la operacion con
una media de 598, 35, mientras que la Armada consi-
gui6 casi 250.000 «likes» en sus publicaciones, a una
media de 2.508,38 al dia. El Ejército del Aire consi-
gui6 mas de 60.000 «me gustay» de sus publicaciones
con una media de 573,87 al dia.

El siguiente propoésito es conocer el numero de
comentarios obtenidos cada dia en cada cuenta en
las publicaciones que tratan temas o contenidos re-
lacionados con la Operacion Balmis. Segin se pue-
de observar en la Tabla 2, el Ministerio de Defensa
recibio casi 40.000 comentarios de esas actualiza-
ciones, mas de 33.000 positivos y algo mas de 5.500
negativos, mientras que el EMAD de casi 6.000
comentarios recibidos, 5.751 fueron positivos y
solo 22 negativos. En la UME ocurri6 algo pareci-
do. De casi 3.000 comentarios recibidos en sus pu-

blicaciones, 2.896 fueron positivos y solo 39 nega-
tivos.

Entre los tres ejércitos la situacion es diferente. El
Ejército de Tierra recibio casi 150.000 comentarios a sus
publicaciones sobre la Operacion Balmis, mucho mas
que ninguno, y 133.271 de esos comentarios fueron po-
sitivos, mientras que casi 10.000 fueron negativos. La
Armada también registré altos numeros de impacto.
Recibi6 algo mas de 22.000 comentarios a sus publica-
ciones sobre la mision de los que 22.394 fueron positivos
y solo 110 fueron negativos. El Ejército del Aire, por su
parte, registro cantidades mas parecidas a las del EMAD
y la UME. Registro 4.463 mensajes de los cuales 4.441
fueron comentarios positivos y solo 22 negativos.

A continuacion se quiso evaluar qué comentarios
son positivos y cuales negativos para conocer poste-
riormente su nimero. Se fue mensaje a mensaje, co-
mentario a comentario, cuenta a cuenta, evaluando
segun lo indicando en la metodologia de trabajo el
contenido de los mismos y se fue anotando tanto el
total de actualizaciones emitidas por las cuentas de
Facebook estudiadas sobre la Operacion Balmis
como el nimero de positivos y de negativos. El resul-
tado fue que todos los organismos recibieron en con-
junto casi 217.000 comentarios de los usuarios de la
red social y que de ellos un poco mas de 202.000
fueron mensajes positivos. Por el otro lado, casi
15.000 de todos los comentarios fueron negativos.
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Tabla 2. Numero de comentarios obtenidos cada dia en cada cuenta

En los post que tratan temas o contenidos relacionados con la Operacion Balmis
Cuenta Comentarios totales Comentarios positivos Comentarios negativos
MINISDEF 38.835 33.248 5.587
EMAD 5.773 5.751 22
UME 2.935 2.896 39
EJERCITO TIERRA 142.487 133.271 9.216
ARMADA 22.504 22.394 110
EJERCITO AIRE 4.463 4.441 22

Partiendo de los datos anteriormente descritos, se
busco calcular a continuacion el porcentaje de co-
mentarios positivos y negativos sobre el total de co-
mentarios sobre actualizaciones de la Operacion
Balmis de cada dia y de cada cuenta. El resultado nos
indica que el 93% de todos los comentarios recibidos
fueron positivos y que el 7% fueron negativos.

4. Conclusiones

El primer objetivo del estudio, como ya se ha indica-
do, era conocer el numero de actualizaciones subidos
por cada organismo cada dia del estado de alarma en
sus cuentas de Facebook. Como se ha podido ver,
cada cuenta ha seguido un recorrido diferente con
datos distintos, lo que nos invita a pensar que el lide-
razgo en la comunicacion institucional ha partido de
las cuentas del Ministerio de Defensa y del EMAD
que, ciertamente, eran los mandos mas cercanos al
MOPS que es desde donde se ha coordinado la Ope-
racion Balmis. Defensa de habitual suele liderar la
politica de comunicacion, como es natural, al ser el
maximo punto de mando en el organigrama y donde
confluyen todos los ejércitos, cuerpos comunes y es-
tructuras militares por lo que no es de extranar que
durante el estado de alarma haya seguido emitiendo
el mismo tipo de mensaje que suele hacer en tiempos
de normalidad. Si se ha detectado que la actividad en
el EMAD, que suele ser una cuenta centrada en las
misiones que las Fuerzas Armadas espafiolas realizan
fuera de sus fronteras, ha sido mayor de la habitual,
arrastrada principalmente por la necesidad de dar in-
formacion sobre la Operacion Balmis. Sin embargo,
la UME, que es la unidad especifica sobre emergen-
cias, no ha aumentado significativamente su activi-
dad en nimeros globales durante el estado de alarma,
sino que ha seguido una senda de perfil prudente. Por
otra parte, los tres ejércitos comenzaron el estado de
alarma publicando un nimero de actualizaciones
mayor que de normal, pero poco a poco, a medida
que se acercaba el mes de junio, han ido volviendo a
tratar otros temas y a publicar un numero de actuali-
zaciones como suelen hacer de normal.

El siguiente objetivo, con idea de comparar el
numero total de publicaciones con las especificas de
la mision, era conocer qué niimero de esas actualiza-

ciones de estado tratan temas o contenidos relaciona-
dos con la Operacion Balmis. En este punto, como ya
se ha indicado, se repite el mensaje. Defensa y el
EMAD han sido las cuentas que mas atencion y es-
fuerzo han puesto en comunicar los movimientos,
avances y aportaciones de las Fuerzas Armadas en la
lucha contra la COVID-19 durante el estado de alar-
ma mientras que la UME vy los tres ejércitos lo han
hecho en segundo plano. A medida que ha ido pasan-
do el tiempo el interés por la Operacion Balmis de la
UME vy los tres ejércitos ha ido decayendo. El punto
de inflexion, como ya se ha indicado, fue el 1 de
mayo. A partir de ese dia estas cuentas dieron mas y
mas espacio a temas mas acordes con sus contenidos
habituales. La UME retom¢ la visibilizacion de la
formacion continua de sus miembros y de la prepara-
cion de la campafia de verano contraincendios. El
Ejército de Tierra volvio a incluir efemérides, actos,
partes de su doctrina, proyectos futuros y misiones en
el exterior. La Armada recupero la actualidad sobre
las actividades en sus bases y en sus buques y el Ejér-
cito del Aire también volvio a hacer hincapi¢ en las
actividades que, de normal, realizan sus hombres y
mujeres. Todo acompanado de mensajes sobre su
aportacion a la Operacion Balmis, pero poco a poco
quedando en esas cuentas en segundo plano.

La plasmacion de esa importancia dada a la mi-
sion por cada cuenta se muestra en el calculo del
porcentaje del total diario de cada cuenta que trata
temas o contenidos relacionados con la Operacion
Balmis, en donde se ve que los tres organismos supe-
riores (Defensa, EMAD y UME) le dedican un mayor
peso aunque en conjunto todas las cuentas han ocu-
pado un poco mas de la mitad de todo su espacio a la
comunicacion dela mision.

Una vez visto el trabajo efectuado desde las cuen-
tas hacia el exterior, es momento de evaluar la res-
puesta de los usuarios de Facebook a la emision de
esos contenidos. En primer lugar se quiso conocer el
numero de «likes» obtenidos cada dia en cada cuenta
en las actualizaciones que tratan temas o contenidos
relacionados con la Operacion Balmis. Como se sabe,
Facebook y otras redes sociales facilitan la retroali-
mentacion de los mensajes por medio de iconos que
representan estados de animo producidos por el men-
saje en el receptor. En este caso, se ha elegido el
«like» o «me gusta» porque suele ser el icono prepa-
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rado para ser pulsado de forma automatica en caso de
aquiescencia con el contenido de la publicacion.
Como se ha visto, en este caso se ha producido una
paradoja de recepcion. Mientras que el Ministerio de
Defensa a mayor nimero de publicaciones y de se-
guidores ha obtenido un alto numero de «likesy, la
Armada ha conseguido un impacto muchisimo mayor
de sus publicaciones al obtener casi el mismo nimero
de «me gusta» que Defensa con muchas menos publi-
caciones y menor atencion sobre la Operacion Bal-
mis. Defensa y Armada cuentan con un niimero cer-
cano de seguidores en Facebook (249.408 y 196.567
personas respectivamente), pero la primera cuenta,
como se ha dicho, ha dedicado a la Operacion Balmis
148 actualizaciones, mientras que la rama naval de
las Fuerzas Armadas solo 48. Aun asi, la respuesta
cuantitativa de ambas cuentas ha sido similar, pero en
nivel de impacto ha sido mucho mayor en la Armada

porque ha emitido muchos menos mensajes. La Ar-
mada ha conseguido viralizar mucho mas sus conte-
nidos porque cuenta con un grupo de «fans» mas
fieles. Otro elemento a tener en cuenta es el uso de
argumentos emocionales para comunicar. La Armada
ha conseguido en varios dias que sus actualizaciones
obtengan un nimero de «likes» mucho mayor que el
resto de cuentas (20.000 de media frente a menos de
mil) y en esos casos las actualizaciones tenian en co-
mun que apelaban a valores o a sentimientos como
hilo conductor del mensaje. Como se puede ver en la
Imagen 1, el 4 de abril, casi un mes después de ini-
ciarse el estado de alarma, la Armada subid un video
en el que varias unidades, y sus miembros, lanzaban
un mensaje de apoyo a la sociedad civil para superar
juntos la pandemia. Obtuvieron 82.307 «likes», 5.812
comentarios y fue compartido 34.000 veces.

Imagen 1. Captura de la publicacion del 4 de abril de la cuenta de la Armada con sus datos de retroalimentacion
de los usuarios

También nos interesd conocer el numero de co-
mentarios obtenidos cada dia en cada cuenta en los
mensajes que tratan temas o contenidos relacionados
con la Operacion Balmis, evaluando, ademas, qué
comentarios son positivos y cudles negativos y cono-
ciendo su nimero. En este sentido la investigacion
arrojo elementos de analisis interesantes. Podria pen-
sarse que, siendo la cuenta del Ministerio de Defensa

la que cuenta con mas seguidores, ésta tendria el
mayor numero de comentarios (como asi es de
«likes»). Pero, sin embargo, la cuenta con mayor
impacto de comentarios ha sido la del Ejército de
Tierra. Con 209.521 seguidores, ha recibido 142.487
comentarios, muy por encima de los 38.835 del Mi-
nisterio de Defensa y lejos de los 2.930 de la UME (la
cuenta que menos ha tenido). Viendo los datos de las
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cuentas, se ve que la cuenta del Ejército de Tierra
comenzo el estado de alarma con un nimero de co-
mentarios muy alto que poco a poco se va desinflan-
do, salvo en el tramo de dias que va desde 3 al 26 de
mayo. Coincide con un aumento del nimero de co-
mentarios en la cuenta del Ministerio de Defensa que,
a partir del 23 de mayo, experimenta un ascenso
pronunciado que desaparece hacia el 1 de junio. ;Qué
ocurrio esos dias y por qué el resto de cuentas no se
vieron arrastradas por esas tendencias? El contexto lo
puede explicar.

La Operacion Balmis no ha sido ajena ni a las po-
Iémicas sobre el despliegue de las Fuerzas Armadas ni
al clima de crispacion social y politica que ha vivido
Espafia durante el estado de alarma. Una crispacion
social contra las medidas del Gobierno que fue en
aumento y que tuvo un punto de inflexion en el 23 de
mayo, cuando se autoriz6 a que se celebrara una ma-
nifestacion a bordo de automoviles por el centro de
Madrid y de otras ciudades de Espaia (Fernandez,
2020). Mientras, en el plano politico, la oposicion y el
Ejecutivo aumentaron la temperatura hasta niveles
pocas veces vistos antes con un enfrentamiento abier-
to total. Como ejemplo, el senador de ERC Bernat
Picornell critico duramente a la Ministra de Defensa,
en una comparecencia en el Senado el 5 de mayo, por
el gasto de la Operacion Balmis, las ruedas de prensa
con militares y apunt6 que la UME era una unidad
«que sirve para limpiar la imagen de los militares» (El
Independiente, 2020). La titular de defensa le contesto
que las Fuerzas Armadas estaban actuado para «salvar
vidas» construyendo hospitales, desinfectando resi-
dencias de mayores, trasladando personas fallecidas o
trayendo material sanitario a Espafia, rechazando
«demagogias que estan fuera de lugar». (Op. cit.)

Todo este panorama se ha reflejado en los intern-
autas que navegan por internet, y era otro de los obje-
tivos de esta investigacion. Una vez visto el nimero
de comentarios, la respuesta de los usuarios a los
mensajes oficiales de las Fuerzas Armadas, ;qué can-
tidad de esos comentarios eran criticos? No solo con
las propias Fuerzas Armadas, por su sola naturaleza,
sino, mas bien, con la gestién que estaba haciendo a
quien corresponde el mando de esas propias Fuerzas
Armadas, con el Gobierno al fin y al cabo. Y los datos
nos dicen que, efectivamente, el mayor nimero de
mensajes negativos (predominantemente de critica al
Ejecutivo) se dieron en los dias previos a la manifes-
tacion del 23 de mayo que ya se ha comentado.

Es interesante apuntar en este punto que, de nue-
vo, es en la cuenta de Facebook del Ejército de Tierra
donde nos encontramos con los datos mas llamativos.
De todos los mensajes negativos que se lanzaron por
parte de los usuarios de todas las cuentas (casi 15.000
de mas de 216.000), 9.216 provenian de actualizacio-
nes sobre la Operacion Balmis de la cuenta del Ejér-
cito de Tierra. Es decir, mientras que los seguidores
de la Armada demostraban mayor afinidad con los
mensajes positivos y con el organismo en si mismo
(con la marca), los usuarios del Ejército de Tierra han
sido mucho mas combativos y criticos con las deci-
siones tomadas por los altos mandos del Gobierno de
la nacion. Ejemplo de ello es el comentario que apa-
rece en la Imagen 2 del 13 de mayo. En ¢l el usuario
indica sobre una actualizacién de una actuacion del
ejército en varios lugares de Espafia que uno de los
deberes de la Fuerzas Armadas tendria que ser arres-
tar a los miembros del Consejo de Ministros porque
estaban, a su modo de ver, «abusando del poder»
(Kakem Andres S Rodilla, 2020).

Imagen 2. Comentario negativo de un usuario de la cuenta del Ejército de Tierra que critica la gestion de la pandemia
por parte del Gobierno de Espafia

Por ultimo se quiso calcular el porcentaje de co-
mentarios positivos y negativos sobre el total de co-
mentarios en las actualizaciones de la Operacion
Balmis de cada dia y de cada cuenta estudiada. Asi, y
como se ha visto, el 7% de todos los comentarios
fueron negativos, siendo la cuenta del Ejército de
Tierra la que mas aportd a esta cifra en numero de
mensajes, no en porcentaje. De todos los mensajes
que recibio esa cuenta, el 6,5% fueron negativos,
pero en comparacion, en el Ministerio de Defensa
supusieron un 14%, siendo la mas elevada. El si-
guiente organismo en recibir porcentualmente mayo-
res mensajes negativos fue la UME, conun 1,3% y a

partir de ahi el resto de cuentas tuvieron porcentajes
muy bajos, como el 0,49% de la Armada y el Ejército
del Aire o el 0,38% del EMAD. En sintesis, las tres
cuentas analizadas recibieron, mayoritariamente,
mensajes de animo y aliento por su trabajo en la Ope-
racion Balmis.

En conclusion, las cuentas que han servido de
objeto de analisis de este estudio han funcionado
como una ventana de emision institucional del traba-
jo de las Fuerzas Armadas en la Operacion Balmis.
Esta investigacion se propuso conseguir siete objeti-
vos, y durante las paginas anteriores se ha trabajado
para llegar a las siguientes conclusiones.
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Con respecto al objetivo de conocer el nimero de
actualizaciones de estado subidos por cada organis-
mo cada dia del estado de alarma en sus cuentas de
Facebook, el Ministerio de Defensa, El EMAD, el
Ejército de Tierra y el Ejército del Aire han sido las
cuentas mas activas y con mayor niamero de publica-
ciones durante el estado de alarma.

Sobre conocer qué numero de esas actualizacio-
nes de estado tratan temas o contenidos relacionados
con la Operacion Balmis se ha visto que el Ministerio
de Defensa, el EMAD y el Ejército de Tierra han sido
las cuentas que mas espacio han dedicado a la mision
en numeros totales de publicaciones. Para calcular
qué porcentaje del total diario de cada cuenta tratan
temas o contenidos relacionados con la Operacion
Balmis se han realizado las cuentas matematicas
oportunas y se ha visto que la misién ha ocupado un
51,05% del total de contenidos de todas ellas. Signi-
fica que son mas de la mitad de todo lo que se ha
publicado, pero puede parecer insuficiente dada la
gravedad de la situacion.

Acerca del conocimiento del numero de «likes»
obtenidos cada dia en cada cuenta en las actualizacio-
nes de estado que tratan temas o contenidos relacio-
nados con la Operacion Balmis, la respuesta de los
usuarios fue que el Ministerio de Defensa y los segui-
dores incondicionales de la cuenta de la Armada co-
paron la mayoria de «me gusta» a sus publicaciones.
Como se ha indicado, el componente emocional esta
detras del éxito masivo de respuestas de las actualiza-
ciones de estado de la cuenta de la Armada.

Sobre conocer el nimero de comentarios obteni-
dos cada dia en cada cuenta en las actualizaciones de

5. Referencias bibliograficas
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