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Resumen. La desregulacion econdmica de las ultimas tres décadas ha afectado globalmente a las practicas periodisticas de la television.
La consecuencia mas visible de ese cambio tiene que ver con la aparicion del género del infoentretenimiento, una hibridacion de las
funciones tematica y pragmatica del periodismo en aras de la explotacion extensiva e intensiva de las audiencias. A través de un
analisis de contenido asistido por un software de datos cualitativos se examinan los posibles efectos del infoentretenimiento sobre la
soberania de las audiencias utilizando una muestra estratégica de £/ Intermedio; un espacio que representa las practicas periodisticas
y los contenidos asociados al género. En el marco tematico, los resultados sefialan que el formato replica la agenda y el framing de
la prensa de referencia. En relacion a la funcion pragmatica, el espacio aporta una pléyade de mecanismos retoricos que sugieren un
engagement acusado con los publicos.
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[en] Deregulation and sovereignty of the public in Spanish TV: infotainment as an alternative to the
classical news model

Abstract. The economic deregulation of the last three decades has globally affected the journalistic practices of television. The most
visible consequence of this change has to do with the emergence of infotainment, a hybridization of the thematic and pragmatic
functions of journalism for the extensive and intensive exploitation of audiences. Through a content analysis assisted by qualitative data
software, the possible effects of infotainment on the audiences sovereignty are analysed through a strategic sample of E/ Intermedio;
a programme that adequately represents the journalistic practices and contents associated with this genre. Regarding the thematic,
the results indicate that the format replicates the agenda and the framing of the Spanish reference press. In relation to the pragmatic
function, the space provides a plethora of rhetorical mechanisms that suggest a more pronounced engagement with the publics.
Keywords: infotainment; economic deregulation; journalism; engagement; sovereignty of the public
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1. Introduccion

Este articulo pretende hacer balance del significado
para la esfera publica espafiola de la aparicion de es-
pacios de infoentretenimiento en la television a raiz
de la desregulacion (1990-2020). Esta cuestion se
formula en un contexto en el que la politica econémi-
ca mundial ha girado hacia una doctrina econdémica
neoliberal (Harvey, 2005). Los partidarios de la des-
regulacion anticipaban un futuro en el que la logica
del mercado proporcionaria la soberania del especta-
dor colocandolo en el centro de las decisiones sobre
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la calidad de la programacion televisiva (Blumler,
1993). El mercado generaria oferta y competencia
suficiente sobre la que la demanda del publico im-
pondria su ley, seleccionando en cantidad y calidad
los espacios. Esa simple logica también incluiria la
aparicion de innovadores formatos. El infoentreteni-
miento televisivo se ha convertido en uno de esos for-
matos que se han instalado en las parrillas televisivas
a un nivel practicamente global (Thussu, 2007). La
pregunta en la fase actual es la de conocer, tras dece-
nios de la desregulacion, si esas politicas han alcan-
zado el efecto deseado en la soberania del publico.
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La investigacion desarrollada aborda en una pri-
mera fase el estado de la cuestion para ofrecer una
aproximacion conceptual del término infoentreteni-
miento, asi como de sus efectos en la articulacion de
la esfera publica.

En una segunda fase se aborda el marco teorico
utilizando los conceptos de funcion tematica y prag-
matica del periodismo (Dahlgren, 1995), aplicando
la teoria de la agenda (McCombs y Reynolds, 2002)
y del framing (Entman, 1993). La principal pregunta
de investigacion se centra en conocer si el género ha
fomentado una alternativa al modelo informativo de
referencia a través de una agenda diversa, unos en-
cuadres explicativos y una innovadora conexion con
el publico.

En un tercer estadio, se detalla la metodologia
seguida que es la del analisis de contenido compa-
rado entre un programa de infoentretenimiento (E!/
Intermedio) y un diario de la prensa de referencia (E/
Pais).

Finalmente, se exponen resultados y conclusiones
en relacion a las dimensiones tematica y pragmatica
del periodismo.

2. Estado de la cuestion

De modo tradicional, el modelo clasico de informa-
cion de calidad encarnado en la prensa escrita incluye
todo aquello que el ciudadano informado debe cono-
cer sobre la sociedad en la que vive: “controlar las
actividades del gobierno, entender el contexto inter-
nacional, saber de las politicas que pueden cambiar
su vida, estar informado acerca nuevos problemas
sociales, amenazas medioambientales o eventos his-
toricos” (Bennett, 1998: 12). En el Gltimo cuarto del
siglo XX, ese modelo comienza a transformarse (Ce-
brian Herreros, 2003). La desregulacion de la esfera
mediatica ha producido cambios remarcables en las
formas de hacer periodismo y en los formatos aso-
ciados a la informacion (Leys, 2001). En esencia, la
idea central de estos cambios desregulatorios preten-
dia promover la libertad del consumidor para elegir
entre diversas opciones informativas.

El proceso de desregulacion ha generado diferen-
tes formatos de infoentretenimiento que han colo-
nizado las parrillas internacionales (Thussu, 2007).
Como concepto, procede del calco semantico del
anglosajon infotainment, acuilado por primera vez
por Udo Michael Kriiger (1988) para designar la cre-
ciente hibridacion de géneros. A grandes rasgos, el
término alude a la tendencia de los medios a espec-
tacularizar la informacion para captar y mantener la
atencion de las audiencias (Ferré, 2013). El género
abarca, al menos, tres tipos de formatos: los progra-
mas informativos espectacularizados, los programas
contenedores o0 magazines y la parodia informativa
(Berrocal et al., 2014). En este ultimo caso se ha con-
siderado el término infosatira como modo de sefialar
que ese entretenimiento puede conllevar una evalua-

cion moral de los asuntos politicos a través del humor
(Valhondo, 2011).

Respecto al contenido, la hibridacién implica una
serie de rasgos que afectan tanto a la agenda mediati-
ca del infoentretenimiento como al framing con que
aborda los asuntos noticiosos. Ya en el decenio de
1990, un estudio realizado con casi cinco mil noti-
cias de television y prensa estadounidense sefialaba
un descenso acusado en la cobertura tradicional de
la informacion y su sustitucion por noticias sensacio-
nalistas, asuntos de interés humano e informaciones
sobre crimenes y desastres (Bennett, 2003). Algo si-
milar puede decirse del estado de la cuestion en Euro-
pa. Segin Garcia Avilés (2007), la estructura y con-
tenidos de los informativos europeos atienden mas
a criterios sensacionalistas por encima del rigor y la
informacion. En relacion al framing, el infoentreteni-
miento dramatiza y personaliza las noticias (Pelliser
y Pineda, 2014).

Los efectos del infoentretenimiento han sido estu-
diados sin llegar a conclusiones coincidentes. A prio-
ri no resulta extrafio, pues se trata de un género que,
al mismo tiempo, interpela al espectador como sujeto
activo, procurandole informacion, y pasivo, suplién-
dole de diversion y distraccion (Berrocal, Campos,
Redondo, 2012). Por una parte, existen investigacio-
nes que sefialan su capacidad para “enganchar” a pu-
blicos no-atentos, es decir, audiencias no interesadas
en el modelo tradicional de noticias duras (Brants,
1998; Baum, 2003; Zaller, 2003; Feldman y Young,
2008). Asi, en el contexto espaiiol, los andlisis apun-
tan al beneficio que proporciona el género al adjudi-
car un rol mas activo al espectador o, lo que es igual,
fortalecer su soberania como publico (Ortells, 2014;
Aguilera Garcia, 2019). Mientras que, por otra parte,
se afirma que el género podria trasladar efectos ne-
gativos sobre la capacidad de las audiencias para to-
mar decisiones politicas (Bennett, 2003; Prior, 2005)
y aumentar asi la espiral de cinismo presente en las
actuales democracias (Capella y Jamieson, 1997).

3. Marco teorico

En el apartado de la soberania del espectador, la des-
regulacion deberia haber promovido un sistema que
le permitiera elegir entre formatos diversos para in-
formarse (Blumler, 1993:43). El infoentretenimiento
surgiria como una opcién alternativa a las noticias
serias. Como tal, constituiria en términos haberma-
sianos un tipo de esfera periférica donde se proponen
temas e identidades alternativas a las ofrecidas en la
esfera central, entendiendo esta como las de los in-
formativos clasicos y la prensa de referencia (Curran,
1990). Este trabajo examina esas opciones (infoen-
tretenimiento y prensa de calidad) en relacion a las
funciones tematicas y pragmaticas del periodismo.
La primera se identifica con los contenidos y las “fun-
ciones referenciales del periodismo, con su represen-
tacion de la realidad social”. La pragmatica, por su



Valhondo-Crego, J. L. y Berrocal-Gonzalo, S. Estud. mensaje period. 26(2) 2020: 851-863 853

parte, se ocupa de “la relacion entre el periodismo y
la audiencia, aunque también de promocionar la inte-
raccion entre la propia audiencia” (Dahlgren, 1995).

Hipotéticamente, el publico que opta por el in-
foentretenimiento deberia ser capaz de desenvolverse
en el debate sobre temas politicos relevantes.

En relacion a la funcidn tematica, el infoentreteni-
miento deberia ofrecer una agenda y unos encuadres
distintos a la prensa de referencia. Los encuadres de-
berian definir problemas politicos, sefialar sus causas,
evaluar moralmente la cuestion y apuntar soluciones
(Entman, 1993). Asimismo, en relacion a la pragma-
tica de la comunicacion, el infoentretenimento per-
mitiria un tipo de relacion distinta a la promovida por
los informativos tradicionales.

En la funcién pragmatica el infoentretenimiento
deberia sortear el elitismo del sistema informativo
clasico, permitiendo otra clase de relacion entre las
identidades sociales y la informacion que le atafie, en
el sentido de fomentar la participacion del conjunto
de la sociedad si asi lo desea en el debate, al nivel de
tiempo y recursos que cada uno quiera/pueda dedicar.
En esencia, dicho con otras palabras, se trata de sos-
layar la critica a la racionalidad de la esfera publica
preconizada por Habermas (2002), a través de recur-
sos que tengan en cuenta el modo en que la sociedad
se comunica en el mundo de la vida, es decir, las tra-
diciones, las emociones, el humor, la narratividad de
las historias.

En esta linea, se realiza un analisis de los aspectos
relacionados con las posibles respuestas del publico
al formato recurriendo a un modelo sobre el engage-
ment desarrollado por Balint y Kovacs (2016) para
los estudios filmicos. Ese engagement se basa en la
empatia hacia los personajes y los juicios morales re-
lativos a los temas tratados. La empatia esta en fun-
cion de los modos de nombrar del discurso de los na-
rradores para definir la noticia y las operaciones con
géneros populares (Wodak y Meyer, 2003), referidas
a las parodias de la cultura popular. El infoentreteni-
miento es estudiado como narracion dramatizada, tal
y como la contemplan los académicos que investigan
sobre ella, y a la que se puede adaptar este mode-
lo sobre el engagement. En el infoentrenimiento los
narradores del relato son los propios presentadores,
los actores de ese relato son los protagonistas de las
noticias, de modo que respecto a la variable de la em-
patia hay que establecer una distincion entre el pre-
sentador/narrador y los actores sociales de las piezas
televisivas. En prensa, el narrador en las piezas es el
autor implicito (el periodista que redacta la noticia) y
los actores sociales se identifican con los protagonis-
tas de la noticia.

Un tema central relacionado con la funcion prag-
matica es el del cinismo democratico (Capella y
Jamieson, 1997). En la actualidad las encuestas del
CIS muestran por primera vez en la historia de la de-
mocracia espafiola que la gente considera a la clase
politica como el segundo problema solo por detras
del paro (Barometro CIS, 2019). Aunque siempre ha

existido en esta sociedad una percepcion de escepti-
cismo o cinismo respecto a la clase politica, en los
ultimos afios, esa percepcion se ha generalizado e in-
tensificado. En este contexto, cabe preguntarse si un
programa como E! Intermedio ha contribuido a refor-
zar el desencanto o ha servido para todo lo contrario.

4. Muestra y metodologia

Con objeto de operativizar la pregunta de investiga-
cion, el punto de partida es la de tratar de imaginar la
situacion de un espectador que ve El Intermedio y no
estd acostumbrado a informarse a través de la prensa
escrita. En esa posicion imaginaria, la cuestion es qué
puede estar perdiendo o ganando ese espectador en
términos informativos respecto a la alternativa de un
lector que esté informado a través de un diario como

El Pais, aunque solo contara con la agenda de temas

destacada por la portada del periédico y su encuadre

mas basico. Por tanto, el trabajo aborda un analisis
comparado entre dos “dietas informativas”.

La eleccion de E! Pais se justifica por representar
el modelo clasico de la prensa generalista de referen-
cia en Espafia y ser la cabecera de mayor tirada. En
el examen de sus portadas se empled un software de
Analisis de Datos Qualitativos (WebQDA).

En cuando a la eleccion de El Intermedio son va-
rias las razones que lo sitian como espacio represen-
tativo del género infoentretenimiento:

1. En del periodo de desregulacion (1990-2020), se
trata del espacio de entretenimiento mas longevo
de la television. Su emision abarca desde marzo
de 2006 a la actualidad (2020). Durante ese perio-
do ha producido més de 2.000 programas (abril de
2019), de lunes a jueves, en horario de prime time.

2. Constituye un formato con una tradicion (en lo
que respecta al caso espafiol), testado a través de
afos de emision y heredero de formulas anteriores
con las que se puede establecer una afiliaciéon en
cuanto a género, contenido y organizacién. Como
Caiga Quien Caiga (CQC) en la década de 1990,
también es una parodia del género informativo,
hace satira de la politica nacional y algunos de los
miembros del equipo ya figuraban en CQC.

3. Ha figurado como espacio emblematico en la
parrilla de la cadena que lo producia, La Sexta,
constituyendo la columna vertebral de su pro-
gramacion y contribuyendo de modo decisivo a
la identidad de marca de la propia cadena. No en
vano, popularmente La Sexta se identifica con
Wyoming y El Intermedio.

4. En el contexto de la globalizacion del infoentreteni-
miento, este formato es comparable a los de paises
del entorno y, en especial, a los espacios de los pio-
neros del género en EEUU. Salvando las distancias
de los sistemas politicos-medidticos de cada pais y
sus culturas politicas, El Intermedio resulta compa-
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rable a programas estadounidenses como The Dai-
ly Show with John Stewart o The Cobelrt Report.

5. En relacion a la vida politica del pais, El Inter-
medio ha abarcado primero los afios de la crisis
econdmica y, después, la politica, lo que hace su
analisis mas interesante en relacion a los posibles
efectos en la esfera publica espaiiola.

6. Puede considerarse un programa de éxito televisi-
vo, no solo a nivel simbolico, como identidad de
marca de la cadena, sino también en relacion a sus
cifras de audiencia, con una cuota media creciente
que se sitiia en todos sus afios de emision cerca del
10%, llegando a congregar a mas de dos millones
de espectadores de media en las mejores tempora-
das, por encima de la media de la cadena (Barlo-
vento Comunicacion). Ademas, en términos cos-
te-beneficio se trata de un programa muy rentable,
por cuanto no necesita una inversion propia de un
espacio de investigacion periodistica, pero obtie-
ne mejores cuotas que algunos informativos.

7. Como género, se ajusta bien al concepto de in-
foentretenimiento a la luz de las definiciones aca-
démicas propuestas. El Intermedio es un programa
que explota la hibridacion genérica propia y con-
tiene elementos de telecomedia (con guionistas y
comicos en el equipo artistico), de periodismo (se
informa sobre temas de actualidad con una perio-
dista como presentadora), de culebrén y crénica
rosa, en el que se presta cobertura a una intermi-
nable sucesion de asuntos politicos y mediaticos.

8. La hibridacion genérica también se apoya sobre
rutinas productivas que se asemejan a un trabajo
mixto entre el periodismo y la comedia.

En la actualidad, E! Intermedio esta emitiendo su
decimocuarta temporada, para la investigacion se ha
seleccionado como universo de la muestra los pri-
meros seis meses de emision del programa en 2014
(octava temporada) y la muestra concreta abarca los
22 primeros programas de ese afio, asi como las por-
tadas de El Pais para los mismos dias (Anexo). Las
unidades de analisis fueron las piezas televisivas en
El Intermedio y las informativas en El Pais.

Hay razones estratégicas para seleccionar esa
temporada y la muestra. Se trata de una de las tres
temporadas que marcan el pico de audiencias del es-
pacio, con una cuota en torno al 12% y una media
de dos millones de espectadores, muy alejado de las
audiencias del inicio (cuota en torno al 4% y medio
millén de espectadores) y superior a las siguientes,
que han ido declinando (Informe Barlovento, 2014)

Ademas, existe otra razon relevante para decidirse
por esta eleccion. Desde un punto de vista retrospec-
tivo, la muestra incluye una serie de temas relevan-
tes para el devenir de la esfera publica actual y, sobre
todo, se encuentra en el periodo de los efectos mas
negativos de la crisis econdomica. En esa época se fra-

guo el debate publico en torno a cuestiones de especial
significacion para el momento politico actual como
la corrupcion econdmico-politica, el descrédito de la
monarquia, la “recuperacion” econdmica, entre otros.

La muestra permite analizar contenidos que ori-
ginaron un ciclo de polarizacion politica que ha
transformado los efectos de la crisis econdomica en
una crisis politica y en un claro agotamiento del siste-
ma institucional politico-mediatico (Castells, 2016).
Ademas, en el periodo escaso de un mes, se fundaron
dos nuevos partidos (Vox, en diciembre de 2013, y
Podemos, en enero de 2014) que contribuirian a la
expresion politica de esa polarizacion.

Por tanto, resulta de interés examinar como se ar-
ticuld el infoentretenimiento sus significados politi-
cos respecto a sus publicos. Desde el punto de vista
tematico, ¢proporciond agendas y marcos de inter-
pretacion alternativos a los hegemonicos de la prensa
de referencia? Con una perspectiva pragmatica de la
comunicacion, ;,como tratd esos temas y como “cons-
truy6” a su publico para favorecer la identificacion?
(Como se tratd la tension entre gravedad-sarcasmo
respecto a temas muy relevantes y frente a publicos
vulnerables a los vaivenes de la crisis?

Para realizar el analisis de contenido se tradujo
todo lo mencionado en el esquema de codificacion de
variables expuesto en la Tabla 1. Se tuvieron en cuenta
al comparar la agenda los temas comunes a ambos me-
dios y los exclusivos (Anexo). En relacion al framing
se compararon las variables sefialadas por Entman
(1993). Se completa el cuadro con variables mencio-
nadas en el marco tedrico a proposito del engagement.

Tabla 1: Ficha de Analisis de Contenido
Tipo de pieza (TV/prensa)

Fecha de emision

Tema de la pieza
Comun
Solo El Pais
Solo El Intermedio

Funcion tematica
Definicion del problema
Causas
Soluciones
Evaluacion moral

Funcion pragmatica (engagement)
Empatia
Modos de nombrar
Operaciones con géneros culturales
Juicio moral sobre el conflicto

Fuente: Elaboracion propia

5. Resultados
5.1. Funcion tematica

Los encuadres de los asuntos de las agendas se di-
viden en tres grupos: temas comunes, temas trata-
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dos solo en El Pais y temas tratados solo en E/ In-
termedio. A su vez, los temas coincidentes se han
agrupado en torno a tres categorias al ser los que
mas se repiten y, de modo retrospectivo, tratarse de
asuntos que han tenido consecuencias para la esfera
publica actual (Corrupcion, recuperacion econoémi-

cay guerras culturales). Una nube de palabras sobre
las noticias de agenda de E! Pais devuelve desta-
cados términos tales como Infanta, Burgos, Rajoy,
Gobierno, Giirtel, Urdangarin, aborto, vecinos (de
Burgos), reforma (de la Ley del aborto), Sacyr, etc.
(Figura 1).

Figura 1: Nube de palabras de las noticias de agenda de la portada de E/ Pais (WebQDA)

estado

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1. Temas comunes mas relevantes en El Inter-
medio y El Pais

5.1.1.1 Corrupcion

Ambas agendas encuadran la corrupcién como un
grave problema del que la sociedad es consciente,
lo avalan con datos de un informe de la Comision
Europea segtin el cual los espafoles se encuentran
entre los europeos mas convencidos de la corrupcion
estructural del sistema. Asi, un 95% opina que se tra-
ta de una corrupcion generalizada. Dos de cada tres
espafoles también cree que estas practicas les afec-
tan en la vida diaria. Al dar cobertura al informe de
la UE, EI Pais hace uso de ese subsidio informativo
(Gandy, 1982), que a su vez se convierte en subsidio
para El Intermedio. Encuadrandolo como corrupcion
generalizada, tanto E! Pais como E! Intermedio no
hacen distinciones sobre las causas de esa corrup-
cion, sino que sitian el problema como parte de una
cultura asentada, como si formara parte de una fatali-
dad del caracter del pais.

Esta idea de corrupcion estructural se confirma
ain mas en el encuadre de E/ Intermedio respecto al
conflicto entre Panama y la empresa espafiola de cons-
truccion Sacyr, por la obra de ampliacion del Canal.
Las quejas del gobierno panamefio destacan los sobre-
costes de las obras. Una seccion de El Intermedio en-
cuadra el asunto repasando las innumerables obras pu-
blicas que han excedido los costes del presupuesto en
Espaia antes y durante la crisis. Parece sugerirse que
las causas de ese conflicto siguen estando en esa cul-
tura de corrupcion generalizada sin responsables con-
cretos. No obstante, también cabe en ambos medios la
personalizacion de la corrupcion. E/ Pais muestra una
galeria de personajes caracterizados como peculiares

(“Luis el Cabron”, “El Bigotes™”) y tratados con mads
sarcasmo por parte de El Intermedio.

Del mismo modo, las figuras de Urdangarin y la
Infanta aparecen en los encuadres a la altura de los
personajes mencionados. La agenda del espacio sati-
rico y El Pais cubren una serie de noticias en las que
califican como fracaso el intento del Rey Juan Carlos
por recuperar su capital simbdlico para despejar las
dudas sobre su posible abdicacion. Con ocasion de
la Pascua militar, E/ Intermedio llega al escarnio con
un monarca que hacia solo un lustro recibia un trata-
miento periodistico exento de cualquier critica.

Respecto a las soluciones ninguno de los dos me-
dios aporta algo significativo al problema. Ambos
evitan encuadrar el conflicto del barrio Gamonal en
Burgos como un modo de reaccionar contra lo que
se entiende como corrupcidn sistémica. El tema fue
ampliamente cubierto en El Intermedio y El Pais. El
Intermedio destacaba la queja vecinal por el gasto de
ocho millones de euros en un barrio obrero con nece-
sidades mas perentorias, segun sus vecinos. E/ Pais
dedicaba una noticia a desmentir que el informe del
Ayuntamiento fuera consensuado con los ciudadanos,
tal y como defendia el alcalde. Pero la contestacion
del barrio frente a otra maniobra inmobiliaria més de
empresas y administraciones no se enfoca como un
ejemplo de conciencia ciudadana que rechaza el rol
de “colaboradores necesarios” en la corrupciéon es-
tructural, aunque si se menciona el éxito de las ma-
nifestaciones contra las obras, que fueron finalmente
paralizadas.

5.1.1.2. Recuperacion econémica

Las noticias de E/ Pais revelan que desde el ejecutivo
y las gobernanzas globales (Fondo Monetario Inter-
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nacional, Banco Mundial) se intenta trasladar el men-
saje de que la crisis econdmica ha terminado. Hay
varias sefiales que indican que no es asi, y aunque
El Intermedio presta cobertura a esa version, también
ridiculiza a los politicos y selecciona noticias criticas
con la idea de la recuperacion.

El Intermedio y El Pais difunden noticias sobre
el saneamiento de los bancos. Este es un tema que
se repite una y otra vez en la agenda de ambos me-
dios. Se destacan los beneficios de la banca, (Bankia,
Santander, BBVA). El Intermedio también cita una
publicacion (Infolibre) para sefialar que la banca ha
ganado desde que comenzo la crisis casi los sesenta
mil millones con que fue rescatada. Ademas, apunta
que esa recuperacion no ha llegado a todas las capas
sociales.

5.1.1.3. Guerras culturales

“Guerra cultural” es un término acufiado para definir
la contienda politica en el terreno de los valores socia-
les y morales, con temas como el aborto, la orientacion
sexual, las cuestiones de género, etc. (Hunter, 1991).
La agenda de E! Intermedio cubrio el proyecto de Ley
del Aborto presentado por el Partido Popular. La re-
daccion de la nueva Ley contemplaba una politica mas
restrictiva en los casos. El Intermedio encuadraba la
noticia definiendo la postura del Gobierno como “abu-
so de poder”, recurriendo a citar el editorial del diario
britanico The Times. Ademas, se sefalaba la disension
interna del Partido del Gobierno respecto a la propues-
ta del entonces ministro de justicia, Alberto Ruiz-Ga-
llardon. El Intermedio cubrid las manifestaciones de la
ciudadania contra la reforma de la Ley. La autodeno-
minada “marea violeta” aparecia en television prota-
gonizando altercados con la policia. £/ Pais enfatizo la
cuestion desde un punto de vista mas oficial, siguiendo
la estela de las declaraciones del presidente Rajoy, que
afirmaba buscar una reforma de consenso maximo en
el Parlamento. Ambos medios encuadraron la cues-
tion como una fuente de conflicto interno en el Partido
Popular, prestando acceso a las declaraciones de res-
ponsables de la formacion en distintas comunidades
autonomas, en desacuerdo con la propuesta. Ademas,
El Intermedio enfatiz6 ese encuadre evaluando como
retrogradas las posturas de periodistas de centro-dere-
cha a favor de la reforma de Gallardon, como Isabel
San Sebastian en su columna de ABC o el editorial de
La Razon.

5.1.2. Temas tratados solo en E! Pais

En general, los temas de la seccidon Internacional de
El Pais, no suelen ser cubiertos por El Intermedio
(relaciones de la Unién Europea con Cuba, la mora-
toria nuclear de Iran, las bases militares de EEUU en
Espana, el conflicto entre Ucrania y Rusia). Temas
de macroeconomia no relacionados directamente con
el consumo también son tratados en exclusiva en la
agenda de E! Pais (la inversion extranjera en deuda

publica espafiola, el cambio en el poder de la Reser-
va Federal en EEUU, las tasas de inflacion, la élite
del régimen chino oculta sus empresas en paraisos
fiscales). Sin embargo, E/ Pais también se ocupa en
exclusiva del cambio en el nuevo sistema tarifario de
la luz, que siendo economia de consumo no es tratado
en El Intermedio.

5.1.3. Temas tratados solo en El Intermedio

En este apartado se incluyen las referencias a conflic-
tos entre periodistas y politicos, como por ejemplo
el caso de Eduardo Garcia Serrano (periodista de In-
tereconomia), que fue condenado a pagar una multa
por injuriar a la consejera de salud de la Generalitat.
En el encuadre que apoya estas referencias a otros
medios sigue el esquema del género de la cronica
rosa y de famosos aplicado a la esfera politica, en
el que la personalizacion y el conflicto es esencial.
Un caso paradigmatico es el enfrentamiento entre el
entonces director de £/ Mundo (Pedro J. Ramirez) y
el entonces Presidente de la Comunidad de Madrid,
Ignacio Gonzalez.

En la linea de personalizar las noticias, El Inter-
medio también cubri6 la Convencion del Partido Po-
pular en Valladolid aprovechando para ridiculizar a
politicos del PP, como Maria Dolores de Cospedal o
Carlos Floriano.

El incremento de los desahucios en la primera
mitad de 2013 (citando un informe del Banco de Es-
pafia) o una sentencia a favor de un preferentista se
encuentran entre los temas sociales que solo fueron
cubiertos en El Intermedio. Asimismo, se hace eco de
una noticia de 20 minutos segun la cual una “genera-
cion perdida” esta en camino; casi millon y medio de
jovenes desempleados y sin expectativas. El especta-
dor de E! Intermedio también tendria acceso al tema
de la pederastia en la Iglesia catélica o la memoria
historica.

Caben también las autopromociones de programas
de la propia cadena. Por ejemplo, el 3 de febrero el
programa se hacia eco del didlogo en Salvados entre
Felipe Gonzélez y Artur Mas sobre conflicto catalan.

5.2. Funcion pragmatica

En conjunto, EI Pais con sus rutinas productivas y
sus valores periodisticos mantiene en sus noticias una
distancia con el lector propia del género. Los perio-
distas o editorialistas no muestran su imagen ni se
hacen “visibles” en el texto, con algunas excepcio-
nes, como la de Ifiaki Gabilondo. La empatia emocio-
nal hacia estos informadores por parte del lector no
forma parte del valor de objetividad que se pretende
trasladar. En cierto modo, algunos de los contenidos
acusan la tabloidizacion de la prensa de calidad. Bar-
cenas aparece como “Luis, el cabron”, por ejemplo,
o se puede encontrar un titular que podria encabezar
una pieza de El Intermedio, “Con todos ustedes, el
Bigotes”.
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Un espectador de E/l Intermedio si puede desarro-
llar ese engagement de modo mas acusado respecto a
los presentadores y a los actores que aparecen como
protagonistas de la noticia. Por una parte, se trata de
un elenco de personajes con roles especificos que
favorecen la identificacion del publico. El analisis
sugiere el enganche de los publicos a través de la em-
patia con los presentadores, el juicio moral respecto a
los temas tratados y la expresion de dichos temas a un
nivel de experiencia cercano a un publico generalista
empleando la cultura popular.

Tales encuadres se apoyan en narraciones que in-
terpelan al espectador. El programa crea un storyfe-
lling sobre los asuntos publicos, incluyendo los ele-
mentos basicos de toda ficcion: personalizacion, dra-
matizacion y fragmentacion.

En relacion a los presentadores, cada uno desarro-
lla una linea definida de actuacion dentro de esque-
mas narrativos reconocibles, es decir, se comportan
como estereotipos identificables con una tradicion
amplia en el mundo del espectaculo. Los personajes
de El Intermedio ocupan distintos roles para provo-
car la identificacion de un publico amplio y generar
el conflicto propio en el que se expresan los juegos
de estatus (Johnstone, 1979) y las emociones asocia-
das a ellos. Se trata de un esquema tradicional que

ha funcionado desde que existe el Rey y su bufon.
Esta genealogia del payaso o del bufon explican los
esquemas comicos del programa.

En los espectaculos circenses tradicionales, el
esquema incluia un payaso serio o Carablanca que
siempre tenia a otro payaso, el Augusto, que ejercia
de contrapunto cémico o emocional a la seriedad
o la tragedia expresada por el primero (Figura 2).
El esquema podia ampliarse con otros personajes
que, a su vez, hacian de contrapunto del Augusto.
El payaso serio ocupa el centro porque es el origen
del conflicto y de las narraciones que se generan en
el escenario. Por decirlo en términos discursivos,
ese payaso es el origen del significado respecto al
cual los demas generan la transgresion. En E/ In-
termedio ese papel es ocupado por la presentadora
Sandra Sabatés, que juega el rol de la periodista se-
ria del programa. Desde la perspectiva periodistica,
Sandra Sabatés representa la construccion hege-
monica de la realidad. Ella presenta las noticias tal
cual se suelen difundir en los medios serios y, sobre
esa lectura, Wyoming (el payaso Augusto) ejerce
de réplica, transgrede los limites del significado y
ridiculiza esa hegemonia. Los colaboradores Dani
Mateo, Gonzo y Thais ejercen de contra-augustos
de Wyoming.

Figura 2: Esquema presentadores

Carablanca

Augusto
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1

Contra-Augusto
2
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3

Sandra
Wyoming
Dani Mateo
Gonzo

Thais

Fuente: Elaboracion propia

Estos personajes cubren una pléyade de respues-
tas sociales a los conflictos. El filésofo Slavoj Zi-
zek (2009), admirador de los Hermanos Marx, esta-
blecia una interesante analogia entre estos artistas
y las instancias freudianas del sujeto (yo, superyo
y ello). Chico y Zeppo representaban la instancia
racional del sujeto, su yo, capaz de planificar, cal-

cular y ejecutar; el que tiene los pies en la tierra.
Frente a ellos, la figura omnipotente de Groucho, el
supereyo, habil con la palabra y siempre preparado
para zafarse con su ingenio de cualquier proble-
ma. Harpo es el ello, aquél que representa el deseo
puro sin inhibicion, el transgresor total, impune e
invulnerable.
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Figura 3: Presentadores vs. Hermanos Marx
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Fuente: La Sexta y gettyimages

En la Figura 3, se establece las identificaciones
de los presentadores de El Intermedio y los Marx. Al
igual que los Hermanos Marx, estos personajes oftre-
cen una gama amplia de identificaciéon emocional al
publico, que abarca desde el respeto a las normas a su
transgresion total. De modo metaforico, ejemplifican
la relacion entre el sistema “serio” de noticias y su
transgresion por parte del infoentretenimiento.

En los temas examinados, la tactica pragmatica
de identificacion consiste en interpelar al publico a
través de la cultura popular (television, cine, musi-
ca), por un lado, y de la identificacion negativa con
personajes de los medios y la politica de la derecha,
por otro (Figura 4). El Intermedio gana carisma a tra-
vés de la ridiculizacion de una derecha que caracte-
riza como altiva, rancia e hipocrita. Explota esa idea
a través del escarnio en los modos de nombrar a los
politicos; por ejemplo, denomina Dofia Finiquita a la
entonces secretaria del PP, Maria Dolores de Cospe-

dal, emplea e/ show de Flo para el diputado del PP
por Céaceres, Carlos Floriano, Golum respecto al Mi-
nistro Montoro, etc.

El programa suele citar a E/ Pais, El Mundo, la
Cadena SER, E!l Periodico de Cataluiia, Infolibre
como fuentes fidedignas; mientras que medios como
Intereconomia, ABC o La Razon se mencionan para
destacar sus posiciones morales como retrogradas,
arrogantes o de doble moral. En esencia servian para
identificar (de modo negativo) aquello que E/ Inter-
medio no es. Se destacan entonces las declaraciones
de algtin “lider” de opinién de la derecha y, en espe-
cial, la de algunos periodistas del denominado TDT
Party (alusion que juega con el nombre del neocon-
servador Tea Party estadounidense). El Intermedio
empleod los subsidios de estos medios no solo para
apoyar sus opiniones, sino también para desarro-
llar su propia guerra cultural con los medios de la
derecha.

Figura 4: Retorica de El Intermedio
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6. Conclusiones

Desde la posicion imaginaria de un espectador que se
nutriese informativamente a partir de E/ Intermedio,
se pueden extraer dos conclusiones principales:

La primera es que, desde el punto de vista tema-
tico, las audiencias de El Intermedio tienen acceso
a una serie de temas relevantes sin tener que leer la
portada de E! Pais, ya que El Intermedio “realiza ese
trabajo para esas audiencias”, tomando como subsi-
dios informativos las noticias destacadas de E/ Pais,
la prensa mas citada en el programa. De modo critico,
puede afirmarse que E/ Intermedio “realiza ese tra-
bajo” limitando el horizonte informativo, principal-
mente, a la agenda de £/ Pais y asociando a la prensa
de centro-derecha con actores y temas connotados
negativamente.

La agenda de E! Intermedio es muy similar a la
del periodico de mayor tirada en Espafia. No obs-
tante, existen algunos temas que el espectador de
El Intermedio pierde; cuestiones relacionadas con
la politica internacional o la macroeconomia; temas
que, posiblemente, por su lejania geografica, por su
aparente necesidad de conocimiento técnico o su abs-
traccion, son juzgados como menos adecuados para
la agenda del programa, al tiempo que parecen mas
complicados de dramatizar o personalizar. Por otro
lado, también existen temas de cariz social (desahu-
cios, preferentistas) que si son cubiertos por E/ Inter-
medio y no por El Pais.

Respecto al framing de los temas comunes, los
dos medios ofrecen un modo similar de pensar los
asuntos politicos, aunque con matices. La corrupcion
se representa en ambos medios como un problema
sistémico e inevitable, relacionado con la cultura del
pais, pero El Intermedio se separa del enfoque sobre
la recuperacion econdomica mantenido por El Pais.
De hecho, cuestiona esa recuperacion en lo que res-
pecta a su extension a todas las capas sociales, dando
voz a los informes sobre los desahucios y las estafas
a los preferentistas. En relacion a la posible reforma
de la Ley del aborto, El Intermedio cubre las noti-
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8. Anexo: Agendas mediaticas El Intermedio/El Pais

Fecha Temporada

L., El Intermedio Temas comunes El Pais
emision /programa
Reforma Ley del aborto
Sacyr y Panama La inversion extranjera en deuda
s Rafael Blasco publica espaiiola toca su récord
07/01/2014 | 8/66 Memoria histérica . .
Infanta imputada La escuela progresista toma la Re-
Rey: lectura discurso Pascua serva con la llegada de Yellen
militar
Reforma Ley aborto Competencia deja sin sancion la su-

basta del tarifazo eléctrico
Nueva York se congela con la tem-
peratura mas baja en 118 afios

Comité ejecutivo PP

08/01/2014 | 8/67 Editorial: Ifiaki Gabilondo

Mejoria IBEX
Imputacion Infanta

Promocion: curso inglés E/
Pais

Santiago Calatrava

Revista Mongolia

Garcia Serrano condenado
Editorial: Ley de seguridad
ciudadana

Sandro Rey

Privatizacién Sanidad Madrid
Agresion pareja Torrevieja
Infanta imputada

Reforma Ley aborto

Operacion Jaque abogados ETA

09/01/2014 | 8/68

Conflicto en Gamonal (Burgos)
Manifestacion a favor ETA Gala de los globos de oro

Obama recibe a Rajoy Asi se echa a un europeo de la UE
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