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Resumen. La crisis econdmica y la corrupcion han sido protagonistas de la agenda mediatica en los
ultimos afios. La primera generdé un mayor interés por los procesos econdmicos y financieros y la
segunda ha hecho que la ética gane visibilidad. Una revision histérico-conceptual y una comparacion
de trece codigos éticos y deontoldgicos periodisticos muestran que, a pesar de la gran presencia de
potenciales conflictos de interés en esta rama informativa, su tratamiento no recibe una especial
atencion en los codigos.
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[en] Analysis of the treatment of the economic information in the deontological and
ethic media codes in Spanish setting

Abstract. Global financial crisis and corruption have awakened public opinion interest and have
gained ground in media agenda. Whereas financial problems have increased interest in economic
issues and financial processes, corruption and misuse of public finances have made people become
conscious of ethics role in financial issues. A review of the historical and conceptual context, together
with a comparison of thirteen journalistic ethic codes, will show how, despite the great presence of
potential conflicts of interest in this branch of information, the treatment receives no special attention
in the codes.
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1. Introduccion

Conceptos como prima de riesgo, agencia de calificacion o ERE han ganado
protagonismo en la ultima década, impregnando otros apartados de la actualidad.
De la misma manera, han proliferado las teorias sobre las causas, consecuencias y
soluciones a una crisis que generaba continuamente informacién cambiante, con
muchas aristas y poblada de datos complejos. Todo esto suponia un enorme desafio
informativo para aquellos periodistas que no estaban especializados en contenidos
econdmicos, pero también para muchos conocedores de la tematica. Por ello, se ha
hecho especialmente necesaria la existencia de una serie de orientaciones para los
profesionales de la comunicacion sobre como debe tratarse la informacion de esta
area de especializacion. Orientaciones que no deben centrarse unicamente en la
utilizacion del lenguaje adecuado o en la adquisicion de mayores conocimientos
financieros, sino que también deberan atender a los numerosos dilemas morales
que plantea esta rama informativa.

Junto a la crisis, los Gltimos afios han venido marcados por el descubrimiento de
abundantes y escandalosos casos de corrupcion, asi como de abusos por parte de
grandes compaiias. Esto ha hecho que la sociedad demande a los actores
econdmicos publicos y privados una atencién creciente a planteamientos €ticos y
morales. Asi, la ética ha alcanzando notables cotas de protagonismo. Algo que
también ha ocurrido en un sector como el periodistico, tan necesario en una
sociedad democratica y al mismo tiempo tan expuesto a dilemas morales.

Estamos dibujando un panorama en el que la informacion econémica y la
deontologia profesional son dos conceptos de gran peso en el periodismo actual. En
esta investigacion nos adentramos en el analisis de las indicaciones que los
principales cddigos de conducta del sector ofrecen en lo referente a informacion
econdmica.

1.1. Objetivos

En primer lugar, conocer qué orientaciones ofrecen los documentos deontologicos
del sector sobre la forma en que los periodistas deben enfrentarse a la informacion
econdmica; no solo sobre como debe ser publicada, sino también sobre como debe
recogerse y sobre como actuar cuando se esta en posesion de ella.

En segundo lugar e intimamente relacionado con el anterior, comparar los
distintos codigos de acuerdo con la presencia o ausencia de las orientaciones
ofrecidas a los profesionales en este ambito y con ello, dar relevancia a esta
materia, la ética periodistica dotando de mayor visibilidad a la autorregulacion y a
la busqueda de métodos para conseguir medios de comunicacion mas responsables.

1.2. Hipdtesis

Nuestras hipotesis de partida se podrian resumir en:

- La informacion econdmica tiene unas particularidades que hacen que los
periodistas que trabajan con ella estén mdas expuestos a dilemas morales y
situaciones de posible posesion de informacion privilegiada. Tanto por lo anterior
como por el panorama informativo de los ultimos afios, en el que este tipo de
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informacion ha ganado peso debido al contexto de crisis econdmica, las normas de
autorregulacion del sector prestan también una mayor atencion a coémo debe
tratarse esta rama informativa.

- La ética y la deontologia profesionales han de servir de guia para cualquier
periodista, mas aun en el caso de aquellos que se dedican a la informacion
especializada en economia y finanzas, y para ello, las indicaciones a este respecto
han de ser explicitas y estar presentes en cualquier codigo de ética profesional en
este ambito.

- Dada la diferencia entre las caracteristicas de los organismos y entidades que
se encargan de la redaccion de los codigos éticos y deontoldgicos periodisticos,
existen numerosas divergencias entre ellos; especialmente en cuanto al espacio y a
la profundidad con el que se ofrecen indicaciones para los periodistas economicos.
Estas disimilitudes también vienen determinadas por el ambito territorial o el tipo
de medio al que se dirigen, aunque a priori, cabe esperar que existan unas pautas
comunes en cuanto al comportamiento ético del profesional de la informacion.

2. Marco tedrico
2.1. Apuntes sobre ética y deontologia periodistica

La tarea de las compaiiias para proveerse de codigos de conducta y la atencion que
los medios de comunicacion prestan a este fendmeno muestran que la preocupacion
por la deontologia ha ido en aumento en los tltimos afios. Ironicamente, ha sido la
ausencia de ella en muchos ambientes empresariales y politicos la que ha
propiciado que la sociedad demande cada vez mas medios para velar por unos
estandares éticos en distintas organizaciones publicas y privadas -Kliksberg
describia en 2006 a la ética empresarial como una “demanda imparable”-.

Sin embargo, todavia se trata de un fenémeno relativamente desconocido e
infravalorado. Esto se debe en gran medida a su caracter no regulatorio, que parece
restarle importancia, y a su relacion con elementos del terreno de la moral, mas
abstractos y dificiles de cuantificar. Al mismo tiempo, los recursos dedicados a
estos aspectos, aunque crecientes, todavia no son suficientes; son muchas las
entidades que redactan documentos deontologicos que apenas reciben publicidad y
para los que no existen organismos que velen por su cumplimiento o que impongan
sanciones.

Estas son las conclusiones mas frecuentes de las investigaciones llevadas a cabo
hasta ahora sobre la deontologia periodistica. El ntimero de publicaciones ha
seguido una tendencia creciente durante el siglo XX, pero el enfoque ha estado
sobre todo en la historia y en el fendmeno de la ética, asi como en las opiniones de
profesionales y consumidores. En este ltimo grupo la literatura es especialmente
abundante, con ejemplos como El acoso mediatico a los personajes publicos desde
la perspectiva ética de los periodistas madrilefios, de Macia y Herrera (2009); La
compatibilidad del ejercicio de la profesion desde la perspectiva ética de los
periodistas espafioles, de Alsius et al. (2010); o La ética informativa vista por los
ciudadanos. Contraste de opiniones entre los periodistas y el publico, de Alsius y
Salgado (eds., 2014).
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La cantidad de trabajos dedicados al analisis del contenido de los codigos es
menor, destacando sobre todo Coca en 1997, en quien se inspira en gran medida
Blanco (2014). El presente trabajo se plantea como continuacién y complemento de
este ultimo, pero colocando el foco en la informacion econdmica, algo que hasta
ahora apenas ha sido tratado.

Comenzaremos apuntando que, aunque ambos términos estan relacionados y se
usan con frecuencia de forma indistinta, la ética es "la ciencia del deber ser, o el
conjunto de principios normativos que fundamentan los deberes y derechos de toda
persona humana" (Gorosquieta, 1999: 9), mientras para Barroso “la deontologia
concretiza hoy la generalidad de la perspectiva ética refiriéndola a los deberes,
reglas y normas de una profesion” (2011: 142). La deontologia, por tanto, sirve
para proporcionar indicaciones sobre los deberes que un profesional tiene que
cumplir, mientras la ética se orienta hacia el estudio de esos deberes desde la
perspectiva de la moral.

Estos conceptos, provenientes del terreno de la filosofia, no gozan del consenso
o de la exactitud que se podria encontrar en otras ciencias, pero ya nos sitian en el
campo de los deberes, es decir, de la normatividad. Conviene, no obstante,
distinguir la deontologia del derecho. Villanueva (2000: 18) menciona entre las
principales diferencias la autonomia de las normas éticas, “creadas por el sujeto
que debe cumplirlas”, asi como su particularidad, “pues van dirigidas inicamente a
quienes integran el gremio periodistico”, y su finalidad, ya que “tienen como
proposito la dignificacion y el reconocimiento social”.

La deontologia profesional toma forma en los codigos deontologicos y en los
codigos de conducta. De nuevo, aunque pequeias, existen diferencias entre ambos:

“a diferencia de los cddigos de conducta que a veces regulan los aspectos mas
formales, concretos y superficiales de un determinado ejercicio laboral (como
habitos de trabajo, trato hacia el cliente, indumentaria, horarios, etc.), los cédigos
deontoldgicos abordan los aspectos mas sustanciales y fundamentales de un
ejercicio profesional, es decir, aquellos que conforman o entraian su especifica
dimension ética” (Aznar, 1997: 126).

Y entre ellos podriamos situar los codigos éticos, que Ibarra define como
"mecanismos sencillos y practicos que concretan politicas y procedimientos que
sirven como guia que ilumina los senderos transitables en la organizacion y los
limites que no deberan traspasarse” (2002: 6). Una vez mas, esta definicion no es
tan exhaustiva como podriamos desear, de forma que sera frecuente encontrarnos
con textos de dificil clasificacion.

La division mas habitual, y la que seguiremos mas adelante, se produce entre
codigos deontologicos, mas centrados en la esencia y en la practica de una
profesion, y cddigos de conducta y éticos, utilizados ambos para reunir las normas
que rigen en una organizacion. Para evitar distinciones podemos recurrir -seguimos
de nuevo a Hugo Aznar (1999 y 2005), padre del concepto y una de las figuras mas
relevantes de esta materia en Espafia- a la idea de autorregulacion, que serviria de
paraguas para todos los documentos y fendmenos que se analizaran en las proximas
paginas.
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La autorregulacion cobra una especial importancia en un sector en el que la
necesidad de responsabilidad es particularmente elevada por la gran acumulacion
de poder de los medios de comunicacion, asi como por su trascendental papel en el
correcto desarrollo de la democracia, como explica Berdasco-Gancedo (2016). Al
mismo tiempo, para este correcto funcionamiento del sistema democratico, la
libertad e independencia con respecto a los poderes publicos deben ser
incuestionables, por lo que la regulacion a través de leyes tiende a ser rechazada
por su proximidad a los intereses politicos y a la censura. En este contexto, solo
unas normas propias, coherentes con la ética profesional, pueden garantizar esta
responsabilidad. Y ese es el papel de la deontologia periodistica y de los codigos en
los que se articula.

2.2. Aproximacion al periodismo econémico

Aunque podria hablarse de prensa economica ya en siglos anteriores, Arrese situa
el origen de este fenomeno en el siglo XVIII, en torno a las primeras burbujas
bursatiles y al desarrollo de los mercados de valores desde finales del XVII. Seria
ya en la siguiente centuria en la que se afianzase esta informacion de la mano de la
burguesia dominante en Europa, América y sus colonias. Un hito a destacar en
estos afios fue la publicacion en septiembre de 1843 de la primera edicion de The
Economist. En los afios ochenta del mismo siglo le seguirian titulos tan destacados
como el Financial News (1884) y el Financial Times (1888) britanicos o el Wall
Street Journal (1889) estadounidense.

Seria la crisis de 1929 la que impulsaria definitivamente esta rama del
periodismo y la que la acercaria a los planteamientos que hoy conocemos. Las
crisis del petroleo en los afios 70 volvieron a despertar el interés por el periodismo
econdmico, algo que ha ocurrido de nuevo en fechas mas cercanas con la burbuja
de las puntocom o la inmobiliaria.

En Espaiia, el comercio con América propicio, ya en el siglo XVI, los primeros
“avisos” con informacion econdémica. En términos generales, la evolucion de la
prensa economica espaiola ha sido semejante a la de otros paises de nuestro
entorno, aunque la dictadura franquista supuso un notable pardén durante buena
parte del siglo XX. Como ocurria en otras naciones, durante la década de los 80 del
siglo XIX, mas concretamente en 1886, aparecia el primer medio espafiol moderno
especializado en economia, El Economista. Otra fecha clave seria 1958, con el
nacimiento del semanario Actualidad Econdomica. Ya en 1978 comenzaria a
publicarse Cinco Dias, mientras en 1986 haria lo propio Expansion, convirtiéndose
ambos en los diarios econdomicos de referencia en Espafia.

A lo largo del siglo XX, sobre todo tras el crash del 29, la informacion
econdmica se ha ido abriendo hueco en las cabeceras generalistas de todo el
mundo. En la actualidad casi todos los titulos, independientemente del medio,
suelen contar con departamentos y secciones dedicados a la informacion
econdmica y financiera, desapareciendo la especializacion propia de esta rama en
sus inicios. No obstante, continua existiendo una prensa economica especializada,
asi como una notable diferenciacion formal y conceptual entre esta y el resto de
campos informativos, tanto a nivel de presentacion como de tratamiento y analisis
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[La revision historica del periodismo econdmico ha estado basada en Arrese

(2006a y 2007) y Soriano (2012)].

En este estudio entenderemos la informacion econdémica de manera amplia,
incluyendo todos aquellos asuntos que en la actualidad tienen cabida en las paginas
salmon, asi como en la seccion econdémica de medios generalistas y aquellas
informaciones de otras ramas que comparten una dimension econdmica. Esta
aproximaciéon implicard la inclusion de materias que no son puramente
econdémicas, como la laboral o la fiscal, al ser la consideracion mas habitual en el

periodismo contemporaneo espafiol.

3. Metodologia

3.1. Codigos analizados

Con el objetivo de descubrir qué orientaciones referidas al tratamiento de la
informacién econdémica ofrecen los codigos autorregulatorios con aplicacion en
Espafia hemos realizado el analisis de trece codigos, €ticos y deontologicos,
elaborados por asociaciones de periodistas o por empresas de comunicacion. Son

los siguientes:

Cuadro 1: Resumen de los codigos analizados. Fuente: elaboracion propia.

Cédigo Organizaciéon Ambito Tipo
UNESCO Orgam’srr.lo 1o Internacional Deontologico
periodistico
International Federation of Asociacion . -
. . Internacional Deontologico
Journalists profesional
Unién Europea Orgam’sn.lo 1o Europeo Deontoldgico
periodistico
Federacion de Asociaciones de | Asociacion . .
. - . Nacional Deontologico
Periodistas de Espaiia profesional
Asociacion de Periodistas de Asoc1q01on . -~
., s profesional Nacional Deontologico
la Informacion Econémica .
especializada
Col.legi de Periodistes de Asociacion . .
. Regional Deontolégico
Catalunya profesional
Grupo PRISA Empresa privada | Nacional* Etico
Grupo Vocento Empresa privada | Nacional* Etico
RCS MediaGroup Empresa privada | Internacional Etico
Atresmedia Empresa privada | Nacional* Etico
Corporacion RTVE Empresa publica | Nacional Etico
Canal Sur TV Empresa publica | Regional Etico
NET TV Empresa privada | Nacional* Etico

*Consideramos a estas empresas nacionales, pero sin obviar sus relaciones y negocios en

el extranjero.

Aunque estos no son los unicos textos del sector, resultaria imposible abarcarlos
todos en un proyecto como este. Su seleccion obedece a criterios tanto cualitativos
como cuantitativos. Se ha buscado la inclusion de codigos diversos, que sirvan para




Berdasco-Gancedo, Y.; Blanco Herrero, D. Estud. Mensaje Period. 24(1) 2018: 85-103 91

comparar el tratamiento de la informacion econdmica en organizaciones de diverso
ambito, formato, tendencia, cobertura y financiacion. Al mismo tiempo, se ha
pretendido que estos codigos supusieran una muestra lo mas representativa posible,
capaz de cubrir un amplio porcentaje de consumidores y profesionales.

El analisis se ha realizado distinguiendo entre codigos deontologicos
(redactados por instituciones u organizaciones profesionales y con normas
orientadas al correcto desempeiio de una profesion) y codigos éticos o de conducta
(utilizados por empresas periodisticas de financiacion publica o privada, que
ademas del componente ético, cuentan con un aspecto mas practico en la
organizacion interna del grupo).

El Codigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO consiste en un
decalogo de principios generales mas basados en la esencia y mision del periodista
que en orientaciones concretas sobre su actividad. Posteriormente ha servido como
base para otros codigos autorregulatorios. La Declaracion de principios de la FIP
sobre la conducta de los periodistas recoge nueve puntos muy breves en los que
debe basarse la actuacion de los 600.000 miembros que forman parte de la mayor
organizacion de periodistas del mundo. El Cdédigo Europeo de Deontologia del
Periodismo, redactado por Manuel Nufiez Encabo, opta por principios generales,
pero su mayor extension le permite adentrarse en aspectos funcionales sobre la
labor del periodista, como unas condiciones de trabajo y salario dignos.

A nivel nacional, no hay duda de la posicion de referencia de la que goza el
Codigo Deontologico de la FAPE, en el que encontramos orientaciones dirigidas a
los profesionales del periodismo. Aun teniendo en cuenta que cada codigo tiene
unos objetivos diferentes, y que estan dirigidos también a publicos diferenciados,
es el codigo de la FAPE el que mas afecta a la labor periodistica de los
profesionales y el que mas notablemente parece contribuir en la busqueda de un
periodismo responsable y de calidad (Ramos, 2003). A nivel regional destaca el
Codigo Deontologico del Col.legi de Periodistes de Catalunya, compuesto por una
declaracion de doce principios, que, a pesar de su brevedad, menciona los aspectos
mas trascendentes que deben observarse para lograr un periodismo responsable.

Merece una mencion especial el codigo de la Asociacion de Periodistas de
Informacion Economica (APIE), ya que, por la idiosincrasia de la asociacion,
incluso los aspectos que podrian considerarse globales, como la exposiciéon con
objetividad de los hechos o la no influencia en los procesos noticiosos, se
mencionan aplicados al campo de la informacion econdomica. Resultara interesante
contar con este codigo como punto de referencia puesto que, mientras el resto de
codigos se caracterizaran por su generalidad, este muestra un alto grado de
especializacion en el tema que nos ocupa.

Junto a los codigos deontoldgicos, de aplicacion a varios o todos los medios, se
ha dado cabida a siete documentos éticos de empresas informativas que, dada la
elevada concentracion del sector, representan a una altisima proporcion de
consumidores.

El Coédigo Etico de Grupo PRISA es el ultimo aprobado en nuestro pais (en
diciembre de 2015), ademas de uno de los mas elaborados y extensos. Se centra en
la labor de los distintos profesionales del grupo, con una serie de principios de
actuacion, asi como en aspectos mas propios de la gestion empresarial. El1 Codigo
Etico de Vocento, aprobado en noviembre de 2014, guarda abundantes semejanzas
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con el del Grupo PRISA. Junto a algunos aspectos introductorios, se mencionan
normas de comportamiento de los trabajadores de la empresa en su dia a dia y en
sus relaciones con los agentes del entorno. Codigo de Etica de RCS MediaGroup,
la multinacional italiana propietaria de Unidad Editorial, se aprob6 en julio de
2014. Su contenido estd mas proximo a los codigos deontologicos que los
anteriores documentos, pues, junto a una serie de principios de conducta, incluye
los valores y propoésitos que deben guiar la actuacion de los profesionales del
medio.

El Cédigo de Conducta de Atresmedia fue actualizado en 2013 tras su fusion
con La Sexta; es uno de los mas completos del sector y su enfoque se orienta a las
relaciones internas y con los grupos de interés mas que a aspectos deontologicos de
la profesion periodistica. El ente publico RTVE cuenta con un libro de estilo y
diversos textos autorregulatorios, pero destaca por su papel central el Estatuto de
Informacién de la Corporacion RTVE, originalmente redactado en 1980 y adaptado
en 2008. Por tratarse de un estatuto y no de un codigo ético se incluyen una mayor
cantidad de elementos relacionados con la gestion y los 6rganos de gobierno, pero
también cuenta con un apartado dedicado a los derechos, deberes y principios
deontologicos de los profesionales de la corporacion (Diaz, 2008). E1 Codigo de
Etica de Canal Sur TV fue aprobado en enero de 1995 y es un decélogo que va
desde aspectos generales hasta otros mas cercanos a la labor diaria de los
profesionales de la entidad. Terminamos con el Codigo Deontologico de NET TV,
la compaiiia gestora de television participada por el ya mencionado Grupo
Vocento, por lo que resulta interesante para ilustrar la simultaneidad de diversos
codigos en una misma sociedad. Estamos ante un documento de corte
deontologico, centrado en la labor periodistica, que guarda notables semejanzas
con el texto de RTVE.

3.2. Recuento de las menciones y su clasificacion

Hemos llevado a cabo un analisis de los codigos desde una doble vertiente. En
primer lugar, se ha procedido al recuento de las menciones relacionadas con la
informacion econdmica en cada codigo. En un segundo nivel se observa la forma
en la que estos asuntos son tratados en cada documento. Asi se busca conocer qué
diferencias y similitudes hay entre cddigos, qué asuntos son mas frecuentemente
tratados y qué valor pueden tener estos textos de cara a un periodismo, tanto
econdémico como en otros campos, mas responsable.

Para llevar a cabo el estudio de los codigos se han buscado indicaciones que
afectasen a la informacién econdmica y se ha comprobado si estas estaban
directamente asociadas con la informacion econdémica o si se trataba de
orientaciones genéricas que afectan indirectamente a esta area de especializacion.
Los cuatro temas que se han encontrado en estos codigos son: el uso personal por
parte del periodista de informacion obtenida como resultado de su actividad
profesional, la aceptacion de regalos u otro tipo de gratificaciones por parte de los
informadores, la compatibilidad de la profesion periodistica financiera con otros
cometidos profesionales y, finalmente, la utilizacion de espacios informativos para
incluir publicidad o promociones.
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También se ha querido recoger la vertiente cualitativa de las menciones,
clasificandolas de acuerdo con la intensidad de la relacion establecida entre cada
una de ellas y la informacion econdmica. Para ello, hemos fijado una escala
dividida en cinco niveles, desde “muy baja” hasta “muy alta”, dependiendo de si se
trata de menciones especificamente orientadas a este tipo de informacion o si son
orientaciones mas generales que afectan solo indirectamente al terreno de la
economia. El Cuadro 2 muestra las equivalencias de esta escala.

Cuadro 2: Valores de la escala de relacion de las menciones con la informacion
economica. Fuente: elaboracion propia.

Calificacién Explicacion
Muy baja Menciones que solo se aplican a la vertiente empresarial del grupo
Baja Meqciones muy genéricas o que se aplican principalmente a la
vertiente empresarial del grupo
Menciones genéricas, pero que pueden tener efecto sobre el
Moderada ) . ., .
tratamiento de la informacién economica
Menciones mas o menos genéricas, pero que tienen en el
Alta tratamiento de la informacion econémica uno de sus principales
destinatarios
Muy alta Menciones directas al tratamiento de la informacion econdmica
4. Resultados

Conviene aclarar que, para mayor claridad, se han evitado las indicaciones
genéricas que afecten a la informacion econdmica solo indirectamente, tales como
la correccion ortografica, la difusion de informaciones veraces o la distincion entre
hechos y opiniones, pues son normas de aplicacion para todo tipo de ramas. Por lo
tanto, se incluiran exclusivamente los aspectos que, aunque expuestos en términos
generales, puedan tener una particular vinculacién con la materia econdémica. Por
razones semejantes, hemos dejado fuera aquellos asuntos del codigo de la APIE
que, aunque aplicados a la informacién econdmica, no tengan una relacion directa
con este género de informacion.

Cuadro 3: Recuento de las apariciones de los codigos analizados. Fuente: elaboracion

propia.

Cédigo Ambito Tipo Apariciones
UNESCO Internacional 0
Unién Europea Europeo 0
IFJ Internacional Deontolégicos 1
FAPE Nacional 4
Col.legi Regional 3
APIE Nacional (especilizado) 3
RTVE Empresa publica nacional 4
Atresmedia Empresa Eticos o de 3
PRISA Empresa 3

conducta
Vocento Empresa 1
RCS Empresa (italiana) 2
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NET TV Empresa 3
Canal Sur TV Empresa publica regional 2

El Cuadro 3 refleja una comparacion entre coédigos basada en datos absolutos;
en el nimero de apariciones relacionadas con el tratamiento de las informaciones
econdémicas que encontramos en cada uno de ellos. A pesar de que el numero de
apariciones pueda servir como referente, el analisis comparativo muestra que el
codigo que mas atencion presta a la informacion econdmica es, junto al 16gico caso
de la APIE, el de la FAPE, que ademas de incluir los temas mas destacados hace
una mencion directa a la informacion sobre el mercado de valores. Por su parte, el
intento de abarcar la globalidad en el caso de los codigos internacionales les impide
entrar en el detalle que requiere un tipo de informacién concreto, de ahi que su
presencia sea casi nula.

A su vez, las dos empresas puramente televisivas, por su menor tamaiio,
cuentan con codigos mas modestos; no obstante, el de NET TV guarda abundantes
semejanzas con los textos del Col.legi y de RTVE, mas completos. Por Gltimo, los
grandes conglomerados comunicativos, a pesar del desarrollo de sus codigos de
conducta, se centran mas en aspectos empresariales que periodisticos, por lo que
las menciones a informacion econdémica tienen mas relacion con la informacion de
la propia compaiiia que con la informacion como materia prima de un profesional
de la comunicacion.

Cuadro 4: Recuento de las menciones por temas de interés. Fuente: elaboracion propia

Tema Apariciones Cédigo
FAPE
APIE

Col.legi

Uso de informaciones obtenidas En 8 de los 13 cédigos: 3 de los 6 de PRISA

en el desarrollo del trabajo asociaciones y 5 de los 7 de empresas Atresmedia

RTVE
Canal Sur
NET TV
IFJ
FAPE
APIE
Col.legi
PRISA
Vocento
RCS
Atresmedia
RTVE
Canal Sur
NET TV
Comp atibilidgc} del periodismo En 8 de los 13 codigos: 3 de los 6 de FAPE
con otras actividades L APIE
. asociaciones y 5 de los 7 de empresas -
profesionales Col legi

Aceptacion de regalos o En 11 de los 13 codigos: 4 de los 6 de
gratificaciones asociaciones y los 7 de empresas
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PRISA

RCS

Atresmedia

RTVE

NET TV

Actividades publicitarias

asociaciones y 1 de los 7 de empresas

En 2 de los 13 codigos: 1 de los 6 de FAPE

RTVE

95

En cuanto al contenido, como se ve en el Cuadro 4, hay tres temas claramente
protagonistas: la aceptacion de regalos, la utilizacion de informacidn privilegiada
obtenida en el desarrollo del trabajo y la compatibilidad del periodismo con otras
actividades profesionales. Salvo en el codigo de la FAPE y el de la APIE, no se
realizan menciones directas a entes econdmicos, pero parece evidente que estos
asuntos repercuten en gran medida en el tratamiento de la informacion financiera o
empresarial. Junto a la mencion de los textos de RTVE y la FAPE sobre la
publicidad, estos son los cuatro unicos asuntos que los cddigos tratan en relacion
con la informacion econdmica.

Cuadro 5: Tratamiento cualitativo de la informacidén econémica en los codigos
analizados. Fuente: elaboracion propia.

Tema Codigo Relacion con la informacién econémica
FAPE Muy alta. Mencion directa de los mercados de valores
Muy alta. Especifica las inversiones u operaciones del
APIE
mercado de valores
. Alta. La informacion privilegiada sobre el mercado de
Col.legi .
valores o sobre una empresa puede ser la mas afectada
Moderada. Se enmarca en un contexto de informacion
PRISA . .
) ) confidencial del propio grupo
Uso de informaciones
obtenidas en el . Alta. La informacion privilegiada sobre el mercado de
. Atresmedia .
desarrollo del trabajo valores o sobre una empresa puede ser la mas afectada
Alta. La informacion privilegiada sobre el mercado de
RTVE .
valores o sobre una empresa puede ser la mas afectada
Alta. La informacion privilegiada sobre el mercado de
CSTV ;
valores o sobre una empresa puede ser la mas afectada
Alta. La informacion privilegiada sobre el mercado de
NET TV .
valores o sobre una empresa puede ser la mas afectada
IFJ Baja
FAPE Baja
Aceptacion de regalos APIE Muy alta. Menciona "los agentes de la vida econdmica
o gratificaciones o financiera"
Col.legi Baja
PRISA Baja
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Muy baja. Por el sentido del cédigo, no parece
Vocento relacionarse con el tratamiento periodistico de la
informacion econdémica
RCS Muy baja. Se relaciona con la gestion empresarial mas
que con la informacién econdémica
Atresmedia | Baja
RTVE Baja
CSTV Baja
NET TV Baja
Alta. La informacion econdmica sobre otras
FAPE o , P
instituciones podria verse influida
APIE Muy alta. Se aplica a actividades de componente
econdmico
. Alta. La informacion econdmica sobre otras
Col.legi S , g
instituciones podria verse influida
Baja. Mas relacionado con su desempefio profesional y
Compatibilidad del PRISA su relacion con Prisa que con la posibilidad de que
periodismo con otras condicione el tratamiento de la informacion econémica
actividades - - -
profesionales RCS Moderada. Se relaciona en gran n}edlfl? con .el negocio
del grupo y no solo con la comunicacion periodistica
. Alta. La informacidon econdmica sobre otras
Atresmedia | . . . o
instituciones podria verse influida
Alta. La informacion econdmica sobre otras
RTVE S . g
instituciones podria verse influida
NET TV Altq. ‘La 1nf0r,ma010n. econdmica sobre otras
instituciones podria verse influida
FAPE Moderada. La informaciéon econdomica sobre otras
Actividades instituciones podria verse influida
publicitarias Moderada. La informaciéon econdomica sobre otras
RTVE e . . .
instituciones podria verse influida

El estudio muestra una gran preocupacion de los codigos por la utilizacion en
beneficio propio de informacion obtenida en el desarrollo de la profesion. Se
muestran unanimes en la prohibicion de usarla en beneficio propio o de terceros,
sobre todo si se ha obtenido de forma confidencial. También se prohibe aceptar
regalos o cualquier tipo de servicios y beneficios, pero los codigos del Col.legi,
RTVE y NET TV, que comparten redaccion, lo condicionan a que sea “para
promover, orientar o influir informaciones u opiniones”. Al mismo tiempo, los
textos de PRISA y Atresmedia especifican supuestos en los que si se permitirian
estos regalos o prebendas. Por norma general estas menciones no son especificas
de la informacion econdmica, pues afectan a todas las ramas informativas, pero si
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pueden tener una especial presencia en un campo en el que el factor econdémico
tiene un peso muy importante.

En cuanto a la compatibilidad del periodismo con otras actividades
profesionales, aunque no se realicen menciones directas, el conflicto de interés de
un periodista trabajando para otra empresa puede desembocar en informaciones
positivas sobre esa compaifiia, algo que entraria con frecuencia en las paginas color
salmon. Estas actividades no siempre se prohiben, salvo que supongan potenciales
conflictos de interés, pero si se aconseja comunicarlas a un superior. Finalmente,
sobre las actividades publicitarias, se busca la distincion entre informacion y
publicidad, algo que también afectaria eminentemente a la informacion sobre
empresas.

5. Analisis y discusion de los resultados

Debemos sefialar en primer lugar, las similitudes encontradas entre codigos, algo
que se acentua en los del Col.legi, NET TV y RTVE hasta el punto de utilizar la
misma redaccion en muchas ocasiones. También es frecuente la aparicion de los
temas relacionados con la informacion econdémica en un mismo punto o muy
proximos entre si, a menudo relacionados con los conflictos de interés.

Hay diferencias evidentes en la aproximacion y los detalles propios de cada
organizacion, pero en términos generales, podemos hablar de un alto grado de
unanimidad. Esto no es obice para confirmar la distincion realizada entre codigos
deontologicos y codigos de conducta: los primeros estan orientados hacia los
valores y la esencia propia del periodismo, mientras los segundos se centran en el
trabajo diario de la empresa sin entrar demasiado en aspectos periodisticos, ya que
en estas compaiiias se encuentran profesiones muy diversas. Hecha esta salvedad,
las semejanzas entre los textos pertenecientes a cada uno de estos dos grandes
grupos son abundantes.

Esto también se aprecia en los codigos de distintos paises: no nos detendremos
en ello, pero si cabe citar a Blanco (2014) y Laitila (1995), que apreciaron
parecidos razonables entre los textos de diferentes paises europeos. En nuestro
trabajo podemos observar esto con el codigo del grupo italiano RCS, similar a sus
equivalentes espafioles. Hablar de unanimidad aqui es mucho mas complicado,
pero las diferencias son menores de lo que se podria pensar.

Pero estas distinciones entre naciones son innegables y se aprecia una tendencia
de los textos de aplicacion supranacional hacia una mayor globalidad de sus
principios frente a los adoptados por organizaciones o sociedades de menor ambito.
Esto se debe en gran medida a las diferentes legislaciones que rigen en cada pais y
que obligan a que una norma que aspire a tener validez en todos ellos deba plantear
unos principios lo suficientemente amplios como para no chocar con ningin
reglamento nacional. En menor medida, esto podria aplicarse a los codigos
nacionales, que acogen en su seno a organizaciones de distintas regiones y
especialidades, por lo que también deben adaptarse a las diferencias existentes
entre ellas.

Esta ‘amplitud’ de los principios a la que hacemos referencia se traduce en una
cierta ambigiiedad. De esta forma se abre una de las mayores disyuntivas a las que
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se enfrentan las instituciones al redactar un codigo ético: una excesiva
indeterminacion restaria utilidad a la norma, pero un texto demasiado concreto,
ademas de menos flexible, correria el riesgo de dejar fuera gran cantidad de
posibles situaciones. Aunque este punto sigue siendo frecuente objeto de debate, la
tendencia habitual suele ser hacia una base comiin con un articulado especifico en
el que se puedan incluir una serie de casos concretos propios de la organizacion en
cuestion (Fernandez, comunicacion personal, 23 de marzo de 2016).

Otro aspecto que diferencia los textos de grandes grupos y los de aquellos de
menor tamafo es su extension y ambicion: los elaborados codigos de Atresmedia,
Vocento, PRISA, RCS o la FAPE contrastan con los mas sencillos de Canal Sur
TV, NET TV o la APIE. Los coédigos mas completos también tienden a incluir
canales de denuncia, textos complementarios y organismos que velen por su
cumplimiento e impongan sanciones. Estas adiciones, que dotan de una mayor
efectividad a los documentos éticos, suelen quedar fuera del alcance de las
entidades mas pequefias, que no cuentan con recursos econémicos ni humanos para
ponerlas en marcha.

Acabamos de definir los documentos de Atresmedia, Vocento, PRISA y RCS
como ‘“elaborados”, ademas de por su extension y contenido, por su cuidada
presentacion formal. Mas no significa que su cumplimiento e importancia en el dia
a dia de la empresa sean por ello elevados; de hecho, podria estar buscandose la
utilizacion de los textos autorregulatorios como un elemento mas de promocion.
No se pretende debatir las verdaderas razones que llevan a una compaiiia
informativa a redactar un codigo de conducta, pero tampoco podemos tener la
certeza total de que el fin sea exclusivamente ético.

Por supuesto, debemos ser conscientes de que, a pesar de su vital papel en la
sociedad, las empresas informativas siguen siendo compaiiias con &nimo de lucro -
algo que también es perfectamente ético y legitimo-. Es por esto que los codigos de
las empresas no resultan tan deontolégicamente correctos como se podria desear en
determinados asuntos, sobre todo cuando esto pudiera limitar su actividad
empresarial y su busqueda de beneficio. Un ejemplo puede ser el documento de
RCS, que indica que la informacion del grupo debe tratarse confidencialmente,
sobre todo si pudiera dafiar los intereses del mismo. ;Qué ocurre si esa informacion
fuera de interés para la ciudadania? En este supuesto lo moralmente correcto seria
contrario a la orientacion ofrecida por el cdédigo. Y es que los cddigos son
voluntarios, por lo que si fueran demasiado restrictivos para los intereses
comerciales de la empresa el grado de cumplimiento podria decaer y convertirlos
en herramientas inutiles. Esto, aunque lejos del ideal y discutible desde ciertas
perspectivas, no es necesariamente censurable desde un punto de vista ético. De
nuevo, nos movemos en el terreno de la moral, por lo que es dificil emitir juicios
categoricos.

Otro aspecto que podriamos ‘criticar’ es la falta de actualizacion de algunos de
estos textos: no nos referimos tinicamente a realizar revisiones y adaptaciones cada
pocos afios, sino a que estas verdaderamente se correspondan con la evolucion de
la comunicacion. Un ejemplo claro, ninglin cédigo estudiado incluye orientaciones
sobre las relaciones de los profesionales con las redes sociales, que son fuente
habitual de conflictos de diversa indole.
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A pesar de estas puntualizaciones, debemos valorar la labor de las
organizaciones responsables de estos textos ya que, aunque imperfectos y en
ocasiones erroneamente utilizados, nos aproximan a ese ideal de un sistema
mediatico responsable. Especialmente necesario para alcanzarlo es el interés
mostrado por las organizaciones lideres del sector, que marcan la pauta,
impulsando a otras entidades menores a volver sus ojos hacia la ética.

Regresando a los temas mas destacados, cabe sefialar que la inclusion del no
aprovechamiento de la informacion privilegiada esta inspirada y especialmente
dedicada a los periodistas que trabajan con datos sobre el mercado de valores, pero
su potencial aplicacion a otras areas podria ser la causa por la que no existe una
mayor especificidad, haciéndola extensible al resto de profesionales. Algo parecido
ocurre con el resto de orientaciones que hemos destacado, pues, a pesar de su
especial relevancia para el periodismo econdmico, resultan validas para otros
campos informativos.

En realidad, la mayoria de indicaciones que ofrecen los codigos -el contraste o
proteccion de las fuentes, por ejemplo- también pueden afectar a la informacion
econdmica, pero de la misma forma que afectarian a la informacion judicial o
politica. Por eso, salvo en los codigos de grupos especializados, las indicaciones
son globales. Con esto, podemos afirmar que, en términos generales, la
informacion econdmica recibe un grado de atencion similar al del resto de ramas
informativas.

Conviene resaltar que las menciones relacionadas con la informacion
econdmica no tratan sobre su publicacion, sino sobre los conflictos de interés® que
puede generar al periodista. De hecho, en el codigo de RTVE Ia prohibicion de
utilizar la informacion privilegiada obtenida en el transcurso del trabajo se
menciona junto a la de elaborar informaciones que puedan afectar a los intereses
propios o de familiares. Estos conflictos, en este campo informativo mas que en
ninguno, son de tipo econémico, que suele ser la mas frecuente de las “tentaciones”
a las que se enfrenta un profesional. Como opina Nufiez (comunicacion personal, 4
de abril de 2016), la informaciéon econdomica puede ser la que mas conflictos de
interés plantee al periodista y, aunque cada seccion tendrd sus propios
condicionantes, estos suelen ser casi siempre econoémicos. Casos como el de R.
Foster Winans, un periodista de The Wall Street Journal acusado de utilizar
informacion privilegiada para obtener con ella beneficios (Berdasco, 2016) pueden
servir como prueba. Esto podria explicar la pronta aparicion de codigos éticos en
grupos especializados en la informaciéon econdmica; de hecho, los dos primeros
aprobados en el sector de la comunicacion en Espafia corresponden a Actualidad
Economica (1988) y la APIE (1989).

Cabe incluir en este punto los tres temas que Arrese destaca como mas proclives
a generar conflictos de interés: “temas de trascendencia publica [...] que pueden
afectar a la estrategia empresarial de los grupos mediaticos” (2006b: 71), “noticias
que afectan a los mnegocios no periodisticos” (2006b: 72) de accionistas,

Dennis F. Thompson definié en 1994 en el New England Journal of Medicine los conflictos de interés como
“un conjunto de condiciones en las que un juicio profesional concerniente a un interés primario (como el
bienestar de un paciente o la validez de una investigacion) se ve indebidamente influido por un interés
secundario (como un beneficio econémico)”.
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anunciantes o directivos y “las propias actividades y productos de los grupos
mediaticos” (2006b: 72), que pueden llevar a promocionar por motivos
empresariales productos (como libros) que no recibirian esa atencién por razones
puramente informativas. De nuevo, vemos que estos temas, quizas el segundo sea
el mas claro, tienen una especial relevancia para los periodistas que trabajan con
informacién econémica. Y es que este trabajo por el gran interés que pueden
despertar en la deontologia periodistica las cuestiones que puedan involucrar
conflictos de intereses econdmicos, lo que, en gran medida, afecta a quienes
informan sobre el mercado financiero o sobre empresas.

6. Conclusiones

Acabamos de observar que la informacién econdmica, por su posibilidad de
generar conflictos de interés al periodista, aparece en la mayoria de los codigos
deontologicos del sector. Sin embargo y para rechazar nuestra hipotesis de partida,
no recibe una especial atencion en los textos autorregulatorios estudiados. La
escasa concrecion de los textos hace que los asuntos exclusivos de un campo de la
informacion queden fuera, pues existe una tendencia hacia los principios de
aplicacion general. Por este motivo, aunque encontremos en los codigos
indicaciones de especial relevancia en un tipo de informacion, raramente seran
exclusivos del mismo. Frente a esto, los textos de periodistas especializados, como
el de la APIE, si enfocan sus orientaciones a su rama, lo que les otorga una mayor
capacidad de concision.

Las indicaciones, tanto directas como indirectas, que pueden hacer referencia a
la informacién econdmica se pueden resumir en cuatro temas, lo que demuestra las
semejanzas entre codigos tan dispares a la hora de prestar atencion a unos temas y
no a otros. Sin embargo, es destacable la distincion entre los codigos deontologicos
de las asociaciones profesionales y los codigos de conducta de los propios grupos
mediaticos. Estos ultimos ofrecen indicaciones mas orientadas al comportamiento
ético de los trabajadores en su relacion con la empresa que a las responsabilidades
deontologicas como periodistas. Algo comprensible desde el punto de vista
empresarial, pues se trata de empresas multimedia con trabajadores con funciones y
formaciones muy distintas, pero que no repercute necesariamente en un
comportamiento mas ético de los profesionales de la informacion.

En este aspecto cabe sefialar que no se ha estudiado el grado de cumplimiento
de los codigos ni como estos afectan en la actividad periodistica. Seria una analisis
interesante para futuras investigaciones, pues permitiria conocer, una vez vistas las
diferencias y similitudes entre codigos, si estas afectan a su grado de eficacia.

A pesar de poder afirmar que la ética profesional va ganando peso tanto en la
sociedad como en los medios de comunicacidén, que cuentan con una amplia
tradicion deontologica, la no obligatoriedad de los principios éticos y la falta de
recursos lastran su desarrollo. Cabe esperar avances en este terreno en afios
venideros, pero el margen de mejora es todavia amplio. Para que la ética
profesional resulte eficaz para lograr unos medios de comunicaciébn mas
responsables no es suficiente la redaccion de un extenso y cuidado codigo ético ni
la existencia de mecanismos de control del cumplimiento, canales de consulta y
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denuncia y un organismo sancionador, sino una verdadera voluntad de actuar segun
los preceptos deontoldgicos de la profesion.
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