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Cuenta Kapuscinski en su Lapidarium 1V (2003: 35) una experiencia persona que
mas de una vez ha podido vivir cualquier espectador de television minimamente
reflexivo. Se referia el periodista polaco a un vigje a los Estados Unidos, ala por
1997. En € hotel, seglin cuenta, se descubri6 adicto a una droga hasta entonces
desconocida para é: lairrelevanciatelevisiva.

Latelevision de agui: un mejunje ligero y alegre. Se cuentan chistes, se entregan
premios, todos se elogian mutuamente [...]. Todo esta convertido en una papilla
facil de digerir y baja en calorias, en un placebo inocuo. Aqui, la historia no tiene
garras ni cadenas, no enferma de rabia ni muestra manos manchadas de sangre. Se
reduce a satar -incesante, vertiginosa y apabullantemente- de un tema a otro,
cuando la noticia del nacimiento de una pantera pequefia en un zoo californiano
sucede a una breve relacion del entierro de tres norteamericanos asesinados en
Karachi, y luego, de repente, aparece un panel con los resultados de la Ultima ronda
de laliga de baloncesto que se juegaen Arizona|...].

Todos los dias, a la hora de desayunar, veia € programa matutino de television.
Al principio lo hacia con indiferencia, pero al cabo de varios dias algo terminé por
fascinarme tanto que empecé a dedicarle dos horas enteras. ¢Qué cosa de aquel
programa era lo que atrapaba tanto?, me preguntaba. Y, finamente, lo descubri:
después de horas de ver la pantalla, mi conocimiento del mundo era exactamente el
mismo que en el momento de encender el televisor. Entre el momento de encenderlo
y € de apagarlo habian pasado dos horas. Durante agquellas dos horas, en la pantalla
del televisor no paraban de suceder cosas. Pero ¢gqué habia sucedido? ¢Qué cosas?
No lo sabia

La meditacion Kapuscinski, lejos de ser banal, nos conduce a dos preguntas
esenciales en relacién con los informativos de television. Primera pregunta: ¢para
guésirven?Y segunda cuestion: ¢para qué podrian servir? Quiza convendria matizar
este Ultimo interrogante para que se comprenda mejor la diferencia en relacion con
el primero: ¢para qué deberian servir, en el mejor de los casos, esos informativos de
television?

Comprueba Kapuscinski que existe un modelo de informativos en television
cuya aspiracion maxima es entretener a la audiencia. Hasta € punto de llegar a
ocultar la realidad sin dejar de mostrar fragmentos de ella, como sugeria Pierre
Bourdieu (Sobre la television, 1997: 25, Barcelona, Anagrama): “El principio de la
seleccidn es la busqueda de lo sensacional, de lo espectacular. Latelevision incitaa
la dramatizacién, en un doble sentido: escenifica, en imagenes, un acontecimiento y
exagera su importancia, su gravedad, asi como su caracter dramético, trégico”. O,
en sentido contrario, explota la banalidad hasta limites casi grotescos. Lo
fundamental es que el mensaje resulte atractivo. Y, en consecuencia, rentable.

Cabe plantearse si existe otro modelo periodistico de television. Y cabe ademés
enlazar esa cuestion con la segunda pregunta que se formulé antes: ¢como deberia
ser ese modelo alternativo para lograr la mayor calidad posible en los programas
informativos? Este es e punto de partida implicito de una investigacion que ha
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desembocado en libro. El Grupo de Investigacion de la Television Publica (GIPET)
ha realizado entre 2006 y 2009 un interesantismo estudio comparativo sobre las
televisiones publicas de Espafiay Reino Unido. Una idea central de este trabajo es
el concepto de “servicio publico”, destacado ya en el primer capitulo del texto (pp.
15-37). A fdta de una definicion precisa y rigurosa, podria explicarse esta idea
delimitando bien qué no ha de ser, en ningln caso, una televisién de servicio
publico. No puede ser entretenimiento y banalidad. No puede ser simple rentabilidad
econdmica. Y, en tercer lugar, tampoco ser un instrumento de propaganda politica.

“La BBC -explican Agustin Garcia Matilla y Jéssica Retis (p.15)- ha vivido
siempre en democraciay TVE nacié y vivio sus 20 primeros afios en dictadura; la
BBC fue concebida parainformar de manera ponderada, no dejandose influir por el
Gobierno en el poder y manteniendo una equidistancia con respecto a Gobierno y
Oposicion; TVE fue instrumentalizada, también en democracia, para servir
sisteméticamente a partido en el poder”. La comparacion entre ambas, contintan
los autores, puede resultar chocante si se consideran ademas otros aspectos como la
dimensién de las plantillas o el presupuesto asignado a cada empresa. Sin embargo,
desde el punto de vista espafiol esta perspectiva resulta muy sugerente. Sobre todo
porgue permite confrontar un modelo con problemas, pero solido y asentado (el de
laBBC), con otro que hasta hoy mismo sigue buscando una identidad propia.

Estas diferencias se perciben ademés claramente en las conclusiones obtenidas
por este trabajo de investigacion. Los periodistas y muy especialmente la audiencia
de TVE entienden que no se alcanza €l nivel de calidad e independencia exigible a
los informativos de una television publica concebida como servicio publico. Como
mucho se admite que este modelo restringe ciertos contenidos asociados a la
[lamada “telebasura’ (habitual en cadenas privadas). Tampoco entre |os periodistas
de la television publica espafiola se logra el consenso alcanzado en la BBC. Asi
pues, lavisién critica, en relacion con laidea de servicio publico, es mayor entre la
audienciay los profesiones de TVE.

Lo anterior viene a sugerir la posibilidad de que la BBC sea €l referente que
busca TVE. Puede resultar muy Util la experiencia britanica, sostienen los autores,
pero no necesariamente debe la television publica espafiola imitar ese modelo. No
a menos en todos sus aspectos esenciales (el sistemadel canon, por gemplo). Si hay
una cuestion en la que la distancia que separa a los informativos de la BBC y de
TVE sigue siendo muy notoria: |a percepcion de parcialidad informativa. Segun esta
investigacion, los espafioles contindian reclamando mas independencia. Hasta el
punto de que |os autores del texto incluyen la siguiente recomendacion en el capitulo
de conclusiones: “Dentro de la mejora de la calidad periodistica, el reto que parece
mas urgente es el relativo alapercibida parcialidad de losinformativos con respecto
a gobierno en € poder. TVE debe dedigarse de lo gubernamental e ir dia a dia,
informativo tras informativo, marcando hitos que permitan a publico percibir una
desvinculacion total del partido en el poder”. Tanto este fragmento como muchos
otros parrafos del libro insisten en que el problema fundamental se sitta en la
“percepciéon” delaaudiencia, y que, en consecuencia, TV E debe esforzarse alin més
para cambiar esa opinion tan arraigada.
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Por Ultimo, merece la pena destacar €l valor de este trabajo de investigacion
como herramienta para conectar no solo distintos modelos de televisiones publicas
(el briténico y € espafiol), sino también a productores y a consumidores de
informacion. Este planteamiento permite con frecuencia descubrir el abismo que
separa a quienes elaboran noticias y a quienes las reciben en sus televisores. Un
abismo que nace generalmente de lafalta de comunicacion. De ahi que esta clase de
trabajos resulte tan sugerente y estimable.

Francisco Javier MAYORAL SANCHEZ
Universidad Complutense de Madrid
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