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Resumen. Esta investigacion analiza la gestion comunicativa de la Santa Sede durante la hospitalizacion
del papa Francisco en 2025 por una infeccion respiratoria. El estudio se enmarca en la esfera publica
postmediatica, caracterizada por la desintermediacion y la proliferacion de desérdenes informativos como
las fake news. Ante este contexto, la comunicacion de crisis se vuelve esencial para preservar la reputacion.
El pontificado de Francisco, con su estilo directo y apertura, ha sentado las bases para una comunicacion
modeélica, contrastando con la opacidad histdrica de la salud papal. El objetivo fue identificar como la
proactividad, transparencia y centralizacion del mensaje sirvieron para controlar la narrativa y neutralizar
la desinformacion. Se realizé un estudio de caso de 38 dias que incluyd el analisis de publicaciones de la
vaticanista Eva Fernandez, partes médicos y mensajes de Telegram. Complementariamente, se utilizo la
herramienta Talkwalker para cartografiar alos actores clave en las redes sociales espanolas (Xy YouTube). Los
resultados muestran que el Vaticano implemento una estrategia de comunicacion constante y transparente,
usO mensajes diarios a periodistas acreditados y partes médicos, y canalizd la informacion a través de
vaticanistas para garantizar credibilidad. Gracias a esa estrategia, se logro proteger la imagen del Pontifice
y la credibilidad institucional de la Santa Sede. Aunque esta estrategia funcioné en los medios tradicionales,
el andlisis de redes sociales revel6 una desintermediacion notable, donde medios generalistas no lideraron
la conversacion, sino usuarios sin filtro editorial.
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ENThe Vatican in the Post-Media Era: Communication
Management During Pope Francis’ Health Crisis

Abstract. This research analyses the communicative management of the Holy See during Pope Francis’s
hospitalization in 2025 due to a respiratory infection. The study is framed within the post-media public sphere,
characterized by disintermediation and the proliferation of information disorders such as fake news. In this
context, crisiscommunication becomes essential for reputation preservation. Pope Francis’s pontificate, marked
by his direct style and openness, has established the foundations for exemplary communication, in contrast
to the historical opacity surrounding papal health. The objective was to identify how proactivity, transparency,
and message centralization served to control the narrative and neutralize misinformation and disinformation.
A 38-day case study was conducted, analyzing publications by Vatican correspondent Eva Fernandez, medical
bulletins, and Telegram messages. Additionally, the Talkwalker tool was used to map key actors on Spanish
social networks (X and YouTube). The results show that the Vatican implemented a consistent and transparent
communication strategy, issuing daily messages to accredited journalists and medical bulletins, channeling
information through Vatican correspondents to ensure credibility. Thanks to that strategy, it was possible to
protect the image of the Pontiff and the institutional credibility of the Holy See. Although this strategy proved
effective in traditional media, social media analysis revealed a remarkable disintermediation, where general-
interest outlets did not lead the conversation, but rather users without any editorial filter.
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1. Introduccion

La hospitalizacion del papa Francisco entre el 14 de
febrero y el 23 de marzo de 2025, a causa de una
infeccion respiratoria grave, se convirtio en un de-
licado punto de inflexién para los servicios de co-
municacion del Vaticano, ya que de no gestionarse
adecuadamente podria derivar en una crisis media-
tica. La figura del papa, lider de una institucion glo-
bal con millones de fieles y una resonancia mediati-
ca incuestionable, ejemplifica a la perfeccion como
cualquier informacion sobre su estado de salud po-
dria haber generado numerosas narrativas especu-
lativas, rumores y, claramente, desinformacion. Ante
este escenario real, esta investigacion analiza la ca-
pacidad de la Santa Sede para controlar la narrativa
y gestionar proactivamente los flujos informativos y
comprobar si se revela como un espacio donde pre-
servar la confianza publica, la imagen institucional y
proyectarse de forma cercanay transparente.

En la era contemporanea, el ecosistema comuni-
cativo ha cambiado, al superarse la concepcion clasi-
ca de la esfera publica para adentrarnos en lo que se
denomina esfera publica postmediatica. En este con-
texto, los intermediarios tradicionales pierden su he-
gemonia (Bennet y Lyengar, 2008) y la desintermedia-
cion se convierte en la norma (Amezeen, 2020), pues
multiples voces difunden informacion sin pasar por
los filtros editoriales previstos (Palau-Sampio y Lopez-
Garcia, 2022). Esta fragmentacion ha posibilitado la
proliferacion de desoérdenes informativos (Wardle y
Derakhshan, 2017), donde las fake news, los bulos y la
informacion no contrastada desafian la percepcion de
la realidad (Rodriguez Fernandez, 2021). En este es-
tudio, los términos fake news y bulos se entienden de
forma conjunta como informacion deliberadamente
falsa o engafiosa, mientas que la informacién no con-
trastada se refiere a datos que, aungque no necesaria-
mente malintencionados, carecen de toda verificacion
periodistica, por lo que contribuyen en su conjunto a
la desinformacion que la estrategia comunicativa del
Vaticano, como veremos a continuacion, busco evitar.

Ante esta situacion, la gestion comunicativa de
una crisis deja de tener una funcion secundaria
para transformarse en un pilar estratégico esencial
(Almansa-Martinez y Ponce, 2021). Las institucio-
nes se han acostumbrado a no difundir unicamen-
te su mensaje, sino también anticipar y neutralizar
narrativas alternativas que emergen en tiempo real
y se amplifican de inmediato (Castillo-Espacia y
Castillero-Ostio, 2019). Evitar ser arrastrados por el
huracan de la desinformacion se ha convertido en
un imperativo para cualquier institucion que busque
salvaguardar la reputacion y la credibilidad. El caso
del Vaticano y la enfermedad del papa Francisco
ofrece un ejemplo ilustrativo de como una institu-
cion con una fuerte carga simbdlica puede centra-
lizar el flujo informativo y actuar con transparencia.

En este punto, cabe destacar que la historia de la
comunicacion vaticana sobre la salud papal ha sido
un camino hacia la apertura. Mientras la renuncia
de Benedicto XVI en 2013 se comunico inicialmen-
te con una discrecion que permitié que la noticia
fuera captada unicamente por Giovana Chirri, de la
agencia de noticias ANSA (RTVE, 2013), y el deterio-
ro de Juan Pablo Il se manejé con una progresiva
pero tardia transparencia (Buzzoneetti et al., 2006)

episodios anteriores como los fallecimientos de
Pablo VI y Juan Pablo | estuvieron marcados por la
opacidad, que llego a alimentar teorias de la conspi-
racion debido a la informacion incompleta o distor-
sionada (Martinez-Brocal, 2025). Estos anteceden-
tes demuestran el riesgo de la falta de transparencia
en situaciones sensibles.

En contraste, el pontificado de Francisco ha inau-
gurado una nueva era comunicativa, caracterizada
por su estilo directo, el uso proactivo de las redes
sociales (Pérez-Latre, 2019; Serrano Oceja, 2017) y
una apertura sin precedentes sobre su historial mé-
dico. Gracias a ello, se han sentado las bases para
una gestion comunicativa modélica que se convertira
en un ejemplo paradigmatico de como se gestionala
comunicacion en una crisis que busque preservar su
reputacion, veracidad y proyecte transparencia.

El objetivo general de esta investigacion consiste
en analizar la estrategia comunicativa del Vaticano
ante la enfermedad del papa Francisco durante su
hospitalizacion en 2025. Se pretende identificar si
la proactividad, la transparencia y la centralizacion
del mensaje sirvieron de pilares para controlar la
narrativa y neutralizar la proliferacion de desérdenes
informativos en un entorno postmediatico. Para al-
canzar este proposito, se establecen los siguientes
objetivos especificos:

1. Identificar y categorizar los tipos de men-
sajes emitidos por los canales oficiales del
Vaticano y la vaticanista Eva Fernandez en X
(antes Twitter).

2. Evaluar la frecuencia y consistencia de la in-
formacion oficial.

3. Analizar la diversidad de formatos comuni-
cativos empleados (partes médicos, men-
sajes de Telegram, ruedas de prensa, fotos
y audios).

4. Discernir los principales actores que domi-
naron el discurso en redes sociales y sus te-
mas de interés.

5. Examinar la eficacia de la estrategia vaticana
en el control de la narrativa y la emision de
mensajes.

Asi pues, partimos de la hipotesis de que la es-
trategia comunicativa del Vaticano durante la hos-
pitalizacion del papa Francisco en 2025, caracte-
rizada por la centralizacion del mensaje, fue eficaz
para controlar la narrativa y evitar la proliferacion de
informacion erronea.

La pertinencia y la justificacion de esta investi-
gacion radican en la necesidad de comprender y
aplicar modelos eficaces de comunicacion de crisis
en un ecosistema informativo cada vez mas frag-
mentado, volatil y propenso a la desinformacion.
El caso que nos ocupa, el Vaticano, una institucion
con una profunda carga simbdlica y global, ofrece
un ejemplo para examinar como la centralizacion y
la transparencia pueden convertirse en herramien-
tas decisivas para salvaguardar la confianza publi-
cay el control de la narrativa. Este analisis no solo
contribuye a mostrar un modelo de comunicacion
de crisis paradigmatico, sino que también ofrece
lecciones practicas para otras organizaciones que
buscan ofrecer respuestas eficaces en un entorno
mediatico fragmentado.
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2. Marco teorico

El ecosistema comunicativo en la era contemporanea
se caracteriza por un profundo cambio de la esfera pu-
blica. El concepto clasico de esfera publica, tal como
fue teorizado por Jirgen Habermas (1997) o Hannah
Arendt (1993), describe un espacio idealizado que sur-
gio con la modernidad y el ascenso de la burguesia.
Este modelo postulaba que los ciudadanos, en teoria
libres e iguales, se reunian en espacios como los sa-
lones y los cafés para participar en un debate publico
racional y critico, logrando asi consensos que influian
en la politica. Sin embargo, este concepto representa
mas un ideal normativo que una descripcion exacta de
la realidad historica, ya que su desarrollo estuvo mar-
cado por limitaciones de acceso y conflictos sociales
que perduraron a lo largo de los siglos XIX y XX. Este
concepto normativo que visualizan Habermas y Arendt
se desarrolla en espacios intermedios entre el ambito
politico y el ambito privado, lo que permite entender-
lo como un espacio de mediacion. Progresivamente
esta esfera publica se fue complejizando y evolucio-
nando conforme se producia la extension del sufragio
y el desarrollo de las democracias.

En este contexto, es donde comienza tanto para
Arendt como para Habermas el declive de la esfera
publica, pues la consolidacion y hegemonia de los
medios de comunicacion de masas implico la co-
lonizacion de la esfera privada por parte de una es-
fera publica atravesada y condicionada por los me-
dios masivos, cuestion que recoge elocuentemente
Thompson (1998). A pesar de las apreciaciones de
Arendt y Habermas, la esfera publica marcada por
el poder de los medios habia generado un campo
periodistico autbnomo con reglas y normas propias
que informaba de manera adecuada, ademas de ge-
nerar procesos de confianza hacia la profesion pe-
riodistica por parte de la ciudadania (Bourdieu, 1996).

Sin embargo, la consolidacion de internet y los
medios digitales ha resquebrajado los flujos comu-
nicativos tradicionales (Bennet e lyengar, 2008). En
la actualidad, este fendmeno ha sido conceptua-
lizado como esfera publica postmediatica (Lopez-
Garcia y Ordaz, 2024), donde los medios tradicio-
nales compiten con otros actores comunicativos y
donde los emisores pueden dirigirse directamente
a las audiencias sin necesidad de intermediarios
(Cook, 2018; Masip et al., 2019).

En este nuevo contexto que hemos definido
como esfera publica postmediatica, predomina
el fendbmeno de la desintermediacion, es decir, la
paulatina desaparicion del papel de los medios de
masas tradicionales como intermediadores y cons-
tructores de la opinién publica (Amezeen, 2020).
Las redes sociales y otras plataformas digitales
han condicionado que multiples actores —politicos,
instituciones o incluso usuarios individuales, lo que
recientemente se ha traducido como el fendmeno
influencers— puedan difundir mensajes sin filtros
y sin verificacion editorial previa (Palau-Sampio y
Lopez-Garcia, 2022). Esta desaparicion del campo
periodistico autonomo no afecta solamente a la cir-
culacion de informacion, sino que compromete es-
pecialmente su interpretacion, ya que los mensajes
quedan prisioneros del marco que propone el emi-
sor, sin contrapeso profesional que lo someta a un
escrutinio critico (Han, 2022).

Esta ruptura del campo mediatico autonomo
(Bourdieu, 1996) ha consolidado una forma de co-
municacion caracterizada por la personalizacion al-
goritmica, la customizacion informativay laimpronta
emocional en fuentes que en numerosas ocasiones
no son verificadas, todo lo cual afecta particular-
mente a los jovenes (Valera Ordaz et al., 2022).

Uno de los efectos mas destacados en el con-
texto del ecosistema mediatico contemporaneo
es el auge de los desordenes informativos. En esta
coyuntura, los ciudadanos enfrentan dificultades
crecientes para discriminar entre informacion ve-
raz y manipulada, lo que ha llevado a la prolifera-
cion de conceptos como «noticias falsas», «bulos»
o «desinformacion» (Bimber y Gil de Zuhniga, 2020;
Capilla, 2021; Rochlin, 2017). En este sentido, Wardle
y Derakhshan (2017) y Bennett y Livinston (2018) acu-
fAan el término desorden informativo para describir
un entorno donde la produccion y circulacion de
informacion esta dominada por narrativas interesa-
das, falsas o distorsionadas, en ocasiones amplifi-
cadas por algoritmos de recomendacion. Si bien
este tipo de narrativas no son un fenémeno nuevo,
el concepto alude a su proliferacion a una escala sin
precedentes y a la pérdida del control por parte de
los intermediarios tradicionales.

Ante esta situacion, las instituciones, las corpo-
raciones y las organizaciones de la sociedad civil
enfrentan un doble desafio: la gestion de crisis en
un entorno completamente mediatizado y evitar ser
arrastrados o larvados por la ola de desinformacion,
medias verdades o bulos. Asi pues, la respues-
ta del equipo de comunicacion dependiente de la
Santa Sede ante la enfermedad sufrida por el papa
Francisco puede ofrecernos un ejemplo paradigma-
tico de como adaptarse a estas condiciones sin per-
der el control sobre los flujos informativos y evitando
la produccion de bulos y teorias de la conspiracion.

2.1. La gestion comunicativa de una crisis
en la era de la hipermediatizacion

En un contexto histérico dominado por el continuo
flujo de informacion, donde las redes sociales han
acelerado, fragmentado, polarizado y personalizado
el consumo informativo, la gestion de la comunica-
cion institucional adquiere una centralidad estraté-
gica de primer orden. Esta situacion se agudiza en
contextos de crisis, donde una narrativa mal gestio-
nada puede generar una crisis de la institucion o del
responsable simbadlico de la organizacion. Asi pues,
la gestion comunicativa de una crisis deja de ser
un ejercicio secundario para transformarse en una
accion proactiva y estructural (Almansa-Martinez y
Ponce, 2021).

La literatura sobre comunicacion de crisis con-
sultada para esta investigacion muestra como las
estrategias utilizadas para enfrentar situaciones cri-
ticas deben adaptarse a un entorno hipermediatico
donde la inmediatez y la sentimentalizacion de los
mensajes se imponen sobre la reflexion (Castillo-
Esparcia y Carreton-Ballester, 2010; Dader, 2024).
Como se ha visto anteriormente, la consolidacion
de las redes sociales y la transformacion de la esfe-
ra publica en una esfera postmediatica ha alterado
el papel tradicional de los medios de comunicacion
como intermediarios confiables y ha dado paso a
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una logica de desintermediacion en el que cual-
quier actor puede convertirse en un emisor poten-
cial narrativas alternativas al mensaje institucional
(Amezeen, 2020; Masip et al., 2019). No obstante,
esta distincion no es absoluta, ya que la confianza
no reside exclusivamente en los medios tradicio-
nales, y muchos de ellos, asi como corresponsales,
operan en un ecosistema hibrido donde las redes
sociales se han convertido en una herramienta cla-
ve para la difusion informativa, como demuestra el
caso de estudio de esta investigacion.

Por ello, no solo se trata de gestionar la informacion
que emana de la propia institucion, en este caso de
la Santa Sede, sino de anticipar y neutralizar posibles
gramaticas paralelas que puedan emerger en tiempo
real. Segun Castillo-Esparcia y Castillero-Ostio (2019),
en contextos de crisis las redes sociales y los entornos
digitales son los canales tanto de propagacion como
de contencion de situaciones criticas. Uno de los prin-
cipales focos de las investigaciones mas recientes en
comunicacion de crisis se centra precisamente en el
papel de las redes sociales y los entornos digitales
como canales tanto de propagacion como de conten-
cion de situaciones criticas.

Por otro lado, autores como Eaddy y Jin (2018)
y Xu y Wu (2015) han explorado como los entornos
digitales pueden amplificar tanto las teorias de la
conspiracion, como ofrecer canales directos y per-
sonalizables para mitigar las crisis. En el caso que
Nnos ocupa, la gestion informativa del Vaticano ante
la enfermedad del santo padre es paradigmatico
en este orden: una institucion con una fuerte carga
simbodlica ha sabido centralizar el flujo informativo,
actuar con transparencia y serenidad y mantener la
autoridad, como demostraremos en los resultados
de la investigacion.

La complejidad de la gestion comunicativa de
una crisis para la lglesia catélica es de gran magni-
tud, ya que no se comporta como una organizacion
convencional, pues, como sefala La Porte (2012), su
comunicacion institucional contiene una dimension
de trascendencia que la diferencia del resto. Esta
doble mision, la de informar y la de preservar su ca-
racter trascendental, implica que la estrategia co-
municativa se complejiza, aunque en este caso se
adoptd una estrategia basada en la transparencia,
cercania, personalizacion y autoridad en el mensaje.

Es importante destacar especialmente el en-
foque adoptado en cuanto al control del mensaje
y la centralizacion de la narrativa, que genera un
marco coherente y minimiza las posibilidades del
desorden informativo. Al actuar de esta manera,
el Vaticano ha ejercido un control sobre el framing
de la informacion proporcionada en relacion con la
evolucion del estado de salud del papa (McCombs
y Shaw, 1972), en este caso, detallando de manera
coherente y diaria la situacion clinica del pontifice,
lo cual evitaba que otros actores pudieran imponer
su interpretacion de los hechos o iniciar cualquier
deriva desinformativa.

2.2. La comunicacion de crisis en la Iglesia
catdlica

La Iglesia es una institucion peculiar que nunca ha

dejado de comunicar y de comunicarse. Es par-
te esencial de su mision. La comunicaciéon de la

Iglesia, ademas de actividad institucional, es mision
fundacional; porque como cualquier institucion hu-
mana, es su obligacion ponerse en relacion con su
entornoy comunicar su mensaje: la salvacion y lugar
de salvacion (Vera Beorlegui, 2021). Con la llegada
del papa Francisco en marzo de 2013 como lider de
la Iglesia catodlica, se inaugurd una nueva era de la
informacion que mira al Vaticano. Asi, Francisco «ha
irrumpido en las almas de los periddicos expulsan-
do a la Iglesia del discurso histérico que la identifica
con el pasado e inaugurando una narrativa basada
en la sorpresa» (Serrano Oceja, 2017, p. 21).

Algunos autores (Pérez-Latre, 2019) situan la cre-
ciente e importante comunicacion del papa como
figura mediatica en el pontificado de Juan Pablo Il
San Juan Pablo abrazé los medios tradicionales con
bastante naturalidad. Sin embargo, nunca concedié
una entrevista a la television. Su sucesor, Benedicto
XVI, continud esta visibilidad mediatica y se adapto
al nuevo contexto digital y de redes sociales, aun-
que su relacion con los medios fue descrita como
un «interesante equilibrio entre la elocuencia de la
palabray el poder del silencio» (Blanco, 2017, p. 87).

Durante su pontificado, el Vaticano vio la necesi-
dad de integrar sus diversos canales de comunica-
cion y Benedicto XVI incursioné en las redes socia-
les con la creacion de la cuenta de Twitter del papa
en 2012, que llegd a conseguir en nueve lenguas
mas de tres millones de seguidores. Su renuncia
ha supuesto algo insdlito: la comunicacion y valora-
cion de su pontificado a posteriori, lo que ha queda-
do recogido en el libro que lleva por titulo «Ultimas
conversaciones» (Seewald, 2016). Conocido como
el papa del Logos, de larazony la palabra, sus homi-
lias estaban cargadas de profundidad y elocuencia
(Blanco, 2017)

Francisco, al profundizar en el legado mediati-
co de sus predecesores, genero una fascinacion
mediatica y publica considerable desde su elec-
cion. Su estilo comunicativo se caracteriza por
la sencillez, la espontaneidad, los gestos y los
simbolos, asi como por abordar temas relevantes
para la opinion publica global. Francisco, que ha
utilizado activamente las redes sociales, alcan-
z6 mas de 53 millones de seguidores en Twitter
e Instagram, por lo que se convirtid en un lider
mundial con gran impacto digital. Su enfoque en
la proximidad y la comunicacion personal es una
caracteristica distintiva.

Organizativamente, Francisco ha continuado el
proceso de integracion de los medios del Vaticano
con la creacion de la Secretaria de Comunicacion
primero, y después con el Dicasterio de Ila
Comunicacioén en 2015, uno de los organismos que
mayor presupuesto tiene de la Curia romana. En
2022 su gasto anual fue de 43 millones de euros
(Reyes Alcaide, 2022). En 2024, Francisco anuncio
un recorte economico e insté a una mayor discipli-
na financiera y creatividad en la gestion de recursos
(Mujica, 2024). Este Dicasterio engloba los servi-
cios relacionados con la comunicacion de la Santa
Sede: su Oficina de prensa, Radio Vaticana, el cen-
tro de television vaticano (Vatican Media), el portal
de informacion vaticana (Vatican News), el diario E/
Observatorio Romano, los servicios fotograficos, la
Libreria Editora Vaticana, la tipografia Vaticana y la
Oficina de Internet.
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El miedo a comunicar y mostrarse transparente
ha sido una constante de las altas instituciones ca-
tdlicas. Una dinamica de la que se contagiaba el res-
to de los conductores de la informacion eclesiastica
que deberian tener como objetivo la transparencia
de su mision y no de estrategias ni oportunidades,
de las que saben poco. La capacidad de colocar el
foco del Evangelio en las necesidades del mundo
supuso un gran cambio por el que se interesaron los
medios. Francisco propicidé nuevas narrativas para
hablar de la inmigracién, por ejemplo. Su primera
visita pastoral fue a Lampedusa (8 de julio de 2013),
cementerio mediterraneo para miles de inmigrantes
y refugiados que huian de la guerra, para comunicar
en su homilia que «la globalizacion de la indiferencia
nos hace innominados, responsables anonimos y
sin rostro de esta tragedia» (Francisco, 2013).

Francisco entendio que las redes sociales eran
una oportunidad en la difusion del Evangelio (como
puede verse en los documentos que sobre cada
Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales)'
y también una manera de aislar al ser humano que
suponia riesgos para la comunidad (como se expli-
ca en la Jornada correspondiente a 2019). Explico
el concepto de fake news abogando por el «perio-
dismo de paz» para combatir la desinformacion (en
2018). Le preocup? la narracion de las historias au-
ténticas para comunicar desde la escucha profun-
da, el respeto, la empatia, la comunicacion sincera
(enlos afios 2021, 2022y 2023) y explicd que la me-
jor manera de abordar una comunicacion positiva
es con misericordia y respeto (afos 2016 y 2017).
El papa puso en 2025 a la familia como centro de
aprendizaje de la comunicacion del amor verdade-
ro ante los nuevos retos de la inteligencia artificial
e invitd (en 2024) a reflexionar sobre el impacto y
la necesidad de recuperar la sabiduria del corazon.
Sabedor de este mundo polarizado, enfatizé en la
Jornada de 2025 la importancia de una comunica-
cion que promueva la esperanza y evite la agresivi-
dady la manipulacion de la informacion.

Los géneros y formatos de la comunicacion
eclesiastica son numerosos y se adaptan a las ne-
cesidades de cada momento con los fieles. Sin em-
bargo, Francisco no ha renunciado a darles su im-
pronta y los ha utilizado no solo como instrumento
pastoral, sino también como instrumento de comu-
nicacion global. Escribié cuatro enciclicas: Lumen
fideo, en 2013; Laudato Si, en 2015; Fratelli tutti, en
2020, y Dilexit nos, en 2024 (todas ellas disponibles
en https://wwwyvatican.va/content/francesco/es/en#
cyclicals.html). La web oficial del Vaticano recoge
los discursos, el angelus, bulas, cartas apostolicas,
exhortaciones, mensajes, motu proprio, mensaje
Urbi et Orbi, viajes, homilias, etc. Los viajes son una
manera muy interesante para los medios de renta-
bilizar la informacion vaticana; las ruedas de prensa
espontaneas han nutrido de muchos titulares a los
medios generalistas y han mandado un mensaje de
esperanza en los asuntos mas complicados para

La Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales se
celebra todos los afios desde que lo instaurara Pablo VI, con
un mensaje del papa sobre la comunicacion. Se pueden
consultar en el siguiente enlace: https://www.yvaticanva/
content/francesco/es/messages/communications.index.
html#messages.

ser abordados desde la Iglesia (Cercas, 2025). En
este sentido, es interesante reproducir las palabras
de Paloma Garcia Ovejero, la primera mujer vicepor-
tavoz del Vaticano nombrada por Francisco:

El papa Francisco era el mayor experto en co-
municacion que ha habido en el Vaticano. Ha
hecho la comunicacion que a él le ha dado la
ganay, ademas, le ha dejado a su sucesor la
libertad absoluta de hacer, deshacer, copiar
o cambiar las cosas, porque Francisco jamas
ha escrito sobre piedra qué era lo que habia
que hacer. (Piqué, 2025)

3. Metodologia

La presente investigacion se realiza con el objetivo
de ser un estudio de caso, una aproximacion idonea
para examinar con rigor y profundidad un fenémeno
complejo en su coyuntura real (Yin, 2017), esencial
para comprender las dinamicas comunicativas ins-
titucionales en la actual época de desoérdenes infor-
mativos. Se enfoca en el periodo comprendido entre
el 14 de febrero de 2025, fecha de ingreso del papa
Francisco en el Hospital Gemelli de Roma, y el 23
de marzo de 2025, dia de su alta médica, cubriendo
un total de 38 dias donde la estrategia comunicativa
del Vaticano estuvo a prueba.

La muestra principal para el andlisis de discurso
consistio en 54 publicaciones de la corresponsal Eva
Fernandez, de Cadena COPE, en la red social X, dada
Su posicion como vaticanista con acceso privilegiado
a la informacion en tiempo real desde la Santa Sede
y por ser la corresponsal espanola con mas segui-
dores en esta red (23000). Este corpus (Fernandez,
s.f) incluye también 26 partes médicos breves, 23
mensajes de Telegram que replicaban las comuni-
caciones internas para periodistas acreditados, dos
resimenes de ruedas de prensa del equipo médico,
una fotografia del papa y un archivo de audio. Todo
ello proporciona una vision amplia de toda la comu-
nicacion oficial. De forma complementaria, se exa-
minaron otros mensajes emitidos directamente por
el Vaticano a través de otros canales (Angelus o ro-
sarios). Se ha elegido a la periodista Eva Fernandez
después de una revision del uso de las redes so-
ciales de otros vaticanistas que también han tenido
acceso a esta informacion, pero que han optado por
comunicarla en sus medios de una manera menos
metddica y exhaustiva que Fernandez. La informa-
cion compartida por la Santa Sede en la que se basa
esta investigacion no era en exclusiva parala Cadena
COPE, cuyo propietario es la Conferencia Episcopal
Espanola, sino que la recibian todos los periodistas
convenientemente acreditados en la oficina de pren-
sa. Sin embargo, la dinamica de comunicacion que
eligié Eva Fernandez a través de su activa cuenta de
X fue estructurada y ordenada, pertinente para un
analisis como el que nos ocupa.

Para el analisis de estas publicaciones, se uti-
lizd la técnica cualitativa del andlisis de discurso.
Reconociendo la doble dimension del papa como
jefe de Estado y lider espiritual, se empled una ficha
de analisis disefiada para codificar sistematicamen-
te la informacion en variables clave. Estas variables
incluyeron la fecha de publicacion para trazar la cro-
nologiay frecuencia; el tipo de mensaje (parte meédi-
co, Telegram, rueda de prensa, foto, audio); la fuente
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original de la informacion, y el contenido tematico,
categorizado en detalles médicos explicitos, activi-
dad pastoral/espiritual del Papa, su actividad como
jefe de Estado y el estado general/narrativa de con-
trol (por ejemplo, frases que confirmen su lucidez
0 la ausencia de cambios). Asimismo, también se
examino el tono del mensaje (neutral, tranquilizador,
preocupante, esperanzador) y la presencia de ele-
mentos de transparencia y citas directas de porta-
voces como Matteo Bruni o el equipo médico.

En paralelo al analisis de discurso, se quiso realizar
una cartografia de los actores que dominaron la con-
versacion en redes sociales en el contexto espaniol,
cuyo objetivo consistia en observar qué actor o acto-
res eran los mas relevantes en el panorama espanol
al comunicar sobre la enfermedad del papa. Para este
objetivo se empled la herramienta de escucha social
Talkwalker. Esta plataforma online nos permitié un ana-
lisis semanal (dado que la version gratuita unicamente
permite realizar andlisis de escucha social en los ulti-
mos siete dias) de menciones, interaccionesy alcance
de potencial de hashtags clave como #PapaFrancisco
en Xy YouTube. Las métricas obtenidas por Talkwalker,
como el numero de menciones, el engagementy el al-
cance potencial (por ejemplo, 36.5K menciones, 319.7K
interacciones y un alcance potencial de 362.9M usua-
rios para #PapaFrancisco en la primera semana), junto
con la identificacion de las cuentas mas influyentes y
las nubes de palabras clave, ofrecieron una vision de
la dindmica de la conversacion publica en el contex-
to espafiol. Esta combinacion de analisis de discurso
sobre una muestra que incluye toda la comunicacion
vaticana y el analisis de redes sociales proporciond
una comprension holistica de la estrategia vaticana y
su impacto en la esfera publica digital espafola.

4. Resultados

Desde el 12 de febrero de 2025 el papa arrastra una
bronquitis que le hace renunciar a leer uno de los
discursos durante su tradicional audiencia de los
miércoles. Con motivo del Jubileo, Francisco incre-
menta su agenda de audiencias privadas en su des-
pacho, asi como las multitudinarias que se celebran
en el aula Pablo VI en el Vaticano.

El14 de febrero, después de las cinco audiencias
privadas del viernes, ingresa en el Hospital Gemelli
de Roma para que le realicen unas pruebas a raiz
de la bronquitis. «La Sala Stampa ha asegurado
que esta mafana, al terminar sus audiencias, el
Papa Francisco ha sido hospitalizado en el Hospital
Policlinico Agostino Gemelli para continuar con el
tratamiento contra de la bronquitis que sigue pade-
ciendo» (COPE, 14 de febrero de 2025). A raiz de lo
que parecen «pruebas rutinarias», Fernandez? pu-
blica el primer mensaje la tarde del 14 de febrero
que confirma la hospitalizacion del pontifice:

El equipo Médico decide dejarle ingresado,
el Papa cancela su agenda para los proxi-
mos dias y emite un primer comunicado:
Los primeros examenes que se han reali-
zado al #Papa confirman una infeccion en
las vias respiratorias. EI comunicado de

2 Las citas de este apartado que no llevan una referencia es-
pecifica forman parte del corpus de analisis (recuperable en
Fernandez, s.f.).

@HolySeePress asegura que su estado clini-
co entra dentro de las condiciones regulares
y que presenta una leve fiebre.

Al dia siguiente, 15 de febrero por la mafana, el
primero de los mensajes de Telegram que la perio-
dista Eva Fernandez comienza a compartir en su
cuenta de X, vuelve a informar:

El #Papa ha pasado una noche serena, ha dor-
mido bien, desayunado con normalidad y ha lei-
do la prensa. Continda recibiendo el tratamien-
to necesario para su recuperacion. Palabras del
Dtr de @HolySeePress Matteo Bruni. Esta tarde
habra comunicado médico oficial.

Esos comunicados son compartidos por el equi-
po médico del hospital a peticion de la Santa Sede
con los periodistas acreditados. El equipo médico
reconoce que Francisco pidid que se ofreciera toda
la informacion posible de su enfermedad.

4.1. Proceso estipulado de comunicacion

Desde el principio hay tres canales de comunicacion
para ofrecer informacion que evite las especulacio-
nes sobre la salud de Francisco. Por un lado, todos los
periodistas acreditados ante la Santa Sede recibian
cada mafnana en su canal de Telegram un breve men-
saje sobre como habia pasado la noche el pontifice.
23 mensajes que explican de forma muy escueta, a
modo de prueba de vida, que Francisco estaba bien.

A media manana, todos los dias tras valorar la infor-
maciéon médica, el portavoz de la Santa Sede, Mateo
Bruni, mantenia un encuentro con los corresponsales
para darles detalles del proceso de la enfermedad
—a modo de off the record— que les permiten tener
el contexto de la situacion para poder informar des-
de sus medios como cada uno considera oportuno. A
lo largo de la jornada, se ofrecia el parte médico, en
ocasiones hasta dos veces al dia, para después pasar
solo ala tarde. Cuando a partir del 12 de marzo la salud
del papa mejora, se espacian en el tiempo.

Las redes sociales oficiales se usan solo para
llegar a los periodistas acreditados ante la Santa
Sede. Son ellos, los vaticanistas, los que manejan y
publican la informacion sobre la salud del pontifice
en sus cuentas publicas o en las de sus medios. A
pesar de que la Santa Sede dispone de otras redes
sociales (X, Instagram y FB), no publica nada sobre
la salud de Francisco. Las cuentas @HolySeePress y
@Pontifex se utilizan para el agradecimiento a los fieles
y las peticiones de oracion por su salud. Esta decision
supone aparentemente un espaldarazo al trabajo in-
formativo de los periodistas acreditados asiduamente
ante la Santa Sede, unos cien de medios de todo el
mundo. El Vaticano considera que el filtro del periodis-
ta ofrece la credibilidad de los datos y que son ellos los
que deben elaborar esa informacion con el lenguaje
habitual para dirigirse a su audiencia.

El analisis de los comunicados reveld que la
estrategia comunicativa no se limitaba a infor-
mar sobre el estado de salud del papa, sino que
también tenia un propdsito de control narrativo.
Un hallazgo es la recurrencia de menciones so-
bre la actividad de Francisco como pastor y jefe
de Estado. Este enfoque fue clave para tratar de
evitar que la situacion derivara en especulaciones
sobre una posible renuncia.
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Figura 1. Comunicaciones el 17 de febrero de 2025.
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Fuente: elaboracion propia.

Los comunicados analizados son breves y
constan de tres tipos de informacion: 1) detalles
médicos sobre la salud de Francisco; 2) datos so-
bre la actividad que realiza como pastor (reza, pre-
side la eucaristia, comulga, realiza ejercicios espi-
rituales, recibe las cenizas, llama a la parroquia de
Gaza); y 3) actividad como jefe de Estado (recibe a
la primera ministra italiana, Giorgia Meloni, atiende
a sus colaboradores, hace nombramientos, firma
documentos, etc.).

Hay un dato muy importante que se recoge en la
mayoria de las comunicaciones. Se manda el men-
saje de que se mantiene en todo momento orienta-
do y activo, lo que permite no generar un paso sig-
nificativo en la politica vaticana: declarar Sede Papal
Impedida. Si el pontifice no esta en sus plenas facul-
tades, podria ser el primer paso a una renuncia que
conlleva a Sede Vacante y, por lo tanto, la celebra-
cion de un conclave para elegir un nuevo pontifice
segun el Codigo de Derecho Candnico (CDC) en el
canon 412. En 2013, Francisco comunico al cardenal
Bertoni, secretario de Estado del Vaticano, en una
carta su decision de renuncia si por enfermedad no
pudiera tomar decisiones. Asi lo reconocia en una
entrevista al diario ABC en 2022 (Quirds y Martinez
Brocal, 17 de diciembre de 2022).

Esta secuencia informativa se repite desde el
mismo dia 15 de febrero hasta el dia 21; la informa-
cion que trasciende ese dia es preocupante. A las
17:30, el equipo médico convoca una rueda de pren-
sa con maxima expectacion para hablar abierta-
mente de lo que esta pasando:

El #Papa no esta fuera de peligro, aunque su
vida no corre peligro y esta mucho mejor que
cuando fue ingresado. Sabe que su situacion
es grave, pero su corazon esta fuerte, no
sufre otras patologias y esta respondiendo
bien al tratamiento. De momento permane-
cera hospitalizado.

El dia 22 de febrero se agrava la situacion, sufre
«una crisis respiratoria». En los dias sucesivos me-
jora la situacion de salud. Envia a través del Angelus
del domingo un mensaje a los fieles: «Continto con
mi hospitalizacion siguiendo los tratamientos nece-
sarios. Agradezco al personal sanitario su dedica-
cion al servicio de los enfermos. Me llegan muchos
mensajes de afecto que me reconfortan: jGracias
por vuestra cercania! Les pido que recen por mi».
Una semana mas se mantiene las comunicacio-
nes de manera explicita y sin ocultar la gravedad. El
dia 25 un primer post: «La informacion habitual de
@HolySeePress cada mafiana confirma que el
#Papa ha descansado bien toda la noche» . Por la
tarde, el parte médico confirma que:

Las condiciones del #Papa contindan siendo
criticas, pero estacionarias. No hubo nuevas
crisis respiratorias y los parametros hemodi-
namicos son estables. Hoy se le ha hecho un
TAC de control para monitorizar la pulmonia
bilateral. El prondstico permanece reservado.

Asi hasta que el dia 28 la vida de Francisco co-
rre peligro por un «broncoespasmon. El parte de la
tarde asi lo confirma: «El #Papa ha sufrido hoy un
broncoespasmo que le ha producido vomitos y ha
empeorado su cuadro respiratorio. Se le realizé ven-
tilacion mecanica no invasiva con buena respuesta.
El prondstico continua siendo reservado». Los dias
1y 2 de marzo se mantiene su estado. Ese domingo
2 de marzo se dirige a los fieles con unas palabras
escritas a través del Angelus, que no pronuncia pero
que publica la Santa Sede:

Quisiera daros las gracias por las oracio-
nes, que se elevan al Sefior desde el cora-
zo6n de muchos fieles de muchas partes del
mundo: siento todo vuestro afecto y vues-
tra cercania y, en este momento particular,
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me siento como llevado y sostenido por
todo el Pueblo de Dios.

Cada tarde los fieles se retinen a las 19:30 en la
Plaza de San Pedro o en la basilica para rezar un ro-
sario que se televisa a través de Vatican News y se
retransmite en Radio Vaticana para todo el mundo.
El 3 de marzo por la tarde el parte médico revela que
la situacion del papa ha empeorado:

El #Papa ha sufrido 2 episodios de insufi-
ciencia respiratoria aguda, aunque en todo
momento permanece orientado y lucido. Se
le han realizado 2 broncoscopias y se le han
aspirado abundantes secreciones. Ha reto-
mado la ventilacion mecanica no invasiva.
Prondstico reservado.

Los partes médicos van anunciando una me-
joria progresiva e informan de su tratamiento, el
5 de marzo, miércoles de ceniza, un dia sefalado
para la Iglesia catdélica que anuncia el principio de
la Semana Santa:

El #Papa no ha vuelto a tener crisis respira-
torias. Por la noche reanudara la ventilacion
mecanica no invasiva. Continda realizando
fisioterapia respiratoria y terapia motora. Ha
recibido la ceniza y ha retomado el trabajo y
ha llamado a la parroquia de Gaza.

Aumentan en estos momentos los rumores sobre
la verdad de su salud, y algunos medios especulan
con una prueba de vida. Medios de comunicacion
de todo el mundo y prescriptores en redes sociales
recogen las dudas sobre la verdad de estas infor-
maciones al no existir una comunicacion audiovisual
que demuestre la mejora del pontifice (Rubi, 2025).
La tarde del 6 de marzo se emite un audio con una
voz débil pero esperanzadora: «Agradezco de todo
corazon las oraciones que hacen por mi salud desde
la Plaza, los acompano desde aca. Que Dios los ben-
diga y que la Virgen los cuide. Gracias». El audio se
emite durante el rezo del rosario por su salud.

La mejoria se percibe porque se reduce el nume-
ro de partes médicos. Los dias 7, 11y 14 de marzo no

se comunica ningun parte médico. El 16 de marzo,
palabras referentes a su enfermedad en el Angelus
y el 17 de marzo, por primera vez desde hace mas de
un mes, se publica una foto de espaldas del pontifi-
ce rezando en la capilla del hospital (Figura 2).

El 23 de marzo recibe el alta médica. Es domingo
y bendice desde una ventana del hospital a todos
los presentes a los que dedica unas palabras. Esa
misma tarde de nuevo el equipo médico ofrece una
rueda de prensa con todos los detalles pormenori-
zados de la enfermedad del papa. Francisco vuel-
ve a su residencia de Santa Marta en Ciudad del
Vaticano, donde falleceria el 21 de abril de 2025, un
mes después de recibir el alta médica en el hospital.

La reconstruccion de las comunicaciones vatica-
nas durante la hospitalizacion del papa Francisco de-
muestra la aplicacion de una estrategia deliberada y
eficaz. Esta narrativa oficial, centrada en la cercania 'y
la claridad, permitio al Vaticano controlar los mensajes
ylos discursos en el interior de los circuitos mediaticos
actuales. No obstante, el control de la informacion en
el ecosistema mediatico fragmentado actual implica
atender a quiénes fueron los actores mas relevantes
en el ecosistema espanol, para conocer de primera
mano como se recibid y manejo en Espafna el control
narrativo impulsado por la Santa Sede. El analisis de
la cartografia de los actores que lideraron la conver-
sacion digital en Espafa nos permitira comprobar si
la estrategia vaticana logré extender su influencia a
estos entornos, teniendo en cuenta que el analisis se
centra en nuevos formatos de comunicacion, no en los
medios de comunicacion tradicionales.

4.2. Cartografia de los actores que
lideraron la conversacion en redes
sociales

Si bien el analisis precedente ha demostrado la ca-
pacidad del Vaticano para controlar la narrativa en
los circuitos informativos tradicionales a través de
una comunicacion centralizada y transparente, en
este momento es menester observar la difusion y el
debate extendido a las redes sociales en el contex-
to espafiol, en particular en X'y YouTube, en virtud

Figura 2. Primera imagen del papa Francisco tras su crisis de salud.
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Fuente: Cernuzio S. (2025).
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Figura 3. Analisis de la primera semana.
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de cartografiar el mapa de actores que tuvieron mas
peso en la conversacion publica alrededor de este
acontecimiento informativo.

La cartografia de los actores que coparon la
conversacion en la red social X y YouTube, segun
los informes recogidos de la herramienta de es-
cucha social Talkwalker, revel6 un panorama sig-
nificativo de desintermediacion. Contrariamente
a lo que cabria esperar, los medios de comunica-
cion generalistas no lideraron de forma sostenida
la informacion sobre la salud del pontifice en este
ecosistema digital. Durante la primera semana
de hospitalizacion (Figura 3), el analisis mostro la
presencia de un medio espafol, RTVE, y la cuenta
de Euro News en YouTube, asi como la del obispo
Monsenor Munilla en X, entre los actores mas influ-
yentes. Esta aparicion inicial de actores mediaticos
tradicionales y de un lider de opinion eclesiastico
sugiere una reaccion inicial a la informacion trans-
mitida por la Santa Sede.

No obstante, esta tendencia cambid rapida-
mente. En la segunda semana (Figura 4), el unico
medio que logré mantenerse entre los diez princi-
pales actores en la conversacion en X y YouTube
fue Vatican News, el canal oficial de comunicacion

de la Santa Sede. Este dato es crucial, ya que in-
dica que, mas alla de la presencia de un canal ofi-
cial, la mayoria de los demas actores con impacto
significativo eran usuarios sin una clara vocacion
informativa profesional, sin lineas editoriales con-
trastadas y con informacion que no pasa filtros y
controles de calidad; es decir, no correspondian a
medios de comunicacion consolidados, agencias
de noticias o lideres de opinion especializados en
informacion eclesiastica. Este hallazgo subraya la
dinamica de desintermediacion descrita en el mar-
co tedrico, donde la capacidad de difusion no re-
side exclusivamente en los emisores tradicionales.

La tercera semana (Figura 5) se acentud aun
mas esta tendencia: la informacion extraida de
Talkwalker muestra la ausencia total de cualquier
medio de comunicacion tradicional entre los princi-
pales actores. Esto nos indica que, a medida que la
crisis se estabiliza o la hovedad informativa dismi-
nuye, la conversacion se dispersa entre un conjunto
de usuarios, por lo que se deja un vacio informativo
que no estaba siendo cubierto por los actores me-
diaticos contratados y fiables.

Los datos obtenidos a través del hashtag
#PapaFranciscoilustranlaevolucion delimpacto
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Figura 5. Analisis de la tercera semana.
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de esta conversacion: la primera semana regis-
tré 36.5K menciones, 319.7K interacciones y un
alcance potencial de 362.9M de usuarios. La
segunda semana, a pesar de una reduccion en
menciones 16.9K, las interacciones se mantu-
vieron altas 328K y el alcance potencial se dis-
pard a 1.2B de cuentas, lo que indica una mayor
propagacion del mensaje a una audiencia mas
amplia. La tercera semana, el impacto escald
dramaticamente a 105.6K menciones, con un
engagement de 914.4K y un alcance potencial
masivo de 38.8B, ya que la conversacion alcanzé
un pico de difusion, aunque no fue liderada por
fuentes informativas tradicionales. Esta dinami-
ca refuerza la idea de que, en la esfera publica
postmediatica, la proliferacion de mensajes y su
alcance no garantizan la predominancia de in-
formacion verificada, sino que pueden reflejar la
amplificacion de narrativas paralelas por parte
de usuarios no profesionales (Han, 2022).

5. Discusion y conclusiones

La presente investigacion sobre la gestion comu-
nicativa de la hospitalizacion del papa Francisco en
2025 ofrece una buena perspectiva sobre la comu-
nicacion de crisis en el complejo panorama de la
esfera publica postmediatica. Los resultados con-
firman como la Santa Sede implemento una estra-
tegia que no solo respondio a la crisis por la salud
del papa, sino que de manera deliberada molded
la narrativa y primo la centralidad del mensaje para
desvencijar cualquier posibilidad de proliferacion
de bulos y desinformacion. De este modo, la Santa
Sede pudo controlar el relato y neutralizar los desor-
denes informativos, como ha quedado evidenciado
a través del trabajo empirico desarrollado en la red
social X. Por lo tanto, se ratifica solo en esta red so-
cial y no en otros medios o canales.

En relacion con los objetivos especificos, en
la investigacion se han identificado y categoriza-
do detalladamente los 54 mensajes clave de Eva
Fernandez, que sirvieron como reflejo de la comu-
nicacion vaticana. La frecuencia de los comunica-
dos oficiales, entregados diariamente, demostro
una intencion clara de mantener informada a la
opinion publica y minimizar el vacio informativo

que podria haber sido llenado por especulacio-
nes. El andlisis de los formatos comunicativos
reveld un uso estratégico de mensajes concisos
de Telegram para los periodistas acreditados,
complementados con ruedas de prensa en mo-
mentos criticos y el uso puntual de fotos y audios
para «pruebas de vida» que reforzaban la cercania
y veracidad, lejos de la opacidad histérica de otros
pontificados.

Através de la identificacion de los mensajes ofi-
ciales (objetivo 1), la evaluacion de su consistencia
y frecuencia (objetivo 2) y el analisis de los diversos
formatos empleados (objetivo 3), se ha demostra-
do una estrategia adaptativa por parte de la Santa
Sede. No obstante, el analisis de los principales
actores que dominaron el discurso en las redes
sociales en Espafia (objetivo 4) y la naturaleza de
sus conversaciones, revela que, a pesar de los es-
fuerzos del Vaticano, los actores sociales con ma-
yor peso en redes sociales como Xy YouTube no
fueron los medios de comunicacion tradicionales.
Lo que demuestra que la intencion del Vaticano de
controlar la narrativa se convierte en una cuestion
capital para cualquier organizacion en sociedades
altamente mediatizadas.

En este sentido, la estrategia comunicativa del
Vaticano ante la enfermedad del papa sefiala una
interseccion entre comunicacion de crisis, gestion
de reputacion, liderazgo simbadlico y opinion publica.
Dicha estrategia ha respondido de una manera ade-
cuada a proteger la imagen del Pontifice y la credi-
bilidad institucional de la Santa Sede, comunicar de
manera transparente y controlar el mensaje y la na-
rrativa, anticipar y no permitir el desorden informa-
tivo y la creacion de teorias de la conspiracion en la
opinién publica. Se abre un campo de investigacion
diferente si manejamos la hipoétesis de que la Santa
Sede hubiera optado por publicar directamente
en sus redes sociales la informacion que ofrecia a
los vaticanistas. Es algo habitual en la sociedad de
la comunicacion del siglo XXI que los gobiernos e
instituciones manejen las crisis informativas con
esa informacion directa, lo que significa que, a pe-
sar de haber mejorado mucho comparandola con
otras épocas papales, todavia existe mucho margen
de actualizacién y mejora en situaciones futuras.
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Francisco pidio transparencia y acercamiento a los
medios tradicionales para informar, pues era parte
de su ADN (EFE, 2025). Incluso, a pesar de ello, no
se pudo evitar que el 80 % de las informaciones que
se compartian fueran noticias falsas: con esa es-
trategia, que pretendia contrarrestar la informacion
que aparecia de forma veraz en los medios acredita-
dos, se generaban los bulos alentados «como siem-
pre millonarios [por] estadounidenses hostiles al
papa», como explicaba el vaticanista Juan Vicente
Boo (Rullan, 2025).

Sin embargo, y a pesar de todo lo contemplado
hasta el momento, el analisis de la cartografia de
actores en redes sociales, particularmente en X'y
YouTube, revel6 una dinamica de fragmentacion y
desintermediacion que supone realmente un desa-
fio y una oportunidad para los medios de comunica-
cion tradicionales. Si bien la estrategia comunicati-
va del Vaticano fue extraordinaria, la conversacion
digital en Espafia muestra como los medios de co-
municacion tradicionales no la monopolizaron. Esto
demuestra que, a pesar de que la estrategia de la
Santa Sede fuera efectiva en la contencién de la po-
sible desinformacion o del surgimiento de narrativas

7. Contribucion de autores

paralelas, el control de la conversacion en entornos
digitales sigue siendo todo un reto.

Estos hallazgos dejan abierta una futura linea
de investigacion cualitativa con los principales
actores del proceso: los vaticanistas, expertos en
la informacion del Vaticano, acreditados ante la
Santa Sede que canalizaron la informacion. Algo
que permitira cruzar las conclusiones y ahondar
mas en la gestion de crisis con el objetivo de me-
jorar en futuros escenarios.

En definitiva, este estudio sefala la capacidad
del Vaticano para adaptar su comunicacion a los
desafios del siglo XXI al transformar una potencial
crisis en un ejercicio de transparencia y control de la
narrativa. La gestion de esta crisis de salud del papa
ofrece un modelo paradigmatico para cualquier ins-
titucion que busque conservar su credibilidad y re-
putacion frente a la desinformacion, una de las prin-
cipales amenazas que sufren nuestras democracias
en el contexto actual.

6. Financiacion y apoyos

Este estudio no ha sido apoyado o financiado por
ningun proyecto de investigacion.

Conceptualizacion

Ideas; formulacion o evolucion de los objetivos y metas generales de
la investigacion.

Autores 1y 2

Curacion de datos

Actividades de gestion para anotar (producir metadatos), depurar
datos y mantener los datos de la investigacion (incluido el cédigo de
software, cuando sea necesario para interpretar los propios datos)
para su uso inicial y su posterior reutilizacion.

Autores 1y 2

Analisis formal

Aplicacion de técnicas estadisticas, matematicas, computacionales u
otras técnicas formales para analizar o sintetizar datos de estudio.

Autores 1y 2

realizando especificamente los experimentos, o la recoleccion de
datos/evidencia.

Adquisicion de Adquisicion del apoyo financiero para el proyecto que conduce a esta |Autores1y2
fondos publicacion.
Investigacion Realizacion de una investigacion y proceso de investigacion, Autores 1y 2

Metodologia

Desarrollo o disefio de la metodologia; creacion de modelos.

Autores 1y 2

Administracion del
proyecto

Responsabilidad de gestion y coordinacion de la planificaciony
ejecucion de la actividad de investigacion.

Autores 1y 2

informaticos; implementacion del cédigo informatico y de los
algoritmos de apoyo; prueba de los componentes de codigo
existentes.

Recursos Suministro de materiales de estudio, reactivos, materiales, pacientes, |Autores1y2
muestras de laboratorio, animales, instrumentacion, recursos
informaticos u otras herramientas de analisis.

Software Programacion, desarrollo de software; disefio de programas Autores1y 2

Supervision

Responsabilidad de supervision y liderazgo en la planificacion y
ejecucion de actividades de investigacion, incluyendo la tutoria
externa al equipo central.

Autores 1y 2

Borrador original

especificamente la redaccion del borrador inicial (incluyendo la
traduccion sustantiva).

Validacion Verificacion, ya sea como parte de la actividad o por separado, de la Autores1y 2
replicabilidad/reproduccion general de los resultados/experimentos y
otros productos de la investigacion.

Visualizacion Preparacion, creacion y/o presentacion del trabajo publicado, Autores 1y 2
especificamente la visualizacion/presentacion de datos.

Redaccion / Preparacion, creacion y/o presentacion del trabajo publicado, Autores 1y 2

Redaccion /
Revision y edicion

Preparacion, creacion y/o presentacion del trabajo publicado por
los miembros del grupo de investigacion original, especificamente
revision critica, comentario o revision, incluidas las etapas previas o
posteriores a la publicacion.

Autores 1y 2
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8. Declaracion sobre uso de inteligencia
artificial
No se ha utilizado.
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