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Resumen. Este trabajo se centra en las interacciones en la red social X (anteriormente Twitter) tras las
polémicas declaraciones que realizo el extenista Rafael Nadal sobre la igualdad salarial entre hombres y
mujeres deportistas, durante una entrevista en el programa televisivo El Objetivo, emitido el 14 de febrero de
2024. Se identificay analiza la conversacion social surgida, a raiz de estas declaraciones, en los perfiles de los
principales diarios generalistas y deportivos espanoles, de los autores de las noticias en los periddicos que
se hacen eco de esta informacion, asi como en las cuentas de la presentadora del programa, de la cadena
de television y del programa que lo emite. En total se recopilan 5532 unidades, que constituyen el objeto
de este estudio, de las cuales se extraen 2271, cuyo contenido es analizado, desde una metodologia mixta
cuantitativa y cualitativa, para averiguar cuales son las emociones basicas que transmiten estos mensajes,
el posicionamiento y la polaridad del sentimiento hacia el deportista. Las declaraciones del tenista sobre la
igualdad salarial en el deporte entre hombres y mujeres permitieron observar como se formaban dos grupos
claramente diferenciados. Los usuarios mostraron su animadversion o su respaldo a Nadal, por lo que se
demuestra que una sola declaracion de un personaje publico puede ser viralizado y objeto de discusion en
redes sociales entre miles de personas. Con la aplicacion del programa Atlas.ti v25, se observa un importante
volumen de respuestas encuadradas en la Ira, pero con Apoyo y polaridad Positiva hacia el tenista, a pesar
de la controversia que suscité con sus declaraciones. A partir de este estudio de caso, se discute la facilidad
que poseen las redes sociales en la viralizacion y polarizacion de discursos que contribuyen a una rapida
confrontacion entre grupos opuestos que buscan la exposicion publica de sus ideas y convicciones.
Palabras clave. Redes sociales, X, interactividad, analisis de sentimiento, periodismo deportivo, igualdad
salarial, polarizacion.

ENSport and polarization on X: Sentiment analysis, emotions and
positioning applied to the #ObjetivoNadal interview

Abstract.This study focuses on social interactions on the platform X (formerly Twitter) following the controversial
remarks made by former tennis player Rafael Nadal regarding pay equality between male and female athletes,
during an interview on the TV show EI Objetivo on 14 February 2024. The social conversation that emerged
in response to these statements is identified and analysed across the profile of Spain’s leading general and
sports newspapers, the journalist from these outlets who reported on the issue, as well as the accounts of the
TV show’s host, the television channel and the TV show itself. A total of 5.532 units were collected, constituting
the object of this study, from which 2.271 were selected. Their content was analysed using a mixed quantitative
and qualitative methodology to determine the basic emotions conveyed in these messages, the positioning
and the polarity of sentiment towards the athlete. The tennis player’s statements regarding equal pay in sports
between men and women allowed us to observe how two clearly differentiated groups were forming. Users
expressed their dislike or support for Nadal, demonstrating that a single statement from a public figure can go
viral and be the subject of discussion on social media among thousands of people. Using the software, Atlas.
ti v25, a significant number of replies were found to fall under the category of Anger yet showed Support and
Positive polarity towards Nadal despite the controversy sparked by his remarks. Based on this case study, this
paper discusses the ease with which social media spreads and polarizes discourses, contributing to rapid
confrontation between opposing groups seeking public exposure of their ideas and beliefs.
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1. Introduccion

El paradigma comunicativo global ha experimentado
una transformacion profunda a raiz de la irrupcion de
internet y de los medios sociales en la vida cotidiana
de las personas (Aguilar-Tello y Angulo-Giraldo, 2024).
La enorme cantidad de informacion que se genera
constantemente a través de estas plataformas supera,
en muchas ocasiones, la capacidad de procesamien-
to de los usuarios (Navas Espin et al., 2024). El empleo
de los medios sociales ofrece a los usuarios un amplio
abanico de posibilidades que van desde el acceso a
informacion sobre acontecimientos actuales, la reali-
zacion de compras, hasta la interaccion social. En el
caso de Espania, el 56 % de los usuarios recurre para
informarse a plataformas como TikTok o X, que supe-
ran en popularidad a los diarios digitales e incluso a
la television (IAB, 2024). Precisamente este medio ha
experimentado un progresivo descenso de audien-
cias desde la irrupcién de las redes sociales, uno de
los factores que ha obligado a los medios tradiciona-
les a adaptarse y a aliarse con ellas (Diaz-Campo y
Fernandez-Gomez, 2020).

Entre las estrategias mas destacadas en este
proceso de adaptacion, esta la narrativa transme-
dia, mediante la cual las cadenas televisivas em-
plean las redes sociales para ampliar el alcance y
la difusidon de sus contenidos (Caffarel-Rodriguez y
Gordillo, 2024). En el caso particular de X, Mitchell
et al. (2010) enfatizan en el papel desempenado por
esta red social para potenciar la conversacion de
modo simultaneo a la emision de los contenidos te-
levisivos. En el marco de la presente investigacion,
resulta relevante el caso de la cadena de televi-
sidon espanola La Sexta, que realizé una entrevista
al tenista Rafael Nadal en su programa E/ Objetivo
(el programa se puede ver en el siguiente enlace:
https://www.atresplayer.com/lasexta/programas/el-
objetivo/temporada-12/especial-rafa-nadal_65ca76
0773e4b0e40216abc6/).

A través de las cuentas oficiales en X del progra-
may de su presentadora, se compartieron fragmen-
tos y declaraciones del tenista sobre la igualdad
salarial en el deporte que generaron una notable
repercusion. El deportista sefnald que la inversion
en el deporte debe ser la misma para hombres y
mujeres, al igual que las oportunidades, pero no la
equiparacion salarial. Concluyd sus declaraciones
sobre el sueldo con la pregunta retorica de «¢para
qué?», que evidencia el escepticismo de una figu-
ra con tanta influencia como Nadal hacia la paridad
retributiva en el deporte e incluso deja traslucir su
rechazo a esta medida, ampliamente recogida des-
de hace anos en la legislacion espafiola e interna-
cional (Pérez Guerrero, 2023). Lamentablemente, la
realidad no se ajusta a la normativa y, si la brecha
salarial por sexo es generalizada, en el deporte esta
mas agudizada (Rodriguez Escanciano y Goémez
Garcia, 2019). Esta diferencia, que se produce en el
deporte y acaba respaldada por el tenista con sus
declaraciones, constituye el mas claro ejemplo de la
desigualdad de género (Cepeda, 2023).

En este contexto, la relevancia del presente
estudio radica en el analisis de las emociones
generadas en la red social X a partir de las inte-
racciones con las publicaciones realizadas por
el programa y el canal que emitid la entrevista, la
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presentadora, los medios de comunicacion que
elaboraron noticias al respecto y los autores de
estas. La finalidad es comprender las emociones
expresadas por los usuarios y determinar si di-
chas reacciones evidencian dinamicas de polari-
zacion en torno al contenido publicado.

2. Marco teodrico

2.1. Cobertura mediatica del deporte
femenino

La literatura académica coincide en el aumento du-
rante los ultimos afnos de la practica del deporte por
mujeres, tanto en términos cuantitativos, con mayor
participacion (Scheadler y Wagstaff, 2018), como
cualitativos, con la consecucion de logros (Roca
Marin y Navarro Garcia, 2022). Sin embargo, la co-
bertura mediatica es mucho mas baja que para el
deporte masculino, cuestion que incide en el interés
de las audiencias y, por tanto, en una mayor promo-
cion y reconocimiento (Fink, 2015).

Dicha cobertura mediatica puede ser considera-
da como una causa, pero también como un efecto
de los problemas econdmicos que afectan al de-
porte practicado por mujeres. Uno de los mayores
obstaculos a los que se enfrenta la practica depor-
tiva femenina responde a la financiacion y reconoci-
miento salarial, mucho mas bajos y muy lejos de la
deseable equidad con sus homoélogos masculinos
(Bowes et al., 2021). Otros problemas se derivan de
estereotipos de género que, indefectiblemente, in-
fluyen en la percepcion del publico sobre la auten-
ticidad de la imagen que las deportistas pretenden
mostrar de si mismas, con sus habilidades y motiva-
ciones pero no sexualizadas (Vai et al., 2025).

Esta perpetuacion en los estilos de comuni-
car el deporte se vislumbra también en el lenguaje
utilizado. A tal efecto, Roca Marin y Navarro Garcia
(2022) advierten que el discurso de los periodicos
deportivos espafioles incorpora en los hombres ca-
lificativos grandiosos y formidables como estrellas o
campeones, frente al utilizado para las mujeres, que
es mucho mas asépticoy sin apenas adjetivaciones.
La escasa presencia de informacion generada es
otro de los rasgos en los medios de comunicacion
con un nulo protagonismo de las mujeres, que son
relegadas a un lugar secundario, como se observa
en medios impresos (Gomez-Colell et al., 2017) y
también en la television, cuyos contenidos solo in-
cluyen a las deportistas cuando representan al pais
en competiciones y campeonatos internacionales
0 cuando consiguen logros muy relevantes (Calvo
Ortegay Gutiérrez San Miguel, 2016).

La invisibilidad de las mujeres en los medios de
comunicacion se refuerza también con una doble
discriminacion al dedicarse mayoritariamente al fut-
bol (Pecino Pelaez y Gomez Puertas, 2023). Al res-
pecto, la victoria lograda por la seleccion espanola
en el Mundial de Australia-Nueva Zelanda 2023 su-
puso una excepcional ocasion en la que se otorgd
un protagonismo relevante al deporte femenino.
Este acontecimiento trajo consigo la relevancia me-
diatica del convenio colectivo de futbol alcanzado
con anterioridad, cuando apenas tuvo cabida en su
momento como noticia destacada en los medios
(De Sola Pueyo, 2024).


https://www.atresplayer.com/lasexta/programas/el-objetivo/temporada-12/especial-rafa-nadal_65ca760773e4b0e40216abc6/
https://www.atresplayer.com/lasexta/programas/el-objetivo/temporada-12/especial-rafa-nadal_65ca760773e4b0e40216abc6/
https://www.atresplayer.com/lasexta/programas/el-objetivo/temporada-12/especial-rafa-nadal_65ca760773e4b0e40216abc6/
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Esta situacion en los medios de comunicacion
tradicionales se extiende también al entorno digital.
Los perfiles en redes sociales de la prensa deporti-
va amplian sus contenidos, pero no para las practi-
cas de las mujeres, que unicamente se centran en
competiciones importantes o en el logro de premios
y victorias (Galvan Cardenas, 2021). Igualmente, solo
son destacadas en disciplinas propias de su sexoy,
mientras los hombres son representados entrenan-
do o compitiendo, ellas son mostradas en actitudes
estaticas sin practicar su disciplina (Munoz-Munoz y
Salido-Fernandez, 2022).

Las medidas propuestas para evitar esta des-
igualdad mediatica se plantean desde diferentes
vias que se engloban en una mayor representa-
cion de los deportes femeninos, tanto en frecuen-
cia (Lebel et al., 2021) como en calidad técnica, y
en la amplificacion del entusiasmo con el que se
ofrecen las categorias masculinas, incluida tam-
bién la pasion que despierta en los espectadores
(Cooky et al., 2015). Ademas, la imagen de la mujer
deberia centrarse mas en sus habilidades y com-
petitividad, como hacen con los hombres, mas que
en su apariencia fisica y su feminidad (Whiteside y
Hardin, 2011). Para ganar en visibilidad, Roca Marin
y Navarro Garcia (2022) plantean la creacion de
secciones especificas en periddicos, aunque tam-
bién es una medida extensible a la radio y televi-
sion. Es importante también la informacion referi-
da a la trayectoria de las deportistas, como hacen
con ellos, y no solo cuando se consiguen victorias
(Galvan Cardenas, 2021).

En redes sociales, es esencial el desarrollo de
politicas publicas que incentiven la igualdad con la
potenciacion de una representacion femenina que
se resista a los estereotipos de género (Vai et al.,
2025). Finalmente, y fuera de la cobertura mediati-
ca, también son necesarias otras medidas que, muy
probablemente, lograran una mayor incentivacion
entre las nifas para dedicarse profesionalmente al
deporte. Al respecto, Fan (2023) propone la defensa
de medidas salariales y el reconocimiento de los lo-
gros alcanzados de la misma forma que se plantea
para sus homologos masculinos.

2.2. Ganancias e igualdad salarial en el
tenis

La lucha por reducir la brecha salarial entre hombres
y mujeres sigue avanzando en su afan de equiparar
los sueldos a ambos sexos dentro de las distintas
sociedades del mundo. En el caso del tenis, tema
que atane al presente estudio, ha experimentado
modificaciones en la distribucion de ganancias en
los ultimos afios (Briggs, 2023). Tomando como re-
ferencia los datos del ejercio anterior, la Asociacion
de Tenistas Profesionales (ATP) publica anualmen-
te los premios econdmicos que perciben los tenis-
tas en cada torneo. En el caso de los cuatro Grand
Slams (Abierto de Australia, Wimbledon, Abierto de
Estados Unidos y Roland Garros), todos ellos han
igualado las ganancias entre ambos géneros al dis-
tribuir los ingresos en funcién de la posicion obteni-
da por cada jugador (ATP, 2025), pero ello solo ocu-
rre en excepcionales torneos (Cepeda, 2023).

La revista Forbes (Villahermosa, 2024) publi-
co un listado de los tenistas que mas beneficios
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generaron durante el aiho 2024. Los resultados arro-
jan cierta paridad entre los diez que aparecen en la
lista: cuatro mujeres y seis hombres. La primera de
las mujeres en la lista es Coco Gauff, quien ocupa
la tercera posicion con una facturacion de 27,1 mi-
llones de dolares, superada unicamente por Novak
Djokovic, con 37,2 millones de ddlares, y por Carlos
Alcaraz, que figura en la primera posicion con 42,3
millones. Estas cifras incluyen tanto lo generado por
los torneos como las acciones comerciales y con-
tratos con marcas.

A pesar de estos esperanzadores avances, las
voces de las tenistas continuan reivindicando una
mayor paridad dentro del tenis. Jessica Pegula, te-
nista profesional, fue critica con los que aluden a
que ya existe igualdad salarial puesto que esto ocu-
rre unicamente en los cuatro Grand Slams, pero no
asi en el resto de los torneos (Jacobs, 2023). Por
otro lado, los ingresos en términos de marketing
también siguen mostrando diferencias. La empresa
PayScale, encargada de proveer datos sobre solu-
ciones salariales, mostro en su informe del afio 2019
la aun existente, aunque cada vez menor, brecha
en las ganancias de uno y otro género. Las mujeres
obtenian un promedio de 0,88 centavos por cada
ddlar ganado por un hombre (PayScale, 2019). Esta
situacion refleja la Iégica de libre mercado que ca-
racteriza al tenis profesional, donde los ingresos
dependen del valor econdmico que cada jugador es
capaz de generar y complica, en cierta manera, la
consecucion de la igualdad salarial (Noguera, 9 de
noviembre de 2023).

Esta falta de equiparacion, para Cepeda (2023),
esta normalizada en el tenis profesional, al igual que
ocurre con otros deportes. Puede no ser discrimi-
natorio porque, segun la misma autora, este califi-
cativo debe asignarse a una remuneracion distinta
para trabajadores y trabajadoras que aportan el mis-
mo valor a los intereses empresariales y que, en el
caso del tenis, se traduce, por ejemplo, en la venta
de entradas y derechos de retransmision. Sin em-
bargo, si debe ser considerado como una desigual-
dad salarial que «resulta injusta e, incluso, ofensiva»
(Cepeda, 2023, p. 94).

2.3. Polarizacion en redes sociales

El consumo de noticias a través de las redes socia-
les se ha convertido en una de las formas de acceso
mayoritarias, fundamentalmente, entre las genera-
ciones mas jovenes que han crecido en un entor-
no digital (Boczkowski et al., 2017). Segun el informe
de Digital News Report (Vara et al., 2024), el uso de
plataformas como TikTok o YouTube como fuente de
informacion aumento notablemente en el afio 2024,
en comparacion con el 2023, y alcanzé cifras casi
similares a las de la television.

Estos espacios digitales se han convertido en un
entorno propicio para la proliferacion de la polariza-
cion (Monteiro y Narvaja, 2022). Si bien el término
polarizacion ha estado presente en el ambito cienti-
fico durante décadas, en los ultimos afios ha gana-
do una gran notoriedad, hasta el punto de conver-
tirse en la palabra mas utilizada en Espana en 2023
debido a su uso frecuente por parte de los medios
de comunicacion y actores politicos (FundéuRAE,
2023). Para Rivera Magos y Gonzalez Pureco (2024),
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una de las principales caracteristicas de la polariza-
cion es la tendencia a la formacion de grupos, don-
de los miembros refuerzan mutuamente sus opinio-
nes y desarrollan una actitud hostil hacia quienes
sostienen posturas diferentes.

Uno de los grandes retos a los que se enfrentan
las sociedades modernas, segun Guerrero-Solé y
Philippe (2020), es la tendencia de los usuarios de
redes sociales a seleccionar informacion y con-
tenido que refuercen sus creencias o ideales pre-
existentes, con lo que evitan la exposicion a pers-
pectivas divergentes. Este fendomeno contribuye a
la radicalizacion de opiniones y dificulta el didlogo
entre posturas opuestas. La esfera politica, en par-
ticular, se convierte en el principal foco de estas di-
namicas, que afectan especialmente a las mujeres
politicas, quienes suelen ser objeto de insultos en
X por el simple hecho de ocupar cargos publicos
(Blanco-Alfonso et al., 2022).

Sin embargo, la polarizacion en redes sociales
no se limita al ambito politico. Temas de indole so-
cial, como el feminismo, han generado intensos de-
bates en X, protagonizados por grupos fuertemente
polarizados (Durantez-Stolle et al., 2023). El futbol
es otro ambito donde la polarizacion se manifiesta
de manera significativa. Este fendmeno esta estre-
chamente ligado a la logica polarizadora del enfren-
tamiento (Guerrero-Solé y Philippe, 2020).

3. Objetivo y preguntas de investigacion

En los ultimos anos, el incremento en la practica de-
portiva femenina (Scheadler y Wagstaff, 2018) y los
recientes éxitos deportivos logrados por mujeres,
han impulsado el debate sobre la equidad salarial
y la cobertura mediatica entre géneros, propiciado,
ademas por su difusion en redes sociales. En este
contexto, resulta relevante analizar la discusion en la
red social X en torno a las siguientes declaraciones
del tenista Rafael Nadal sobre este tema, puesto
que es considerado uno los deportistas mas impor-
tantes de la historia de Espafay a nivel mundial:

Lo que no me gusta es ser hipdcritay decir las
cosas que me son faciles decir y no pienso,
Ana. ;Qué quieres que te diga? ;Quieres que
te diga que pienso que una cosa, que ho...?
JLa inversion? Para mi, la misma que con los
hombres. ¢Oportunidades? Las mismas. Los
sueldos. ¢Los mismos? No, ¢para qué? Para
mi, no. Esto no es injusto, lo que no es justo
es que no haya igualdad de oportunidades.
(Atresmedia, s. f.)

Su oposicion a la igualdad salarial expuesta en
la pregunta retorica («ipara qué?») y en la contes-
tacion que él mismo da («Para mi no») conllevo una
amplia conversacion social en la red social X susci-
tada por las publicaciones en diversos perfiles que
hacian referencia a esta declaracion.

Asi, estainvestigacion se plantea un doble objeti-
vo. Por una parte, identificar y analizar, con una triple
categorizacion de Emociones basicas-Posiciona-
miento-Polaridad, la conversacion social generada a
partir de las publicaciones que se hacian eco de las
declaraciones del tenista. En segundo término, se
indaga en las relaciones (co-ocurrencias) de la po-
laridad con el resto de categorizaciones y, ademas,
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se relaciona el posicionamiento con las emociones
basicas. Con esta doble finalidad, se busca evaluar
el efecto ocasionado en la percepcion publica de
una figura con tanta influencia como es Rafael Nadal
y de sus declaraciones en torno a su escepticismo
sobre la equidad salarial en el deporte. A partir de
estos objetivos, se plantean las siguientes pregun-
tas de investigacion:

P1: ;Qué emocion basica, posicionamiento y po-
laridad predominan en las unidades analizadas?

P2: ;Qué emociones basicas y posicionamiento
co-ocurren mas con la polaridad?

P3: ¢Cuales son las emociones basicas que ma-
yoritariamente confluyen con el posicionamiento?

4. Metodologia

Para llevar a cabo el objetivo propuesto, esta inves-
tigacion desarrolla un andlisis de contenido con una
metodologia mixta cuantitativa y cualitativa aplicada
a las publicaciones (anteriormente tuits) y a los co-
mentarios que estas generan en la red social X. La
eleccion de esta plataforma responde a su naturale-
Za como un espacio abierto al didlogo y al intercam-
bio de opiniones (Rojo et al., 2020), impulsado ade-
mas por la promocion del hashtag #0ObjetivoNadal,
utilizado por la cadena de television que emitio la
entrevista.

Como paso previo, se realizd la busqueda en to-
dos los perfiles que la prensa escrita tiene en X. El
periodo establecido fue de 30 dias que se inicio el
14 de febrero de 2024, fecha de emision de la entre-
vista a Nadal por parte de Ana Pastor en el programa
El Objetivo de La Sexta. En esta indagacion se ana-
den las cuentas de E/ Objetivo (@0ObjetivoLaSexta),
programa que emitio la entrevista con el tenista, de
la cadena de television encargada de la emision (@
LaSextaTV), de la periodista que le entrevistd (@_
Anapastor_)y los perfiles de periodistas de la prensa
escrita que se hicieron eco de esta informacion. Con
respecto a estos ultimos solo se encontraron de @
inakodiazguerra y @macaballeroma. Igualmente, en
la busqueda entre los perfiles de la prensa escrita
solo se evidenciaron contenidos en los periodicos
generalistas @abc_es, @elmundoes, @el_pais y @
larazon_es y en los deportivos @diarioas y @marca.
Respecto a Rafael Nadal, aunque protagonista del
caso de estudio, no pudo ser incorporado a la mues-
tra debido a que no realizé publicacion alguna sobre
el asunto.

El corpus inicial estuvo compuesto por 15 pu-
blicaciones de estos perfiles (Tabla 1) que genera-
ron una extensa lista de 5352 respuestas. Estas
estaban compuestas tanto por las publicaciones
como por las respuestas y fueron revisadas indi-
vidual y manualmente con el objetivo de verificar
aquellas que hacian alusion directa al deportista.
Como resultado, se eliminaron 3081 respuestas
que no cumplian con este requisito. Asimismo, se
excluyeron aquellas redactadas en idiomas distin-
tos al espanol y aquellas conformadas unicamente
por emoticonos ya que dificultaba la interpretacion
de estos mensajes. Tras el proceso de revision, la
muestra final quedé conformada por 2271 unidades
de analisis.
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Tabla 1. Listado de publicaciones.

Emocion Definicion

Tristeza Emocidn negativa caracterizada por sentimientos de pérdida, desesperanza o desprecio.

Ira Surge cuando una persona percibe una amenaza, injusticia o frustracion, y que puede generar
una fuerte predisposicion a la confrontacion o a la defensa con potencial violento.

Miedo Es una respuesta evolutiva disefiada para protegernos del peligro. Surge como respuesta a
una amenaza percibida, ya sea fisica o psicoldgica.

Sorpresa Es la emocién mas breve de todas, suele durar apenas unos segundos. Se produce ante una
situacion inesperada o novedosa, pudiendo ser negativa o positiva.

Asco Emocidén negativa que surge como contestacion de rechazo hacia algo que se percibe como
repulsivo o moralmente ofensivo, ya sea en sentido fisico o psicolégico.

Alegria Emocidn que se experimenta como resultado de acontecimientos positivos, gratificantes o
placenteros y que promueven conductas de acercamiento y conexion social.

Fuente: elaboracion propia.

41. Codificacion de variables

Se establece una triple categorizacion aplicando
tres grupos de codigos. En primer término, se acu-
de a la clasificacion de las emociones basicas de
Ekman (1992) siguiendo el trabajo de De Camargo
Penteado y Santana Chaves (2023), tal y como se
detalla en la Tabla 2. Estas emociones pueden ser
definidas como la forma de expresar contenidos
con una cierta connotacion subjetiva y apasionada.
Las manifestaciones emocionales no van dirigidas
necesariamente al tenista o a los perfiles que rea-
lizan las publicaciones. Se valora como se quieren
transmitir estas emociones a partir del tono que se
entrevé en la redaccion de las unidades analizadas.
En contraste, las otras dos categorizaciones que
se establecen para este trabajo si estan dirigidas
al tenista. Hay que indicar que no son mutuamente
excluyentes, por lo que algunos de los comentarios
pueden identificarse con dos o0 mas emociones.

Una segunda categorizacion responde a la dua-
lidad de Apoyo y No apoyo, agrupado bajo la deno-
minacion de «Posicionamiento», al desempefar un
papel fundamental para conocer la inclinacion de
los usuarios hacia el deportista. En la linea del estu-
dio de Barrera et al. (1981), el término de Apoyo hace
referencia a la conducta interpersonal que los indi-
viduos expresan mediante ayuda o reconocimiento
que refuerza los vinculos sociales. En el caso de No
apoyo, Lincoln (2020) lo relaciond con interacciones
negativas y perjudiciales.

En tercer término, las respuestas a las publica-
ciones también se analizaron en funcion de la pola-
ridad del sentimiento. Rosales Quiroga et al. (2016)
describen el anadlisis de sentimiento como una forma
de clasificar un texto para determinar su polaridad.
Dicha polaridad puede adoptar tres niveles, toman-
do como referencia un enfoque similar anteriormen-
te empleado, entre otros, por Sailunaz y Alhajj (2018):
Positivo, Negativo y Neutro, atendiendo, respectiva-
mente, a opiniones de uno u otro signo o meramente
informativas hacia las declaraciones realizadas por
Rafael Nadal. Dichas opiniones, aun siendo positivas,
no deben ser necesariamente una muestra de apoyo
al deportista, o viceversa. Se asume que pueden dar-
se casos en los que se respalde a su figura, pero que
muestren negatividad a sus declaraciones; o al con-
trario, que no le apoyen, pero si se posicionen positi-
vamente a favor de lo que manifestd en la entrevista.

Para el andlisis se recurre a la herramienta de soft-
ware Atlasti v25, que permite la codificacion de las publi-
caciones en funcion de las variables establecidas. Este
analisis se desarrolla en dos fases. En la primera se abor-
da el enraizamiento, término aplicado en Atlasti para
definir la relacion entre el codigo y la cita, y que permite
comprobar la frecuencia de cada uno de los codigos en
los contenidos analizados. En la segunda fase se estu-
dian las co-ocurrencias entre codigos en funcion de sus
correspondientes categorias. Ademas de la cuantifica-
cion, se desarrolla un analisis cualitativo, con el cual se
extraen determinados contenidos que ilustran cada de
las variables que se han aplicado al estudio.

Tabla 2. Emociones basicas.

Categorias Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Tristeza 68 2,99
Ira 1159 51,03
. . Miedo 3 0,13
Emociones basicas
Sorpresa 225 9,91
Asco 17 0,75
Alegria 906 39,89
Positivo 1.615 rani!
Polaridad Negativo 610 26,86
Neutro 46 2,03
- , Apoyo 1651 72,70
Posicionamiento
No apoyo 619 27,26

Fuente: elaboracion propia a partir de Ekman (1992).



924

5. Resultados

5.1. Frecuencia de codigos: enraizamiento
en los contenidos

En primer lugar, se toma como referencia el enraiza-
miento (E) en las respuestas y en las publicaciones
(englobadas ambas, a partir de ahora, bajo los térmi-
nos de «contenidos», «unidades» o «unidades de ana-
lisis» cuando sean tratadas de forma conjunta) para
conocer el numero de veces que aparecié cada co-
digo en la totalidad de la muestra. Como se puede ver
en la Tabla 3, la Ira aparecié en 1159 contenidos con
una predominante representacion de un 51,03 % del
total. Sin embargo, la Alegria, una de las emociones
practicamente opuesta a la Ira, registra también una
notable presencia con 906 y se situé como la segunda
emocion mas usada (39,89 %). Estos dos codigos tan
distintos entre si suponen el 90,92 %. El resto de los
codigos no alcanzan un porcentaje superior a0y se
situan en la horquilla conformada por el 9,91 % regis-
trado en la Sorpresay el 0,13 % para el Miedo.

Con respecto a la polaridad de los sentimientos,
el codigo Positivo aparecio en 1.615 ocasiones y re-
presento el 71,11 % del total, lo que provoco un gran
distanciamiento frente a la polaridad Negativa, que
estuvo presente en 610 unidades (26,86 %). Por ul-
timo, el cédigo Neutro fue el menos representativo
(46), valor que corresponde a un 2,03 %. Ello indica
una tendencia a opinar, ya sea desde un extremo a
otro, y no a emitir informacion, que estaria engloba-
da en las unidades neutras.

En relacion con el Posicionamiento, el cédigo de
Apoyo tuvo una mayor representacion en la muestra
con un 73,94 % de respuestas favorables hacia el
tenista espafol, a pesar de que en las publicacio-
nes, en general, son de No apoyo a Nadal, 12 en total
frente a solo 3 que defienden la postura del tenista.
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5.2. Medidas de co-ocurrencia entre
codigos
Una vez que se conoce el enraizamiento, se presta
atencion a la frecuencia de co-ocurrencia y coefi-
ciente C, medida que cuantifica la fuerza de la re-
lacion entre dos codigos, cuyos valores se mueven
entre O (no hay confluencia) y 1 (siempre co-ocurren
ambos codigos). Con respecto a la Polaridad y las
Emociones basicas (véase la Tabla 4), la asociacion
entre la polaridad Positiva y la emocion de Alegria
fue la predominante, con 892 respuestas y un co-
eficiente de co-ocurrencia de 0,55, la mas fuerte
de las halladas, al ser la mas cercana a 1. Se pre-
sentan contenidos tales como «@EI_Pais Sigue asi
CAMPEON. Eres un ejemplo a seguir» (P4-EP), en la
que se muestra de manera evidente el afecto por el
tenista con el refuerzo de la Alegria a través de ex-
presiones y palabras de elogio. Otro ejemplo: «@
abc_es Sublime siempre dentro y fuera de la pista
Don Rafael Nadal» (P8-ABC). El adjetivo con el que
se califica al tenista al principio de este contenido
refuerza la polaridad Positivay la emocion de Alegria.

En segundo término, se presenta la co-ocurren-
cia entre la polaridad Negativa y de Ira hacia Nadal,
con un coeficiente-C de 0,42 que corresponden a
519 unidades. En la siguiente respuesta realizada
por un usuario a la publicacion de El Pais se muestra
la existencia de ambos codigos a través del menos-
precio y rechazo a las declaraciones de Rafa Nadal:
«@ObjetivoLaSexta Esto pasa cuando entronizamos
anormales que no aportan nada a la sociedad» (P1-
EO). Otro segundo ejemplo en esta co-ocurrencia
es aportado en el perfil de El Mundo: «@elmundoes
rafa nadal es subnormal y clembuterdlico» (P9), con
calificativos ofensivos y sarcasticos.

En lo que se refiere a la relacion entre Ira y
Positivo, esta co-ocurrencia ofrece 640 unidades

Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de las variables establecidas.

Emociones
Polaridad
Sorpresa
Gr=906 Gr=17 Gr=1159 Gr=3 Gr=225 Gr=68
'\éerg_ag‘éo 0(0,00) 16 (0,03) 519 (0,42) 0(0,00) 44(0,06) 63 (0,10)
gfﬂg 14.(0,01) 0(0,00) 0(0,00) 2(0,04) 30(012) 1(0.07)
Positivo 892 (0,55) 1(0,00) 640 (0,30) 1(0,00) 151(0,09) 4(0,00)
Gr=1615
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4. Co-ocurrencias Polaridad y Emociones Basicas.
Emociones
Polaridad Sorpresa
Gr=906 Gr=17 Gr=1159 Gr=3 Gr=225 Gr=68
Negativo 0 (0,00) 16 (0,03) 519 (0,42) 0 (0,00) 44.(0,06) 63 (0,10)
oo 14.(0,01) 0(0,00) 0(0,00) 2(0,04) 30(0,12) 1001
aosliie 892 (0,55) 1(0,00) 640 (0,30) 1(0,00) 151(0,09) 4(0,00)

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5. Co-ocurrencias Polaridad y Posicionamiento.

Posicionamiento
Polaridad
Apoyo No apoyo

Gr=1652 Gr=619
Negativo
Gr=610 0(0,00) 610 (0,99)
oo 37 (000) 9(0,01)
Positivo
Gr=1615 1615 (0,98) 0(0,00)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Co-ocurrencias Posicionamiento y Emociones Basicas.
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Emociones
Posicionamiento Sorpresa
Gr=906 Gr=17 Gr=1159 Gr=3 Gr=225 Gr=68
é$g1vg52 906 (0,55) 1(0,00) 640 (0,29) 1(0,00) 174.(0,10) 4.(0,00)
No apoyo 0(0,00) 16 (0,003) | 519 (0,41) 2(0,00) 51(0,06) 64 (0,10)

Fuente: elaboracion propia.

(C = 0,30). Se muestran algunas de las respuestas:
«@_AnaPastor_ Pues tiene toda la razon del mundo
joder. Si una tenista no genera ni la mitad que un
tenista, no puede cobrar lo mismo. Si no entiendes
esto, tu problema no tiene que ver con el sexo, sino
de economia y sentido comun» (P2-AP). El usuario
justifica las palabras del tenista con un tono positi-
VO g, incluso, con el uso de un lenguaje vulgar como
marcador discursivo que refleja un sentimiento
emocional de reafirmacion hacia el tenista.

En relacion con la co-ocurrencia entre la polari-
dad y el posicionamiento (Tabla 5), la interrelaciéon
entre el Apoyo y la polaridad Positiva es significati-
va, con 1615 contenidos y con un coeficiente-C de
0,98, es decir, datos muy proximos a la totalidad
de la muestra. Se aportan algunas de las respues-
tas: «@ObjetivoLaSexta @RafaelNadal Un grande,
con todas sus letras. Opina lo que piensa, no lo que
muchos dicen que tiene que opinar. Grande» (P1-
EO); «@larazon_es Yo como mujer, esposa, madre,
trabajadora que me considero #feminista, estoy
totalmente de acuerdo con lo que explica aqui
@RafaelNadal» (P12-LR). En ambos casos, los usua-
rios optan por usar palabras de apoyo al deportista
y reforzar los argumentos expuestos por él, incluso
con apoyo hacia el género femenino, como se ob-
serva en el ultimo de los casos.

El posicionamiento de No Apoyo y la polaridad
Negativa también muestran datos elevados en re-
lacion con una frecuencia de 610 unidades y coe-
ficiente-C de 0,99, que se evidencia en respuestas
como esta: «@el_pais Machista como miles de-
portistas en el mundo. Una pena, lamentablemen-
te abundan y son referentes» (P4-EP). El usuario
muestra su disconformidad con las declaraciones y
califica a Nadal y a muchos otros deportistas como
machistas. Otro enunciado: «El problema es de los
que le habian convertido en mito. Era y es solo un
deportista, un gran tenista sin duday, al final, no era
ni tan siquiera ejemplo porque alguien que juega
con dolorinsoportable sin necesidad (mas alla de su
€go) no es ejemplo a seguir» (P4-EP). En este caso,

a pesar de subrayar el buen hacer como deportista,
concluye que para nada es un ejemplo para la socie-
dad, tanto por las declaraciones vertidas como por
llevar su salud al extremo.

La polaridad Neutra en ambos posicionamien-
tos supera ligeramente el medio centenar de uni-
dades cada uno de ellos, con respectivos valores
de 37 (C=0,02) para el Apoyo y de 9 (C=0,01) con
No Apoyo. En el caso de Apoyo junto con la polari-
dad Neutra se destaca el siguiente comentario: «@
el_pais ¢Debe contestar lo politicamente correcto?
O ¢debe contestar lo que piensa?» (P4-EP). Se pue-
de observar como el usuario, a pesar de mostrar su
respaldo a Nadal, sugiere un par de preguntas que
podrian inclinar de manera definitiva la opinion del
resto de sus seguidores con respecto al entrevista-
do. Larelacion de No apoyo y Neutro se expone con
la siguiente respuesta: «Y si no tuviera madre, her-
mana, etc.?» (P5-EP). Vuelve a repetirse el patrén del
caso anterior. El usuario, a través de una pregunta,
se cuestiona qué hubiera dicho Nadal si no tuviera
familiares femeninos.

Finalmente se vincula el Posicionamiento con
las Emociones basicas. En este sentido, destaca
la co-cocurrencia de Apoyo y Alegria, que registra
906 respuestas con un coeficiente-C de 0,55 (Tabla
6). Se exponen dos ejemplos con ambos codigos.
El primero: «Muy bien por Rafa, asi se habla, alto y
claro como la mayoria de los espanoles» (P1). Esta
respuesta hace referencia a la publicacion realizada
por El Objetivo sobre las declaraciones del tenista
y donde el usuario muestra su apoyo al deportista.
Y el segundo: «@el_pais Todo mi amor para el mas
grande tenista y mejor ser humano. Gracias Rafall»
(P4-EP). Esta segunda publicacion es una respuesta
a un articulo de opinion de El Pais publicado a través
de Xy cuyo usuario expresa su cercania y afinidad
hacia el deportista espafiol.

Enla mismalinea de co-ocurrencia entre posicio-
namiento y las emociones basicas, en la variable de
Apoyo, se destacan las 640 respuestas (CR=0,29)
que reflejan Ira, un sentimiento con gran carga
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emocional y con elementos de confrontacion dirigi-
dos hacia el medio o periodista. Esta asociacion se
demuestra con respuestas como «Le vais a comer
los HUEVOS por detras al sefor Don Rafael Nadal,
rojomierders!» (P4-EP), donde se puede apreciar la
utilizacion de un vocabulario agresivo y ofensivo ha-
cia el diario El Pais. También en «Rafa puede decir lo
que le salga de las pelotas», en el que, al igual que
el anterior, el usuario utilizé un lenguaje vulgar con
tono desafiante.

Cabe resaltar también la co-ocurrencia entre
los codigos de No apoyo hacia Rafael Nadal e Ira.
Esta relacion cuenta con 519 publicaciones y un
coeficiente-C de 0,41. Se han seleccionado dos res-
puestas donde se observa la reaccion en contra del
tenista mallorquin a través de palabras peyorativas 'y
adjetivos calificativos: «Es una persona cutre, rancia
y misogina. Lo suyo es la raqueta y quedarse calla-
do»; «Un inculto y g solo tiene dinero, como com-
prenderan, sus opiniones no tienen ningun valor. Es
un paleto q sabe jugar al tenis» (P5-EP). En ambas
respuestas, los usuarios mostraron su rechazo a
Nadal, mientras se refuerza la opinion vertida por el
redactor de El Pars.

En esta asociacion entre Posicionamiento y
Emociones Basicas, se situa en cuarta posicion
la co-ocurrencia entre Apoyo y Sorpresa con 174
unidades (C=0,10). Algunas de los contenidos
con esta confluencia son: «@el_pais ¢El fin de un
mito?, lo Pais» (P4-EP); «@larazon ;A quién no le
gusta la respuesta? Lo que no gusta es ver a Ana
Pastor interrumpiendo constantemente» (P12-LR).
Estos dos usuarios de X exponen su incredulidad
y asombro ante los titulares expuestos por los dos
diarios, a la vez que mostraron su respaldo a Nadal
y su desavenencia con E/ Pais y Ana Pastor. El resto
de las emociones apenas tuvieron registros, con
cifras absolutas que van desde 1 en la co-ocu-
rrencia de Apoyo con Asco y con Miedo, hasta 64
(C=0,10) respuestas correspondientes a la asocia-
cion Tristeza-No apoyo.

6. Discusion y conclusiones

A través de la muestra analizada en torno a la con-
versacion social generada por la entrevista a Rafael
Nadal en el programa El/ Objetivo, esta investiga-
cion ha permitido constatar la existencia de po-
larizacion en torno a la figura del deportista en la
red social X. Las declaraciones del tenista sobre
la igualdad salarial en el deporte entre hombres y
mujeres permitieron observar como se formaban
dos grupos bien diferenciados en el que los usua-
rios, a través de sus respuestas a las publicacio-
nes, mostraron su animadversion o su respaldo a
Nadal. Igualmente, este estudio demuestra que
una sola declaracion de un personaje publico, cuya
trascendencia y caracter vinculante no va mas alla
de mostrar una mera opinién, puede ser viralizado
y objeto de discusion en redes sociales para que
miles de personas expongan su postura en torno al
asunto y al propio personaje.

No obstante, esta opinion, manifestada en unos
pocos segundos de una larga entrevista, no deja
de ser, cuanto menos, controvertida. Es innegable
la atraccion popular hacia el tenista como uno de
los mejores deportistas de la historia, por lo que
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los efectos que conlleva su punto de vista ante la
igualdad salarial, contrario a la legislacion espa-
fola e internacional (Pérez Guerrero, 2023), puede
llegar a fomentar una duda social sobre la igualdad
de género, principio que debe ser fuertemente sus-
tentado, entre otros pilares, por la igualdad salarial
(Cepeda, 2023). El testimonio publico de una figura
con tanto renombre puede tener consecuencias in-
mensas, como se ha demostrado con la cantidad de
comentarios que ha generado.

En primer lugar, es relevante detenerse a com-
probar las emociones basicas que produjeron esta
declaracion al ser un elemento clave del estudio
para diferenciar las reacciones que impulsaron a
los usuarios a ser parte de la conversacion surgida
en X. Las emociones basicas predominantes, Ira 'y
Alegria, podrian calificarse como contrapuestas,
cuestion que ya evidencia la polarizacion que carac-
teriza a los contenidos en redes cuya autoria puede
esconderse bajo el anonimato o el pseudénimo. La
Ira y la Alegria fueron tendencias que manifiestan
una postura con una carga emocional intensa por
parte del autor del contenido.

El posicionamiento que mas destacé entre
todos los comentarios fue el de Apoyo al tenis-
ta. Probablemente ello obedece, en muchas de
las ocasiones, al poder de influencia que ha teni-
do Nadal a lo largo de los ultimos afos gracias a
sus éxitos deportivos manifestandose con frases
como «a una leyenda siempre hay que respetarla».
Respecto a la polaridad dentro de la conversacion
social, destaca la Positiva en muchisima mayor me-
dida (71,11%), la Negativa apenas supera la cuarta
parte de todas las unidades, mientras que la Neutra
se queda practicamente en valores residuales. Este
desequilibrio evidencia, por tanto, una postura cla-
ramente opinativa mas que informativa en todas las
unidades analizadas, incluidas las publicaciones de
los perfiles. Dicha tendencia muestra la caracteriza-
cion de redes sociales como foros de discusion, a
pesar de que estan siendo utilizadas como fuentes
de informacion (Vara et al., 2024). Los resultados de
este estudio ponen en entredicho la calidad de es-
tos canales para acceder a contenidos informativos.
En definitiva, y como respuesta a la primera pregun-
ta de investigacion, en los contenidos analizados
prevalece la I[ra como emocion basica, aunque muy
a la par con la Alegria, ademas de un posiciona-
miento de Apoyo y polaridad Positiva hacia Nadal, a
pesar de que sus declaraciones que ponen en tela
de juicio la equidad salarial no dejan de ser, cuanto
menos, polémicas y, en cualquier caso, opuestas a
la investigacion académica como la expuesta por
Fan (2023) sobre la necesidad de aplicar medidas
salariales igualitarias para el deporte masculino y
femenino.

Como segunda fase del andlisis, esta investiga-
cion relaciona la Polaridad con el Posicionamiento
y con las Emociones a partir de las co-ocurrencias
halladas, ademas de la confluencia entre estas dos
ultimas categorizaciones. A pesar de que se con-
templaba la posibilidad de que el apoyo o no al de-
portista fueran independientes de la polaridad hacia
sus declaraciones, lo cierto es que se evidencia una
identificacion practicamente total entre la persona
y sus comentarios. Los resultados indican que una
sola opinidn vertida incide en la percepcion que se
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tiene de alguien o se cambia radicalmente de punto
de vista. Los extraordinarios logros deportivos al-
canzados por Nadal ya no le presentan unicamen-
te como una figura de referencia en el imaginario
colectivo e independiente de sus declaraciones, a
tenor del analisis de la co-ocurrencia entre ambas
categorias. En efecto, los coeficientes-C de No apo-
yo-Negativo y Apoyo-Positivo alcanzan casi el nivel
maximo de 1(0,99 y 0,98 respectivamente).

Enla asociacion entre Emocionesy Polaridad, los
principales resultados se hallan en Positivo-Alegria
y Negativo-Ira con respectivos indices de 0,55 y
0,42. Sin embargo, es relevante la co-ocurrencia de
Positivo-Ira que alcanza la tercera posicion en coe-
ficiente-C (0,30) y la segunda en frecuencia (640),
por encima incluso de Negativo-Ira. Aunque en este
estudio no se hace una divisidn entre publicaciones
y comentarios, la exploracion cualitativa indica que
esta emocion basica, a todas luces aversiva, esta
dirigida a los perfiles que realizan las publicaciones
generadoras de la conversacion social y, a la vez,
muestran una vision positiva hacia el deportista.
Este hallazgo no coincide con las conclusiones de
Philipe (2020) sobre un acceso selectivo del usua-
rio para el refuerzo de sus intereses y creencias.
Nuestros resultados invitan a considerar que, aun
siendo contrarios a la tendencia de los perfiles, los
usuarios acceden a ellos para mostrar su desave-
nencia. Por tanto, y como respuesta a la segunda
pregunta planteada, hay, por una parte, una clara
coincidencia entre el signo de Posicionamiento ha-
cia el deportista y Polaridad hacia sus declaracio-
nes. Cuando no hay apoyo a Nadal, la polaridad es
Negativa hacia sus declaraciones vy, en el caso de
que lo respalden, comparten su opinion. Por otra
parte, los resultados son similares en la co-ocurren-
cia entre Emociones basicas y Polaridad: si las pri-
meras son desagradables (como la Ira o la Tristeza)
se relacionan con polaridad negativa; si la emocion
es amable (como la Alegria), la polaridad es Positiva.
Sin embargo, en este ultimo punto la tendencia no
es tan categdrica, ya que hallamos una importante
vinculacion entre la Ira 'y la polaridad Positiva.

Como respuesta a la tercera pregunta de inves-
tigacion, Alegria-Apoyo alcanza la maxima co-ocu-
rrencia, aunque lalravuelve a proporcionar hallazgos
de interés. Esta emocion confluye, de forma muy si-
meétrica, con las dos variables del Posicionamiento.
Esta distribucion relativamente equilibrada indica
que los contenidos que relacionan Apoyo-Ira mues-
tran su respaldo a Nadal, pero con expresiones de
amenaza, injusticia o frustracion, rasgos propios de
estaemocion, gue muy probablemente van dirigidos
al perfil de las publicaciones, ya sea a alguno de los
medios de comunicacion, al programa o a alguno de
los periodistas cuyas cuentas han sido analizadas.

Con los resultados de este trabajo se confirma
que las plataformas sociales como X son espacios
idoneos para la polarizacion (Monteiro y Narvaja,
2022), en los que la presencia de bandos enfren-
tados por un tema en particular pone en jaque a
muchas sociedades modernas, como bien sefialan
autores como Guerrero-Solé y Philippe (2020). Los
temas de indole politico siguen siendo el centro de
innumerables debates en las redes, aunque se apre-
cia que determinados aspectos sociales, como el
feminismo (Durantez-Stolle et al., 2023) o el deporte,
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cada vez cuentan con mas presencia de elementos
radicales como se demuestra en este estudio.

Este estudio presenta, como principal limitacion,
la realizacion de un analisis que no tiene en cuenta
la identidad de los perfiles ni su tipologia para esta-
blecer una comparativa entre ellos y comprobar las
posibles diferencias y similitudes. En futuras inves-
tigaciones seria interesante investigar los perfiles
analizados en este estudio desde una perspectiva
ideoldgica, con el objetivo de comprobar si el espec-
tro politico en el que esta encuadrado cada medio
podria influir o no en el apoyo recibido hacia el tenista
espafol. Atendiendo a su tipologia y con la eviden-
cia de que las declaraciones del tenista han tenido
una repercusion mayoritaria en las cuentas que los
peridédicos mantienen en X, el contraste de la linea
editorial de los generalistas y entre estos y los depor-
tivos podrian ofrecer resultados significativos que re-
forzaran las conclusiones y hallazgos aqui obtenidos.
No obstante, la multiple clasificacion en Emociones
basicas, Posicionamiento y Polaridad que se esta-
blece en este estudio aporta una vision global y muy
detallada del signo que caracteriza a la conversacion
social en X. Una triple categorizacion que puede ser
aplicada en estudios similares y relacionados con
analisis de contenido en Xy en otras redes sociales.

7. Declaracion sobre el uso de inteligencia
artificial
No se ha utilizado.
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