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Resumen. El sector audiovisual vive un periodo de crecimiento y transformacion con avisos de cambios
capitales en términos empresariales y productivos. En un contexto de sobreproduccion y multiplicacion de
actores oferentes, analizar los roles profesionales y su implicacion en los flujos de trabajo es fundamental.
Desde la optica de la gestion empresarial, el objetivo de esta investigacion es entender, en base a su
autopercepcion, el rol del gestor de contenidos o documentalista como responsable de la custodia y fuente
de contenidos y, sobre todo, como especialista en la administracion y vigilancia de derechos de emision. Se
administré una encuesta (N = 30) a profesionales en activo que permitio radiografiar a este perfil profesional
en base a sus competencias, responsabilidades atribuidas, grado de implementaciéon de IAy reconocimiento
autoevaluado y externo. Los resultados evidencian que se trata de un perfil técnico clave en el flujo de trabajo
del sector audiovisual, con una soélida formacidén académica y una marcada orientacion al servicio. No
obstante, todavia no esta valorado en términos laborales y sociales como sus responsabilidades parecerian
suponer. Las conclusiones invitan a las empresas del sector audiovisual a una reevaluacion estratégica de
la gestion de sus recursos humanos, con el fin de mitigar la fuga de talento y fomentar entornos laborales
equitativos que fortalezcan las dinamicas de trabajo.

Palabras clave. Gestion de medios, derechos de emision, documentacion audiovisual, competencias
profesionales, inteligencia artificial.

EN Broadcasting Rights Management in the Spanish
Audiovisual Industry: A Profile of the Documentalist as a
Strategic Role in a Mutating and Hyper-Productive Ecosystem

Abstract. The audiovisual sector is currently experiencing a period of significant growth and change,
leading to major shifts in business and production. In this environment of overproduction and an increasing
number of content providers, it's crucial to analyse professional roles and their place in workflows.
This research, from a business management perspective, aims to understand the role of the content
manager or documentalist based on their self-perception. This professional is responsible for content
preservation, sourcing, and, critically, for administering and monitoring broadcasting rights. A survey of 30
active professionals revealed a key technical role with a solid academic background and a strong service
orientation. However, despite theirimportance, these professionals are not yet valued in terms of employment
and social standing in a way that reflects their responsibilities. The study concludes by urging audiovisual
companies to strategically re-evaluate their human resource management to prevent talent drain and create
fair work environments that strengthen team dynamics.
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Competencies, Artificial Intelligence.

Como citar: Rodriguez-Pallares, M. (2025). La gestion de derechos de emision en la industria audiovisual
espanola. Radiografia del documentalista, un perfil estratégico en un ecosistema mutante e hiperproductivo.
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 31(4), 1069-1082. https://dx.doi.org/10.5209/esmp.103553

Estud. mensaje period. 31(4), 2025: 1069-1082 1069


https://dx.doi.org/10.5209/esmp.102747
https://dx.doi.org/10.5209/esmp.103553
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.ucm.es/ediciones-complutense
mailto:mrpallares%40ucm.es?subject=
http://orcid.org/0000-0002-5486-0298

1070

1. Introduccion

La industria audiovisual espafola se encuentra en
un periodo de notable crecimiento y transformacion,
impulsado por el aumento de la inversion en conte-
nido y la consolidacion de las plataformas digitales.
Inicia, quizas, una nueva etapa en la que compiten
los modelos tradicionales con los grandes grupos
de Internet, las empresas de telecomunicaciones
y las plataformas de streaming (Garcia-Santamaria
y Pérez-Serrano, 2024), condicionados, todos ellos,
por los avances tecnoldgicos abanderados por las
herramientas de inteligencia artificial (I1A).

Al margen de la imperativa vigilancia que exige
un contexto con avisos de cambios capitales en
términos empresariales y productivos, lo que no
ofrece dudas es el hecho de que, hasta que se ma-
nifiesten nuevas alianzas, fusiones o absorciones
que aligeren el mercado, a dia de hoy, el numero de
agentes oferentes de servicios audiovisuales refleja
una proyeccion al alza, catalizada por el aumento de
consumo inter y postpandemia. Sin embargo, en el
afo 2023 se reflejo ya una leve contraccioén del mer-
cado (Ministerio para la Transformacion Digital y la
Funcion Publica, 2024).

La plataformizacion de la oferta audiovisual
(Nielsen y Garner, 2022; Nielsen y Fleltcher, 2022)
y el efecto altavoz y generador de comunidad de
las redes sociales han modificado completamente
el modelo de produccion de contenidos y el com-
portamiento del consumidor, ambos mutuamente
condicionados. Si bien las estrategias de programa-
cion de las plataformas OTT —por sus siglas en in-
glés, Over-the-Top— combinan lo global con lo local
(Izquierdo-Castillo y Latorre-Lazaro, 2022; Medina
etal.,2023) y tienden a obsesionarse con la actuali-
zacion de sus catalogos, pecando, en ocasiones, de
primar la cantidad a la calidad (Garcia-Santamaria 'y
Rodriguez-Pallares, 2022), lo que si es cierto es que
parece haberse consolidado una creciente deman-
da de productos audiovisuales con caracteristicas
técnicas, antes reservadas alas superproducciones.

Aunque el musculo financiero de las plataformas
de streaming les aporta cierta holgura para experi-
mentar con sus producciones propias en este sen-
tido, se ha creado tendenciay las televisiones linea-
les estan emulando sus modelos de produccion
para resultar competitivas, al crear incluso canales
FAST (KPMG, 2025). Sea como sea, con una ofer-
ta multiplicada, los ciclos de vida de documentales,
ficciones —seriadas o no— e incluso de programas
informativos y de entretenimiento se han dilatado en
el entorno digital y cuentan con un mayor potencial
de rentabilizacion (Rodriguez-Pallares, 2018).

Este contexto de sobreproduccion subraya la
necesidad de profesionales capaces de localizar
y gestionar eficazmente la materia prima de Ila in-
dustria audiovisual, esto es, los contenidos vy, par-
ticularmente, sus derechos de emision, lo que no
es cuestion baladi y exige especializacion y un pro-
fundo conocimiento del sector y sus particularida-
des legales. Los documentalistas audiovisuales se
yerguen entonces como coadyuvantes necesarios
en la cadena de produccion y como salvaguardas
y facilitadores de los productos terminados para su
consulta y explotacion. Los avances tecnoldgicos
que han distorsionado el modus operandi habitual
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en los medios —a nivel de gestion y produccion—
han permeado también a este perfil profesional, no
siempre reconocidoy, sin embargo, con protagonis-
mo prioritario en el actual modelo productivo.

Este trabajo trata de radiografiar la actividad del
documentalista audiovisual en la industria media-
tica en Espana no solo para atender a sus compe-
tencias, sino también a su posicionamiento en el
flujo de produccion y su reconocimiento profesio-
nal. Dicho de otro modo, interesa comprender la si-
tuacion de este perfil profesional desde una vision
practica, pero también y sobre todo desde la optica
de la gestion empresarial de los medios.

2. Marco teorico

Se prevé que la industria de Entretenimiento y
Medios de Comunicacion (EyM) crezca a nivel glo-
bal hasta alcanzar una facturacion de 3,4 billones
de dolares en 2028 y que, en Espafa, el sector
crezca un 2,6 %, en el mismo periodo, hasta alcan-
zar los 42 907 millones de euros (PWC, 2024). Todo
esto acontece en un ecosistema mutante en el que
—como se adelantaba anteriormente— existe una
alta competencia para retener a una audiencia in-
fiel y captar ingresos que no estan vinculados ne-
cesariamente con el share o el numero de suscrip-
ciones en el caso de las plataformas digitales. Las
claves del modelo de negocio pasan por producir
mas contenidos atractivos para diferentes publi-
cos —propios o externalizados—, mejorar la gestion
de los datos de los usuarios para poder realizar un
marketing personalizado que mejore la experiencia
de usuario (Alvarez-Monzoncillo, 2024) y diversifi-
car el modelo de ingresos.

La innovacion es parte indisoluble en estos mo-
delos de negocio, en linea con lo que Senge (1992)
denomind «learning organization», y Schumpeter
(1984), con una perspectiva mas catastrofista, vin-
culé con una amenaza para los modelos vigentes y
acuio como «destruccion creativa». La necesidad
de adaptacion pasa, inevitablemente, por identifi-
car, entender y explotar las prestaciones tecnol6-
gicas, que avanzan a un nivel vertiginoso y aportan
una dosis nada desdefnable de estrés a cualquier
actividad productiva.

2.1. 1Ay algoritmizacion en la industria
audiovisual

La popularizacion de la inteligencia artificial gene-
rativa (IAGen) es, quizas, el principal y mas notable
punto de inflexion en el modelo de produccion au-
diovisual en los ultimos diez afos. En el contexto
mediatico, las prestaciones de la IA generan filias y
fobias ampliamente analizadas, especialmente des-
de una perspectiva cualitativa.

En el ambito académico y profesional, se desta-
can desde hace ainos y focalizados en una perspec-
tiva informativa, la potencialidad de la explotacion
de algoritmos y maquinas que los soportan para op-
timizar en tiempo, precision y alcance la oferta me-
diatica (Mayoral-Sanchez et al., 2023; Papadimitriou,
2016; Parratt-Fernandez et al., 2024; Walker, 2019);
para seleccionar hechos noticiables (Steiner, 2014);
o0 para velar por la precision, verificacion (Albizu-
Rivas et al., 2024; Graefe, 2016; Silverman, 2013)
trazabilidad e incluso el respeto a la privacidad de
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fuentes en los procesos de busqueda y clasificacion
(Lemelshtrich, 2018; Saurwein, 2019) —pese a que
estos procesos se pueden ver amenazados por la
obvia intervencion humana en el proceso de algo-
ritmizacion y la ausencia de transparencia en este
sentido (Wu et al., 2019)—. También se reconocen
las posibilidades de la automatizacion para optimi-
zar el proceso de distribucion de contenidos perso-
nalizados (Soffer, 2019; Verma, 2024), sugeridos o
adaptados a canales y tiemposy, por supuesto, para
colaborar con la toma de decisiones estratégicas a
través del analisis de audiencias.

La aceptacion de las potencialidades de la tec-
nologizacion del periodismo tiende —aunque en
menor grado— a combinarse con la resignacion
ante sus amenazas, entre ellas, el peligro que im-
plica la tendencia a que la IA y la algoritmizacion
potencien una produccion basada en el resultado
—traducido en visitas en el entorno digital y, por
ende, en un incremento del montante de los ingre-
sos publicitarios—, lo que reduce la produccion de
contenidos que puedan despertar menos interés
en la audiencia, pese a su impacto social (Bucher,
2016; Manfredi-Sanchez y Ufarte-Ruiz, 2020;
Whittaker, 2018). En esta linea, Posetti (2018) plan-
tea que la IA puede imponerse como un distractor
para las verdaderas funciones del periodismo.

Desde otra perspectiva, voces criticas alertan
del peligro que la personalizacion de contenidos
puede reportar para la construccion de una opinion
plural y critica (Mele, 2019), como se ha demostra-
do en estudios vinculados al consumo de conte-
nidos del usuario digital (Baptista y Gradim, 2020;
Feezell, 2017; Gil de Zuniga y Cheng, 2021; Just y
Latzer, 2016; Thurman et al., 2018; Toff y Nielsen,
2018); es a lo que algunos autores se refieren
como la limitacion de la «serendipia del conoci-
miento» (Wong, 2024). Este ultimo punto de vista
puede afectar también al trafico online y despierta
preocupacion en el sector mediatico: los usuarios
tienden, cada vez mas, a resolver dudas a través
de las herramientas de IA sin necesidad de confir-
mar las respuestas en las fuentes originales, lo que
refuerza la estrategia de diversificar ingresos para
los medios (KPMG, 2025), ya heridos por la des-
confianza que parece impregnarsele de un modo
altamente preocupante y con escasas soluciones
a corto plazo —en Espania, un 40 % de la poblacion
manifiesta no confiar en los medios, lo que acre-
cienta la polarizacion politica o se ve acrecentado
por ella (Novoa-Jaso et al., 2024)—.

Si dejamos a un margen la cobertura noticiosa 'y
acotamos el foco de andlisis al ambito audiovisual
en su conjunto, la impronta de la IA condiciona las
fases de preproduccion, produccion y postproduc-
cion (Duenas y Jiménez, 2025; Hinojosa-Becerra et
al., 2024; Rajas y Gertrudix, 2025), pero también la
tecnologia que soporta las plataformas (Ahmed y
Aziz, 2024) y facilita el tan analizado modelo de re-
comendaciones, clave del éxito de las OTT indepen-
dientes o vinculadas a la television lineal —como los
casos de RTVE o Atresmedia—.

Es innegable, por lo tanto, que el nuevo ecosis-
tema audiovisual y la implementacion de soluciones
basadas en la automatizacion de procesos van liga-
dos a un obligado replanteamiento de la triada ges-
tion, produccion y difusion-recepcion. Ya en 2016,
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Dor y Hollnbuchner plantearon, para analizar estas
implicaciones en la industria de medios, un mapa
de estudio en base a tres areas de implicacion —or-
ganizacional, profesional y social— y tres etapas de
la cadena de produccion mediatica —busqueda, se-
leccion y recuperacion; elaboracion; y difusion del
contenido—. En base a esta propuestay a laidea de
que el trabajo humano —particularmente las tareas
mas creativas— sigue siendo fundamental, este es-
tudio se focaliza en las areas organizacional y profe-
sional y las tres etapas del flujo de trabajo formula-
das por Dorr y Hollnbuchner, con especial atencion
ala primera.

2.2. El documentalista audiovisual

Analizar los efectos de la sobreproducciony el gra-
do de implementacion de la tecnologia en las fa-
ses de busqueda y recuperacion, por un lado, y de
creacion de contenidos, por el otro, implica aten-
der, ademas de a cargos con capacidad decisoria,
a dos perfiles profesionales altamente imbricados:
documentalistas y periodistas. Si bien desde el
ambito académico y profesional se ha mostrado
especial interés en analizar los cambios exigidos
en la figura del periodista en los ultimos tiempos
(Humanes, 2024; KPMG, 2025; Mellado et al.,
2020; RSF, 2025; Sixto-Garcia et al., 2025; Tejedor
y Vila, 2021; Toural-Bran y Vizoso, 2022; Ufarte et
al., 2024), el perfil del documentalista no ha logra-
do contar con igual nivel de atencidon, aunque si
se pueden identificar estudios recientes que ana-
lizan las potencialidades de la tecnologizacion en
sus competencias (Taurino, 2024; Taurino y Aitaki,
2024) e incluso casos de éxito en la implementa-
cion de la IA en sus flujos de trabajo (Lopez-de-
Quintana, 2020; Lopez-de-Quintanay Carpio, 2021)
o su valor como coadyuvantes en la lucha contra la
desinformacion (Pietsch, 2024) y la rentabilizacion
del contenido del medio (Coelho-Rodrigues, 2022).

Existe una larga y mas que consolidada trayec-
toria cientifica centrada en la documentacion in-
formativa y sus funciones (Abadal y Guallar, 2020).
Aungue no es objetivo de este trabajo hacer una
revision exhaustiva en este sentido, no deja de ser
curioso que el estudio y el reconocimiento social y
profesional de la figura del documentalista audio-
visual no goce de mayor protagonismo todavia en
el analisis de la gestion de medios, particularmen-
te, cuando sus responsabilidades cobran cada vez
mas relevancia en el contexto que se ha relatado.
A pesar de haberse manifestado una corriente ha-
cia la hibridacion del perfil del documentalista y
del periodista (Caldera-Serrano, 2024), por ahora,
se consideran independientes y deben ser trata-
dos de igual modo.

La documentacion en la industria mediatica,
especialmente en el campo audiovisual, es un
pilar fundamental no solo para la conservacion
y el control del acervo mediatico, sino también
para la seleccion, recuperacion, reutilizacion y
rentabilizacion de contenidos propios, externos
y ajenos con derechos adquiridos. Con una soli-
datrayectoria académica, se puede definir a esta
disciplina como el «conjunto de ciencias y técni-
cas documentales al servicio de: a) la produccion
de informaciones de actualidad, b) el incremento
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de su calidad, ¢) su almacenamiento y conser-
vacion y d) su difusion y reutilizacion» (Codina,
2020, p. 49). Las competencias de los docu-
mentalistas se expanden, ya que los metadatos
son la clave para alcanzar eficiencia en las fases
de produccion y distribucion, ademas de que su
gestion es susceptible de algoritmizarse, lo que
exige adaptacion (Bazan-Gil, 2023; Sanabria y
Rodriguez, 2022); la capacidad de selecciéony re-
cuperacion de contenidos fiables, con derechos
y a corto plazo, gana protagonismo en el flujo de
trabajo de la cobertura noticiosa y la produccion
audiovisual de ficcion o documental. Ademas,
la capacidad para crear productos a partir de
contenidos de archivo se presenta como una
posibilidad de incrementar la oferta (Rodriguez-
Pallares, 2015; 2020) y la vinculacion entre docu-
mentacion, redaccion y canales digitales se hace
cada vez mas fuerte en un sector que busca, mas
que nunca, perfiles integrados y multidisciplina-
res (Ministerio para la Transformacion Digital y la
Funcion Publica, 2024).

3. Objetivos y metodologia

Con este telon de fondo, el objetivo general de esta
investigacion es radiografiar el perfil profesional del
documentalista audiovisual en Espafa desde un
enfoque basado en la autopercepcion, es decir, se
trata de conocer como los propios documentalistas
perciben su actividad profesional. A este fin, se su-
bordinan los siguientes objetivos especificos:

- OE1:  Conocer las competencias que se
exigen a la figura del documen-
talista para acceder a la industria

audiovisual en Espana.

Entenderlasresponsabilidades que,
de facto, le son atribuidas a la figura
del documentalista en la industria
audiovisual en Espana, y atender a
la necesaria sistematicidad, autoria
y gestion/supervision de derechos
de emision.

Analizarelgradode implementacion
de herramientas tecnoldgicas en
la fase documental del proce-
so de produccion en la industria

- OE2:

- OES:
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audiovisual en Espana, con espe-
cial atencion a la IA.

Perfilar el nivel de reconocimiento y
autoevaluacion de los documenta-
listas audiovisuales en Espana.

- OE4:

Dar respuesta a estos objetivos ofrece resul-
tados especialmente utiles no solo para enten-
der y dar visibilidad a la figura profesional del
documentalista como pieza clave, sino, sobre
todo, para colaborar con el dibujo de la estructu-
ra organizacional de la empresa audiovisual y sus
flujos de trabajo, lo que redunda en la oportuni-
dad de optimizar los recursos econémicos en el
proceso de producciony distribucion de conteni-
dos. Se aporta, por tanto, informacion provecho-
sa para tomar decisiones gerenciales dirigidas
a maximizar la productividad y la eficiencia en la
actividad profesional.

La base metodoldgica que sustenta esta inves-
tigacion utiliza la técnica de investigacion de la en-
cuesta, cuyos resultados permiten ofrecer datos
estadisticos. La elaboracion de la encuesta se ided
de acuerdo a los objetivos propuestos y comprende
60 preguntas organizadas en cinco bloques tema-
ticos: perfil sociodemografico (5), perfil laboral (8),
competencias profesionales (13), actividad profesio-
nal (25) —este bloque se divide en seis apartados de
segundo nivel: identificacion de bases de datos (1),
nivel de sistematicidad y uniformidad (3), identifica-
cion de responsabilidades atribuidas (5), gestion y
supervision de los derechos de emision (6), imple-
mentacion de herramientas tecnoldgicas e IA (5) y
ambiente laboral (5)—, y reconocimiento y autoeva-
luacion (9).

Antes de lanzar la encuesta, se hizo un pretest
con dos documentalistas audiovisuales en activo
que colaboraron con la revision en la formulacion
de algunas preguntas. Dada la imposibilidad de lo-
calizar un repositorio en el que figurasen contactos
de profesionales en activo fiable, se cred, de forma
manual y bajo la supervision de las dos documenta-
listas que colaboraron con el pretest, una base de
datos con 71 productoras audiovisuales —a fecha de

Grafico 1. Resumen de la muestra en base a género y edad.

[l Hombre [l Mujer
26-30

31-35 Wi

36-40 Wi

40-45 WA

45-50 Wi

>50

M I
Wpog-—=wjlw

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta. Creado con Datawrapper.
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febrero de 2024— con sede o actividad en la indus-
tria espafiola’.

Una vez testada la herramienta y ya con la
base de datos de las productoras, se envio la en-
cuesta a través de la plataforma Google Forms.
En una primera fase, se administro el enlace a
31 contactos genéricos corporativos y 45 perfi-
les de LinkedIn de profesionales activos en esas
productoras. Se aplico, después, la técnica de
muestro no probabilistico de la bola de nieve, es
decir, se inst6 a los documentalistas a compartir
el enlace entre sus companeros. La encuesta es-
tuvo abierta desde abril a octubre de 2024, siete
meses en total.

Este lapso de tiempo, que supera los tres me-
ses habituales en estos casos, se justifica por dos
razones: la primera, es la incapacidad para enviar
mensajes privados y masivos a miembros fuera
de tu red a través de LinkedIn en su version gratui-
ta —aunque no fue la unica via de contacto, si fue
efectiva para iniciar el proceso de la bola de nieve y
se planted necesario contactar con todas las pro-
ductoras posibles de forma directa—; la segunda,
es que se busco dar margen para que la bola de
nieve diese un resultado aceptable en términos
cuantitativos. El numero de respuestas validas fue
de 30, que se distribuyeron en los meses de abril
(20), mayo (2), junio (1), agosto (1), septiembre (2) y
octubre (3); el perfil del encuestado responde a un
retrato mayoritariamente femenino (Grafico 1) que
trabaja en el ambito cultural/documental, de en-
tretenimiento o magacin (Gréafico 2). Los datos han
sido trabajados en Excel y la visualizacion se opti-
miz6 con Datawrapper.

Aunque la muestra no es representativa, los
resultados obtenidos resultan reveladores, ya que
permiten responder a los objetivos planteados y
ofrecer una panoramica sintomatica de la realidad
analizada que sirva de base para futuras investiga-
ciones complementarias.
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4. Resultados y discusion

4.1. Competencias profesionales

Las competencias que se exigen a la figura pro-
fesional del documentalista se plantearon en fun-
cion de los requerimientos previos a la entrada en
el sector y a las habilidades que los encuestados
consideran imprescindibles para desarrollar su ac-
tividad profesional.

Las respuestas redundan en la idea de que esta
figura profesional requiere una soélida base acadé-
mica y conocimientos especializados en el area
(28 valoraciones con «Totalmente de acuerdo» y
«Bastante de acuerdo» de un total de 30 respues-
tas en ambas preguntas), incluso mas que la cultu-
ra general, aungque este ultimo aspecto es también
relevante (27 senalan «Totalmente de acuerdo» y
«Bastante de acuerdo»). La sobresaliente valora-
cion de las habilidades en el manejo de hojas de
calculo (24 de 30 con valoraciones «Totalmente de
acuerdo» y «Bastante de acuerdoy») y software de
edicion (28 de 30) subrayan la naturaleza técnica
del documentalista que, ademas, requiere capa-
cidad para manejar bases de datos genéricas y
especializadas.

En este sentido, es destacable que 19 de los en-
cuestados se posicionaron «Totalmente de acuer-
do» y «Bastante de acuerdo» ante la idea de que
es mas relevante manejar bien las BB.DD., que co-
nocer la tematica del programa/proyecto en el que
desarrollan su actividad; las respuestas, no obs-
tante, dan pie a pensar en una relevante diversi-
dad o variabilidad en las aplicaciones practicas de
esta actividad profesional. Ademas, se visibilizan
discrepancias en cuanto a la traslacion de cono-
cimientos tacitos o explicitos ofrecida por las em-
presas para optimizar las capacidades profesio-
nales, lo que indica una necesidad de revision por
parte de las empresas contratantes para fomentar
la actualizacion y capacitacion de sus trabajadores.

Grafico 2. Resumen de la muestra en base al género y modelo televisivo en el que trabajan.

Otra [l Plataforma de streaming (OTT) [ TV de pago
T ¢
TR

TV en abierto [l (en blanco)
Cultural / documental 1

Deportes

Entretenimiento (talk-show, reality-show,

concursos...) 8

Ficcion _
Informativos d
1

Magacin (contenidos hibridos: debates,

entrevistas, reportajes...) &

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta. Creado con Datawrapper.

' Los indicativos de las productoras y el esquema

de la encuesta estan disponibles en https:/doi.
org/10.6084/m9.figshare.30030082.

La priorizacion del trabajo en equipo pone so-
bre el tablero la naturaleza colaborativa de la pro-
duccioén audiovisual, que no entiende la gestion
de contenidos como una tarea aislada, sino como
parte integral de un proceso integrado y colectivo.


https://doi.org/10.6084/m9.figshare.30030082
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.30030082
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Grafico 3. Valoracion de las competencias profesionales.

[ Nada de acuerdo

Para conseguir mi trabajo, mi titulacion
académica fue requisito imprescindible

Para conseguir mi trabajo, tuve que
demostrar conocimientos en el dreade 11
documentacién audiovisual

Para conseguir mi trabajo, tuve que
demostrar conocimientos de cultura general

Los conocimientos adquiridos en mi
formacion académica me facilitaron mucho 6
el trabajo que desarrollo

Es mds importante manejar bien las BBDD
gue conocer latematicadel 2 |
programa/proyecto para el que trabajo

Utilizo habitualmente BBDD publicas
nacionales e internacionales de acceso 7
abierto

Manejo habitualmente programas de
edicion de video (Premier, Avid...)

Manejo habitualmente programas de hojas
de célculo (Excel, Keynote...)

—
-9

Existen a nuestra disposicion manuales de
herramientas de uso diario en mi trabajo

Existen directorios controlados de BBDD
especializadas a las que recurrir parael 7
trabajo diario

La empresa para la que trabajo me
proporciona cursos de formacion

Trabajo siempre en equipo y mis
compafieros de departamento y yo

respondemos de forma solidaria ante picos 16
de trabajo. Nos ayudamos en momentos
clave.

Mi trabajo es individual y responde
Unicamente a las peticiones de los 4
redactores o editores

Totalmente de acuerdo [l Bastante de acuerdo [J] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

—
—
co
()}

w
o
=Y
o]

~
[=)]
o

Poco de acuerdo

o
an
N

—
o
~
N
iy
-l

~

e
N
a
N

-
o
~l
N

—
o
8]

o
w
co

o
w
he]
H

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta. Creado con Datawrapper.

Esto resulta transcendental para entender el flujo
de produccion de la industria audiovisual. En cual-
quier caso, se perciben discrepancias en la per-
cepcion de la autonomia profesional, lo que sugiere
una diferenciacién evidente en las competencias y
estructuras organizativas dentro del sector.

4.2. Actividad profesional

En el Grafico 4 se pueden visualizar los items vin-
culados a la estandarizacion y la actividad desa-
rrollada por los profesionales encuestados. Los
hallazgos mas relevantes denotan, por un lado,
la percepcion de una carencia de uniformidad en
el uso de lenguajes documentales y procesos de
busqueda y recuperacion de contenidos, lo que

redunda en la necesidad ya planteada desde hace
anos de implementar estandares de obligado cum-
plimiento en el sector para facilitar la interopera-
bilidad de sistemas. Por otro lado, y en relacion a
lo anterior, se manifiesta una demanda casi total
de un repositorio de comun acceso para todas las
producciones audiovisuales en Espafia, como ya
sucede en otros paises como Francia. Esto impli-
caria una optimizacion del acceso a recursos de
archivo y evitaria la duplicacion de trabajo a fin de
alcanzar mayor eficiencia en la actividad produc-
tiva, algo que fomentaria el trabajo colaborativo y
abriria puertas a nuevas oportunidades de negocio
vinculadas a la explotacion de contenidos.
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En relacion a las cinco ultimas preguntas, vin-
culadas a las tareas desarrolladas por los profesio-
nales, los datos obtenidos revelan que la actividad
principal del documentalista audiovisual se cifie a la
recuperacion y descripcion de contenidos para nu-
trir las bases de datos y responder a las peticiones
directas de otros profesionales de la empresa. Si
bien anteriormente se subrayaba la naturaleza emi-
nentemente técnica de este perfil, ahora se le afiade
un rol de servicio, como refuerza, ademas, la menor
dedicacion manifiesta a crear contenidos de autoria
propia con fines mediaticos o mediatizables—aun-
que, en caso de hacerlo, es mas habitual que esos
contenidos se dirijan al entorno web y no al produc-
to audiovisual en particular—, o de formacion inter-
na —como manuales—, una funcidn que ya se habia
contemplado en las potencialidades de este perfil
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profesional desde hace tiempo (Arranz-Escacha y
Caldera-Serrano, 2013).

En el Grafico 5 se abordan aspectos relativos a
la gestion y supervision de derechos de emision,
una cuestion especialmente relevante en las fa-
ses de produccion y distribucion de contenidos
audiovisuales. Los resultados muestran que los
entrevistados cuentan con un destacable grado
de claridad respecto a qué contenidos pueden ser
explotados segun sus derechos de emision —19
profesionales de 30 estan «Totalmente de acuer-
do» o «Bastante de acuerdo» en esto, por tanto,
conocen las implicaciones legales y operativas de
la gestion de estos derechos—.

Sin embargo, la percepcion de los encuesta-
dos sobre la comprension de redactores y edito-
res es llamativamente menor en este sentido. Es
un detalle revelador de las dinamicas de trabajo, ya

Grafico 4. Valoracion de la actividad profesional en base a la estandarizacion
y la actividad desarrollada por los encuestados.

[l Nada de acuerdo

El lenguaje documental y campos
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igual.

El proceso de blsqueda y recuperacion de
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con las que he trabajado.

15
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producciones audiovisuales en Espafia,
independientemente de la empresa
contratante (aunque los derechos de
emisién se pacten para cada produccién de
forma independiente)

24
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contenidos finales (de autoria propia, esto
es, sin intervencion de otros profesionales)
para incluir en el programa o emision final.

Dedico la mayor parte de mi trabajo a crear
contenidos finales (de autoria propia, esto
es, sin intervencion de otros profesionales)
para incluir en la web del proyecto para el
que trabajo

Dedico la mayor parte de mi trabajo a
generar manuales de uso de bases de datos
y aplicaciones informaticas adaptadas a la
documentacién audiovisual

Totalmente de acuerdo [l Bastante de acuerdo [J] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

EETT N

14

0

Poco de acuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
Creado con Datawrapper.
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Grafico 5. Valoracion de la actividad profesional en base a la gestion de derechos de emision.

Totalmente de acuerdo [JJ] Bastante de acuerdo [ Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ Poco de acuerdo

[l Nada de acuerdo

2 ’ . 0
Tengo claros qué contenidos audiovisuales
pueden ser emitidos en el programa parael 19
que trabajo (derechos de emisidn)

Los REDACTORES tienen claros qué
contenidos audiovisuales pueden ser
emitidos (derechos de emisién)

Los EDITORES tienen claros qué contenidos
audiovisuales pueden ser emitidos 2 [
(derechos de emisidn)

Los PRODUCTORES tienen claros qué
contenidos audiovisuales pueden ser 5
emitidos (derechos de emisian)

Me SIENTO responsable de controlar los
contenidos audiovisuales que pueden ser 12
emitidos (derechos de emisidn)

Me CONSIDERAN responsable de controlar
los contenidos audiovisuales que pueden 6
ser emitidos (derechos de emisian)

10 20 30

[N NEN B

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta. Creado con Datawrapper.

Grafico 6. Relacion de afios de experiencia y rango salarial de los encuestados.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

que las decisiones sobre el uso de contenidos en
productos finales, frecuentemente son responsa-
bilidad de estos perfiles, y la falta de conocimien-
tos adecuados sobre derechos de emision podria
generar riesgos legales. Los encuestados otorgan
mayor conocimiento sobre derechos a los produc-
tores, algo positivo dada su posicion estratégica
en la ideacion y busqueda de recursos para los
proyectos.

En cualquier caso, el rol del gestor de conteni-
dos o documentalista parece clave para evitar pe-
nalizaciones derivadas de un uso irresponsable de

contenidos sin derechos, como salvaguarda de la
legalidad y la propiedad intelectual, algo que se ve
reforzado por el reconocimiento de esta responsa-
bilidad, de forma autopercibida —27 de 30—y reco-
nocida por otros —24 de 30—. Parece entonces que
este perfil profesional debe ser cuidado en términos
de condiciones laborales, formativas y salariales —
algo que no es visible dados los resultados de la en-
cuesta (Gréfico 6); solamente cuatro encuestados
reciben un salario de mas de 40.000€, una cifra que
en el sector audiovisual no es llamativa—.
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En el Grafico 7 se muestra el grado de imple-
mentacion de tecnologias, particularmente la IA, en
la actividad profesional del documentalista. Los re-
sultados indican que, aunque la IA no esta integrada
en las dinamicas de trabajo segun los encuestados,
si es reconocido su potencial futuro. Actualmente,
el nivel de aplicacion de IA para la descripcion auto-
matizada de imagenes y la generacion de metada-
tos es bajo —aunque hay casos de éxito nacionales
reconocidos, como el de Atresmedia—, lo que puede
ser consecuencia de una falta de perspectiva estra-
tégica por parte de las empresas contratantes, falta
de madurez de estas herramientas o desconfianza
en los resultados. La IA, sin embargo, si se dice uti-
lizar con mas frecuencia para la traduccion de au-
dio a texto, lo que indica que, quizas, la confianza en
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esta fase es mayor o que esto no intersecciona con
la autoria del contenido y es menos problematico
su uso en términos de riesgo o fiabilidad. Esto esta
vinculado a la diversidad de opiniones en relacion a
si es necesario o no identificar el uso de la IA para
crear metadatos, lo que evidencia el debate abierto
al respecto de su uso en el sector mediatico.

Es evidente, no obstante, el reconocimiento de la
importancia presente y futura de la IA en el area de
la documentacion y la automatizacion de procesos
para ganar eficiencia, lo que incita a fomentar pro-
cesos de capacitacion para los profesionales por
parte de las empresas, que deben invertir en tecno-
logia y procesos formativos internos.

En el Grafico 8 se muestran los resultados relati-
vos a las condiciones de trabajo y ambiente laboral

Grafico 7. Valoracion de la actividad profesional en base a la aplicacion de tecnologias e IA.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta. Creado con Datawrapper.

Gréfico 8. Valoracion de la actividad profesional en base al ambiente laboral y las condiciones de trabajo.

Totalmente de acuerdo [l Bastante de acuerdo [J] Ni de acuerdo ni en desacuerdo Poco de acuerdo

[l Nada de acuerdo

Trabajo bajo presion diaria 6

. I
; T |

Siempre cumplo horarios en mi jornada
laboral

Respondo a las peticiones de diferentes
departamentos / programas / plataformas

(o0}
ot
I

Las peticiones que recibo siempre me dejan
un margen de actuacion holgado

Los redactores realizan busquedas en las
BBDD de forma auténoma y mi
responsabilidad se centra en blusquedas
complejas

I
» R

II

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta. Creado con Datawrapper.
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de los encuestados. Los resultados nos invitan a
pensar en un contexto de alta presion y naturaleza
de servicio a otros procesos de creacion, algo que
tiene sentido dados los cometidos del gestor de
contenidos o documentalista. Aunque mayoritaria-
mente se cumplen horarios, se manifiesta una falta
de margen de actuacion holgado, lo que se traduce
en falta de libertad creativa, proactividad y capaci-
dad para definir u optimizar sus flujos de trabajo, lo
que redunda en la presidon antes mencionada.

La ultima variable es especialmente reveladora: 25
de los encuestados no consideran que los redactores
pueden realizar busquedas de forma auténoma y con
alto grado de fiabilidad en términos de precisiony, sobre
todo, de viabilidad de uso por sus derechos de emision.
Estoindica que los documentalistas deben colaborar no
solo en las busquedas complejas, sino también en las
simples, lo que posiciona a estos profesionales como
intermediarios necesarios entre usuarios y contenidos,
para reforzar asi su rol clave como responsables de la
seleccion, recuperacion y facilitacion de fondos. Esto
incide en la sobrecarga de trabajo de este perfil profe-
sional e induce a pensar en la necesidad de formar a
otros perfiles profesionales en la gestion de derechos
de emisidn o a crear herramientas de consulta adapta-
das a las caracteristicas del personal.

Rodriguez-Pallares, M. Estud. mensaje period. 31(4), 2025: 1069-1082

4.3. Reconocimiento profesional

En el Grafico 9 se visualiza la percepcion de los en-
cuestados en relacion a su reconocimiento profesio-
naly a su autoevaluacion. Los resultados revelan cierta
contradiccion, ya que, pese a que los encuestados se
consideran imprescindibles en la cadena de produc-
cion audiovisual e incluso la imposibilidad de verse
sustituidos por la IA, esto no se traduce en un recono-
cimiento laboral, ni en términos de colaboracion en la
autoria de los proyectos, ni tampoco en términos de
equiparacion con otros perfiles profesionales, sobre
todo en términos salariales. Esta paradoja puede su-
poner un alto grado de frustracion y demeérito.

Por otro lado, la elevada tasa de temporalidad
es un factor con impronta negativa en la confianza,
productividad y sentimiento de pertenencia de este
perfil profesional —24 de 30 han reconocido estar
«Totalmente de acuerdo» o «Bastante de acuerdo»
con esta idea—. A nivel corporativo, esto invita a pen-
sar en una inestabilidad que complica la consolida-
cion de equipos, la interiorizacion de procesos y flu-
jos de trabajo y la falta de compromiso que, unida a
la percepcion de que la proliferacion de plataformas
de consumo implicara una multiplicacion de tareas a
realizar, no hacen sino dificultar el ambiente laboral
del documentalista y aumentar su nivel de estrés.

Grafico 9. Percepcion de los encuestados en relacion a su reconocimiento y autoevaluacion.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta. Creado con Datawrapper.
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No deja de ser preocupante el que los encuesta-
dos se perciban menos valorados que otros perfiles
profesionales, no solo a nivel salarial, sino también
a nivel de reputacion en el entorno corporativo y
social. La razén que subyace a esta realidad puede
estar vinculada a un tradicional opacamiento de sus
funciones, falta de visibilidad internay externa o falta
de comprension de su impacto real en la cadena de
producciéon. Sea como sea, este dato es especial-
mente importante y puede conducir a una desmoti-
vacion sistémica e incluso a la pérdida de retencion
del talento y fuga de profesionales a otros sectores.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que la
figura del documentalista o gestor de contenidos en
la industria audiovisual espafnola es clave en la fase
de producciony se consolida como uno de los filtros
principalesa la hora de revisar los derechos de emi-
sion de los contenidos susceptibles de ser explota-
dos en los productos finales. Cuenta con un sdlido
perfil técnico y una base académica que lo avala.
Sus principales responsabilidades se centran en
ofrecer respuesta a peticiones de multiples areas
departamentales, principalmente de redaccion, y
opera bajo presion diaria y una importante respon-
sabilidad para garantizar el cumplimiento de la lega-
lidad en el uso de fondos de archivo.

En relacion a las competencias exigidas a este
perfil profesional (OET), se considera que es nece-
sario un dominio sobresaliente de herramientas
digitales, particularmente aquellas para manejar
programas de edicion de video y calculo, asi como
bases de datos internas o externas especializadas.
Se pone en valor, ademas, el trabajo en equipo, lo
que confirma un contexto de produccion en colabo-
racion y dinamico.

A colacién de las responsabilidades que le son
atribuidas a este perfil en su dia a dia (OE2), se des-
taca la recuperacion de fondos especificos bajo
demanda directa, principalmente de redactores, y
la descripcion y archivo de contenidos para alimen-
tar los repositorios corporativos, no asi la creacion
de contenidos finalistas de autoria propia, lo que
subraya su condicion técnica e intermediaria o de
servicio. En este sentido, es especialmente desta-
cable el notable grado de conocimiento que se exi-
ge a este perfil profesional en lo relativo a la gestion
de derechos de emision, dado que parece asumir
un importante nivel de responsabilidad al controlar
qué contenidos pueden o no ser explotados en los
productos lanzados al mercado; un conocimiento
que, en base a su autopercepcion, no siempre es
compartido por otros perfiles con los que colabora.
Esto refuerza la relevancia del documentalista en el
flujo de trabajo del sector audiovisual. Incluso asi,
se plantean retos para la profesion en relacion a la
estandarizacion de procesos, lenguajes y democra-
tizacion de contenidos para ganar sistematicidad,
eficaciay eficiencia.

El grado de implementacion de herramientas
tecnoldgicas, particularmente la IA (OE3), es toda-
via embrionario, pese a que se coincide en la con-
cienciacion de la impronta que estas soluciones
tendran en la cadena de produccion y las activi-
dades de gestion de la industria audiovisual en un
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futuro. Si bien para traducciones o transcripciones
si se recurre a estas herramientas con mas frecuen-
cia, todavia no se explotan todas sus prestaciones.
Ademas, los responsables de documentacion con-
sideran que, aunque la IA podria garantizar un mayor
grado de eficiencia, no podra sustituir su actividad
al completo, es decir, la intervencion humana para la
seleccion, archivo y recuperacion de contenidos se
considera fundamental.

En cuanto a la autoevaluacion y reconocimiento
corporativo y social (OE4), los documentalistas se
identifican como indispensables para la produccion,
pero no se sienten valorados como merecen por
parte del entorno externo, tanto corporativo como
social. Esto se manifiesta en una reducida aparicion
en créditos y, sobre todo, una menor apreciacion y
prestigio laboral y salarial en comparacion con otros
perfiles profesionales de la industria audiovisual. El
alto nivel de estrés diario, la temporalidad laboral y
la percepcion de que la proliferacion de plataformas
de consumo puede suponer una mayor carga de
trabajo, condiciona una situacion laboral inestable,
tensay poco atractiva, pese a su papel esencial.

Los datos aportados en esta investigacion se
consideran relevantes para colaborar con la radio-
grafia del documentalista en el organigrama de la
empresa audiovisual. Aun cuando en futuras inves-
tigaciones seria interesante ampliar la muestra de
estudio e incluso complementar este trabajo con la
perspectiva de empleadores u otros perfiles coad-
yuvantes en el proceso de produccion para obtener
una vision poliédrica, los resultados permiten entre-
ver una participacion clave y muchas veces obviada
de este perfil profesional en la cadena de produc-
cion, sobre todo, como guardian, verificador de con-
tenidos y derechos de emision, y fuente de fondos.
Y se colige que, pese a ello y a operar en contextos
de alta presion, no cuenta con el reconocimiento
que a la luz de los resultados mereceria. Todo ello
invita a una reflexion importante para las empresas
que operan en el sector audiovisual e incluso para
las instituciones educativas, que en muchas ocasio-
nes no logran posicionar a este perfil en el lugar que
merece dentro de la cadena de produccion.

6. Declaracion sobre uso de inteligencia
artificial

En este articulo se ha utilizado la inteligencia artifi-

cial para revisar y pulir la redaccion en inglés en el

titulo y el resumen: se ha recurrido a Gemini.
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