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Resumen. La inteligencia artificial (IA) esta transformando de forma profunda el trabajo en los medios de
comunicacion, alterando no solo las rutinas de produccioén, sino también los perfiles profesionales y la
organizacion interna de las redacciones. Esta investigacion examina como integran la IA los medios de
comunicacioén del Pais Vasco, con el objetivo de conocer las practicas innovadoras que desarrollan en este
ambito y comprender su impacto en las distintas fases del trabajo periodistico. Para ello, se ha adoptado una
metodologia mixta que combina entrevistas en profundidad a nueve responsables de seis medios vascos
con una encuesta a 504 periodistas y profesionales en activo. El analisis se ha estructurado segun las tres
fases clasicas del proceso periodistico: busqueda de informacion, produccion de contenido y distribucion. Los
resultados muestran una adopcion cauta de la IA en el plano informativo, pues su uso se orienta principalmente
a tareas auxiliares, como la transcripcion automatica, la correccion de textos o la traduccion. Aunque se han
identificado iniciativas experimentales innovadoras por parte de los medios, como la clonacién de voz en
productos narrativos, estas se han desarrollado en contextos periféricos y no informativos. Asimismo, pese al
incipiente desarrollo de estrategias corporativas, normativas internas y aplicaciones propias, laimplementacion
de la inteligencia artificial continua dependiendo en gran medida de las soluciones ofrecidas por las grandes
plataformas tecnoldgicas y de la iniciativa individual de los profesionales.

Palabras clave. Inteligencia artificial, periodismo, innovacion, medios de comunicacion, transformacion digital.

[ENGI Artificial intelligence as a driver of media innovation: technical
appropriation, editorial caution

Abstract. Artificial intelligence (Al) is profoundly transforming work in the media sector, reshaping not only
production routines but also professional profiles and the internal organisation of newsrooms. This study
examines how media outlets in the Basque Country are integrating Al, with the aim of identifying the innovative
practices being developed and understanding their impact across the different stages of journalistic work.
To this end, a mixed-methods approach was adopted, combining in-depth interviews with nine professionals
from six Basque media organisations and a survey of 504 active journalists and media professionals. The
analysis was structured around the three classic phases of the journalistic process: information gathering,
content production, and distribution. The findings reveal a cautious adoption of Al in news-related activities,
as its use is primarily focused on auxiliary tasks such as automatic transcription, text editing, or translation.
While some innovative experimental initiatives have been identified —such as voice cloning in narrative
products— these have mostly emerged in peripheral, non-news contexts. Moreover, despite the early
development of corporate strategies, internal regulations, and bespoke applications, the implementation
of artificial intelligence largely continues to rely on solutions provided by major tech platforms and on the
individual initiative of professionals.
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1. Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (I1A) en los
medios de comunicacion, lejos de ser una simple
innovacion técnica, afecta de manera transversal a
la produccidn, distribucion y recepcion de los conte-
nidos, por lo que reconfigura tanto las rutinas profe-
sionales como los valores editoriales (Pefia-Fernan-
dez et al., 2023). Desde la irrupcion y generalizacion
del uso de las aplicaciones de la IA generativa, esta
tecnologia ha pasado de un lugar marginal en los pro-
cesos editoriales a convertirse en un eje que reconfi-
gura las rutinas de trabajo, los marcos organizativos y
las competencias profesionales del periodismo con-
temporaneo (Chan-Olmsted, 2019; Liu, 2024).

Lejos de implantarse de forma homogénea o li-
neal, laincorporacion de la IA presenta formas, ritmos
y resistencias diferenciadas segun el tipo de medio,
su modelo de financiacion o su grado de digitaliza-
cion previo. Al igual que ha ocurrido en otras fases
de la digitalizacion mediatica (Boczkowsi, 2004), su
adopcion no puede desvincularse de factores estruc-
turales, como la disponibilidad de recursos, la cultura
organizacional o el posicionamiento estratégico de
cada medio (Al-jenaibi y Bulhoon, 2024).

Para conocer mejor esta realidad, han comenzado
a desarrollarse marcos que permiten sistematizar el
andlisis y la comparacion de los usos de la IA en los
entornos periodisticos, con el objetivo de evaluar el
grado de innovacion, la orientacion estratégica y la
madurez institucional en su implementacion (Gond-
we, 2023).

En este contexto, la presente investigacion propo-
ne un andlisis de la incorporacion de la IA en medios
de comunicacion del Pais Vasco. Para ello, se plan-
tean las siguientes preguntas de investigacion:

PI. ¢ Cual es el uso de la IA por parte de los perio-
distas vascos? ;Qué aplicaciones utilizan y para qué
fines?

PI2. ;Cual es el uso diferencial que se realiza de
estas aplicaciones en funcion del tipo de medio de
comunicacion y de sus perfiles profesionales?

PI3. ;Cual es el uso de la IA en relacion a las fa-
ses clasicas del proceso periodistico (busqueda de
informacion, produccion de contenido y distribucion
o relacion con la audiencia)?

Pl4. ;Queé tipo iniciativas innovadoras y aplicacio-
nes propias han desarrollado los medios de comuni-
cacion vascos en este ambito?

2. Marco teoérico

Una de las transformaciones mas relevantes impul-
sadas por la IA en los medios de comunicacion ha
sido la progresiva automatizacion de tareas tradicio-
nalmente desempefiadas por periodistas y profesio-
nales. Asi, herramientas para la redaccion automatica
de noticias, la generacion de titulares, el analisis ma-
sivo de datos o la personalizacion algoritmica de con-
tenidos han comenzado a redefinir el flujo editorial de
las redacciones (Noain-Sanchez, 2022). De hecho,
segun el estudio de Sonni et al. (2024), tres de cada
cuatro medios ya ha implementado alguna forma de
redaccion automatizada, lo que indica no solo una
adopcion amplia, sino también una tendencia hacia
la naturalizacion de estas herramientas.

Con latransformacion de los procesos de produc-
cion y difusidon de noticias, la inteligencia artificial se

presenta como una herramienta con un gran poten-
cial para mejorar la eficiencia e impulsar la innovacion
en los medios de comunicacion (Bakke y Barland,
2022; Danzon-Chambaud, 2021; Orosa et al., 2023;
Terol, 2023), ya sea mediante la introduccion de nue-
vas tecnologias y rutinas productivas, como a través
de la generacion de formatos narrativos y modelos
de negocio disruptivos (Bleyen et al., 2014; Westlund
y Lewis, 2014). Esta perspectiva permite considerar la
IA no solo como una herramienta técnica, sino como
un motor de innovacion que modifica la cultura pro-
fesional y la relacion entre periodistas, audiencias y
plataformas digitales (Garcia Avilés, 2021; Westlund y
Lewis, 2014).

Sin embargo, su uso también conlleva la aparicion
de nuevas amenazas y fragilidades en el ecosistema
informativo (Brennen et al., 2018), por lo que es nhece-
sario generar estructuras internas de gobernanza en
los medios que permitan articular normas propias de
uso responsable (Al-Zoubi et al., 2024; Bayer, 2024;
Benjamins, 2020; Cath, 2018; de-Lima-Santos et al.,
2024; Lewis y Moorkens, 2020),

La incorporacion de |IA también esta transfor-
mando los perfiles profesionales y ha propiciado el
surgimiento de figuras profesionales hibridas como
el curador algoritmico o el periodista de datos, cuya
formacion implica tanto saberes comunicativos
como habilidades técnicas avanzadas (Lopezosa et
al., 2023; Tuhez-Lopez et al., 2021). En un entorno de
naturaleza crecientemente hibrida, este cambio de-
manda inversiones institucionales significativas en
formacion y desarrollo profesional, asi como politicas
internas de transicion laboral que acomparnen estos
procesos (Sarrionandia et al., 2025; Verma, 2024).

A mayor escala, la progresiva integracion de la IA
esta propiciando una reconfiguracion organizativa vi-
sible, que se manifiesta en la creacion de unidades
internas especializadas, principalmente en los gran-
des medios. Estas unidades actian como nodos de
gobernanza tecnolégica, encargados de identificar,
evaluar y regular el uso de herramientas de IA, al
tiempo que contribuyen a definir criterios éticos y edi-
toriales para su implementacion (Fieiras-Ceide et al.,
2022; Schiff et al., 2024).

En este contexto, la incorporacion integral de la 1A
se esta desarrollando, desde el punto de vista de los
procesos informativos, fundamentalmente en las fa-
ses de busqueda y distribucién de noticias (Sanchez
Garcia et al., 2023). La optimizacion de los procesos
existentes se ha centrado hasta el momento en acti-
vidades técnicas o complementarias, pues los profe-
sionales insisten en mantener el control en todas las
etapas, particularmente en la seleccion y edicion de
contenidos, lo que refleja su voluntad de preservar su
rol como garantes del proceso informativo (Wu et al.,
2018).

Por el contrario, los responsables de los medios
promueven mas activamente su integracion en todas
las fases del trabajo de los medios, como una via de
aliviar la precaria situacion econémica de muchas de
sus empresas (Kim y Kim, 2017). Sin embargo, los al-
tos costes de desarrollo de aplicaciones propias su-
ponen una barrera para su implantacion, que provoca
que en su mayor parte la IA suponga una dependencia
aun mayor de los medios de comunicacion respecto
de las grandes plataformas tecnoldgicas (Broussard
et al., 2019; Simon, 2022).
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3. Metodologia

3.1. Marco metodologico

Para el analisis de las aplicaciones de la IA en los me-
dios de comunicacion, una de las taxonomias mas
ampliamente difundidas las clasifica segun las fases
del proceso periodistico: busqueda de informacion,
produccion de contenido y distribucion o relacion con
la audiencia (Gutiérrez-Caneda et al., 2023; loscote et
al., 2024; Sanchez-Garcia et al., 2023). Esta sistema-
tizacion no solo permite identificar en qué momentos
del proceso editorial se estan aplicando las herra-
mientas de IA, sino que también posibilita conocer
qué medios son mas proclives a usos experimentales
o estructurales y qué otros optan por una integracion
mas instrumental, limitada a tareas técnicas o de so-
porte.

El estudio de la IA en los medios también se pue-
de basar en los fundamentos computacionales de las
herramientas aplicadas: aprendizaje automatico, pro-
cesamiento del lenguaje natural, vision por computa-
dor, reconocimiento de voz, planificacion/optimiza-
cion, sistemas expertos y robdtica (de-Lima-Santos
y Ceron, 2021). Esta clasificacion permite conectar
las tecnologias concretas con las tareas que desem-
pefian dentro del proceso editorial, con lo que revela
niveles de especializacion, dependencia tecnoldgica
y requerimientos de infraestructura.

Un tercer enfoque, de naturaleza mas conceptual,
organiza las herramientas de IA segun la funcion o fi-
nalidad que cumplen (Gondwe, 2023). Asi, el uso de la
IA podria analizarse en cuatro dimensiones: genera-
cion de contenido, andlisis de datos, automatizacion
de tareas y participacion de la audiencia. Con ella
puede distinguirse entre usos instrumentales (por
ejemplo, etiquetado y transcripcion) y usos creativos
o simbdlicos (como la clonacion de voz o la persona-
lizacion narrativa).

Noain-Sanchez (2022), por su parte, diferencia en-
tre periodismo automatizado, algoritmico y aumen-
tado en funcién del grado de intervencion humana'y
del rol que juegan los sistemas computacionales en
la produccion informativa. Esta distincion resulta par-
ticularmente util para interpretar las tensiones entre

eficiencia, control editorial y credibilidad en entornos
donde conviven la produccion manual, la automati-
zacion parcial y la inteligencia generativa (Epstein y
Hertzmann, 2023; Franganillo, 2023).

A partir de estas taxonomias, el presente estudio
adopta como marco principal de analisis la clasifi-
cacion funcional por fases del proceso periodistico:
busqueda de informacién, produccion de contenido y
distribucion. Esta estructura permite ubicar cada he-
rramienta tecnolégica dentro de una secuencia edi-
torial reconocible, por lo que facilita el analisis trans-
versal entre medios, tecnologias y funciones.

3.2. Diseno del estudio

Esta investigacion adopta un enfoque mixto que
combina técnicas cualitativas y cuantitativas con el
objetivo de comprender los usos de la IA en los me-
dios de comunicacion del Pais Vasco. La integracion
de ambos enfoques metodoldgicos responde a la
necesidad de conocer, por un lado, las estrategias
desarrolladas por los medios en relaciéon con la IA,
y por otro, de evaluar la actitud de los profesionales
del periodismo ante estas tecnologias emergentes
(Pefa-Fernandez et al., 2023).

En el ambito cualitativo, se han realizado de nue-
ve entrevistas en profundidad semiestructuradas a
profesionales de seis medios de comunicacion con
implantacion en el Pais Vasco. Los perfiles seleccio-
nados (Tabla 1) ocupan cargos de responsabilidad en
areas relacionadas con innovacion tecnologica, la in-
teligencia artificial, la direccion editorial o el desarro-
llo de producto, lo que ha permitido conocer las apli-
caciones que se estan desarrollando en este ambito
y la vision estratégica que las impulsa.

Las entrevistas se realizaron entre enero y abril de
2025, tuvieron una duraciéon media de una hora y fue-
ron grabadas, transcritas y analizadas mediante co-
dificacion tematica. El analisis de contenido se llevo
a cabo tomando como base las tres fases clasicas
del flujo de trabajo periodistico y se realizé mediante
codificacion tematica abierta y axial. Asimismo, se
alcanzo la saturacion tedrica al constatar que en las
ultimas entrevistas no emergian nuevas categorias
relevantes.

Tabla 1. Entrevistas en profundidad.

Cadigo Género Medio Tipo Cargo

il H Vocento / El Correo Prensa Responsable de nuevas tendencias tecnolégicas

12 H EITB Radiotelevision Director de Data, IA e Innovacion
publica

13 H Grupo Noticias / Deia Prensa Direccion del area tecnoldgica

14 H Naiz Prensa Director adjunto

15 H Berria Prensa Responsable de tecnologias de la informacion

16 H Cadena SER / Radio Radio Redactor

Bilbao

17 M EiTB Radiotelevision Subdirectora de Labs - Entretenimiento
publica

18 M Artefacto Productora Cofundadora

19 M Prisa Media Radio, online, prensa Coordinadora de Voz

Fuente: elaboracion propia.
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El apartado cuantitativo de la investigacion se
basa en una encuesta online con apoyo telefonico
realizada durante los meses de mayo y junio de 2024,
dirigida a una muestra de 504 periodistas y trabaja-
dores de medios de comunicacion en activo del Pais
Vasco. La muestra se construyo a partir de dos fuen-
tes principales: la Guia de Comunicacion Abierta del
Gobierno Vasco (https:/gida.irekia.euskadi.eus), que
proporciona una base de datos completa de profe-
sionales y medios que operan en la comunidad, y el
listado de miembros de la Asociacion Vasca de Pe-
riodistas. El cuestionario fue disefiado para garantizar
el anonimato y la confidencialidad de las respuestas.

En términos demograficos, la muestra esta com-
puesta por 276 hombres (55,1 %), 223 mujeres (44,5
%) y dos personas que se identificaron en la catego-
ria de «otros» (0,4 %). Por tipos de medios, 199 en-
cuestados trabajaban en prensa (39,5 %), 83 en radio
(16,5 %), 69 en television (13,7 %), 66 en medios digi-
tales (13,1 %) y 87 (17,3 %) en gabinetes de comunica-
cion. En lo que se refiere a las actividades que reali-
zaban dentro del medio, 313 (62,1 %) trabajaban como
redactores, 95 en tareas de locucion o presentacion
(18,8 %), 38 en el area técnica (7,5 %) y 58 en el area
corporativa (11,5 %). Esta diversidad permitio obtener
una vision representativa del ecosistema mediatico
vasco y evaluar posibles patrones diferenciales de
percepcion segun género, medio, rol o antigtiedad.

4. Resultados

4.1. Aplicaciones yusos delalA

La encuesta realizada permite determinar, en primer
lugar, que el uso aplicaciones de IA esta bastante ex-
tendido entre los periodistas y los profesionales de los
medios de comunicacion, pues el 56,5 % de los en-
cuestados declara utilizar algun tipo de herramienta
basada en la IA para su trabajo. No hay, curiosamente,
diferencia alguna en funcion de la trayectoria profe-
sional o la edad, pues los periodistas con mas de 20
anos de experiencia utilizan estas aplicaciones casi
en idéntico porcentaje que los jovenes profesionales

con menos de 5 anos en el trabajo (55,2 % frente a
57,7 %, respectivamente). Estos datos indican que, al
menos en los medios de comunicacion, el uso de la
IA no esta capitalizado por profesionales jovenes o
con un perfil nativo digital, sino que ha sido adoptado
igualmente por profesionales con larga trayectoria, lo
que refuerza la idea de una apropiacion transversal
de esta tecnologia. Una diferencia algo mayor pue-
de apreciarse en términos de género, pues las mu-
jeres utilizan la IA en mayor medida que los hombres
(62,4 % frente a 51,4 %).

Si nos fijamos en las herramientas mas popula-
res (Tabla 2), ChatGPT lidera con claridad entre las
aplicaciones empleadas por parte de periodistas y
profesionales, y dos de cada cinco de ellos (40,1 %)
lo utilizan para su trabajo, seguido por Canva (33,5 %)
—herramienta de disefio grafico online que, mediante
inteligencia artificial, permite crear contenido visual—
y Gemini (8,8 %). A ellas se une una larga lista de apli-
caciones —entre las que, ademas de las ya mencio-
nadas, se citan Copilot, DeepL, HappyScribe, TRINT,
TurboScribe, etc.— que dibujan un panorama de una
enorme diversidad.

La apropiacion de estas herramientas en funcion
del tipo de medio para el que se trabajay el perfil del
puesto de trabajo también arroja datos resefables.
Asi, los profesionales que se dedican a tareas téc-
nicas o relacionadas con la comunicaciéon corpora-
tiva utilizan la IA —por término medio— el doble que
los perfiles mas asociados al periodismo (redaccion,
presentacion, locucion, etc.). El uso de la IA esta ya,
por tanto, muy presente en las tareas periféricas y de
soporte a la actividad periodistica, que sin embargo
se muestra mas renuente a utilizar de forma genera-
lizada estas aplicaciones. Por tipos de soportes, los
resultados son muy similares, pues los profesionales
que trabajan en los medios nativos digitales, las re-
des sociales y los gabinetes de comunicacién em-
plean en mucho mayor medida estas herramientas
que los trabajadores de los soportes periodisticos
tradicionales (prensa, radio, television).

Tabla 2. Aplicaciones IA utilizadas por periodistas y profesionales de los medios de comunicacion vascos, por tipo de medios.

Aplicaciones Total % Prensa Radio TV Digital | Gabin. | Redac. Locu. Tec. Corp.
ChatGPT 201 401 % 28,6 % 33,7 % 29,0 % 591 % 66,7 % 374 % 26,3 % 60,5 % 64,7 %
Canva 168 33,5 % 271 % 253 % 21,7 % 56,1 % 471 % 329 % 24,2 % 474 % 41,2 %
Gemini 44 88 % 6,5 % 12,0 % 13,0 % 91% 8,0 % 8,0 % 8,5 % 10,5 % 13,7 %
Dall-E 26 52% 4,0 % 3,6 % 29 % 13,6 % 52 % 58 % 1% 13,2 % 39 %
Midjourney 13 2,6 % 25% 1,2 % 1,4 % 33% 57 % 1,9 % 0,0 % 79 % 78 %
Otras 74 14,8 % 171% 6,0 % 8,7 % 17,7 % 20,7 % 16,0 % 6,3 % 13,2 % 21,6 %
Ninguna 219 435 % 49,2 % 59,0 % 58,0 % 19,7 % 21,8 % 431% 61,1% 31,6 % 21,6 %

Fuente: elaboracion propia.

Las tareas para las que se utilizan las herramien-
tas de la |A refuerzan este perfil accesorio y comple-
mentario a la actividad periodistica (Tabla 3). Asi, los
usos mas habituales son la traduccién automatica
de textos (46,4 %), las consultas tematicas (pregun-
tas, datos, etc.) (30 %) o la correccion y revision de
textos (ortografia, estilo, etc.) (27,6 %). Por el contra-
rio, los usos explicitamente generativos son mucho
menos habituales, en particular entre los perfiles
mas periodisticos. La generacion de textos alcanza

el 21 % globalmente, pero apenas sobrepasa el 13 %
entre los profesionales de los soportes tradiciona-
les, una cifra que se triplica en el caso de los medios
nativos digitales, las redes sociales y los gabinetes
de comunicacion.

Si en lugar de los soportes nos fijamos en las ta-
reas, ocurre algo muy similar, pues los trabajadores
en el ambito de laredacciony de la locuciéon/presen-
tacion recurren a la generacion de textos en mucha
menor medida que el personal técnico y los trabaja-
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dores del area corporativa. En conjunto, también se
recurre en menor medida al uso de la IA para la ge-
neracion de imagenes (16,5 %) y sonidos (3,0 %). Por
tanto, el uso aun limitado de la IA en la generacion
directa de contenido sugiere una actitud prudente
en su adopcion, donde prevalece el criterio profesio-
nal y la autoria humana, especialmente en contextos
informativos.

En otras palabras, los datos demuestran que la
adopciony el uso de la IA en los medios de comuni-
cacion es mayor cuanto mas alejado esta el trabajo
que se realiza de las labores especificamente perio-

disticas, mientras que su utilizacion se multiplica en
las tareas periféricas o en la informacion no espe-
cificamente periodistica, como la que elaboran los
gabinetes de comunicacion.

Tampoco sorprende que entre los adoptadores
tempranos de estas aplicaciones destaquen los tra-
bajadores de los medios nativos digitales y las redes
sociales, en cuya rapida apropiacion de esta tecno-
logia puede influir su perfil mas préximo a las cues-
tiones técnicas o el trabajo en estructuras empresa-
riales mas pequenas, que incentivan la optimizacion
de los recursos.

Tabla 3. Usos de la IA y usos realizados por periodistas y profesionales de los medios de comunicacion vascos.

Aplicaciones Total % Prensa | Radio TV Digital Gabin. | Redac. | Locu. Tec. Corp.
Traduc. autom. 234 46,4 % 43,7 % 373 % 333 % 63,6 % 58,6 % 44.4 % 337% | 658% | 64,7%
Consult. temat. 151 30,0 % 20,6 % 265% | 232% 439 % 49,4 % 259 % 232% | 421% | 588 %
Correc. textos 139 276 % 291 % 25,3 % 15,9 % 24,2 % 379 % 26,2 % 221% | 342% | 373 %

Transcripcion 16 23,0 % 291% 181 % 8,7 % 22,7% 253 % 249 % 1B37% | 263% | 235%

Gener. textos 106 21,0 % 13,6 % 133 % 130 % 42,4 % 35,6 % 192 % 9,5 % 447 % | 353 %

Gener. imagenes 83 16,5 % 131 % 14,5 % 174 % 258 % 184 % 15,3 % 126% | 263% | 216 %
Subtitulado 72 14,3 % 8,5 % 84 % 20,3 % 16,7 % 26,4 % 1,5% 105% | 342% | 196 %
Anal. datos 72 143 % 11% 84 % 8,7 % 258 % 23,0 % 14,4 % 84 % 1832% | 235%
Verif. datos 48 9,5 % 6,5 % 72 % 8,7 % 182 % 12,6 % 8,6 % 6,3 % 15,8 % 13,7 %

Gener. audio 15 3,0 % 2,0% 6,0 % 1,4 % 1,5 % 4.6 % 1,9 % 4,2 % 2,6 % 78 %

Otras 12 24 % 3,0 % 24 % 3,9 % 0,0 % 23% 22% 1% 53 % 20%
Ninguna 219 43,5 % 49,2 % 590% | 580 % 19,7 % 21,8 % 431 % 61,1% 31,6 % 21,6 %

Fuente: elaboracion propia.

4.2.Usos de lalA en la busqueda de informacion

Si nos fijamos en el uso de la IA en funcién de las
fases clasicas del proceso periodistico, observamos
que la traduccion automatica, la busqueda de infor-
maciony la correccion de textos son los usos domi-
nantes. Se puede asi acceder a fuentes multilinglies
y filtrar grandes volumenes de datos con mayor ra-
pidez, por lo que se agilizan tareas rutinarias y repe-
titivas.

Al margen de estos usos profesionales en el tra-
bajo diario, también se han identificado a través de
las entrevistas en profundidad iniciativas innovado-
ras a nivel empresarial para el desarrollo de herra-
mientas propias de IA. Asi, para la primera fase del
proceso informativo —la busqueda de informacion—
el grupo EiTB ha desarrollado una estrategia cen-
tralizada para evaluar las tecnologias emergentes,
incluida esta primera fase del trabajo informativo.
Aunqgue aun no se han integrado de forma generali-
zada en las rutinas de las redacciones, se ha iniciado
la exploracion de herramientas de mineria de datos
y de busqueda documental automatizada para los
medios de comunicacion del grupo (12). La cautela
con la que se esta desarrollando este proceso res-
ponde al principio de supervision humanay trazabili-
dad, recogido en el decalogo institucional publicado
por EiTB en enero de 2024, que establece que toda
herramienta empleada debe ser previamente testa-
day validada por el grupo técnico interdisciplinar.

El acceso documental y la recoleccién de infor-
macion es también la funcion principal de la herra-
mienta de IA que esta desarrollando el diario Berria,
«un asistente en forma de chat que ayude en la bus-

queda de contenidos propios» (15). También en este
caso, esta herramienta representa una apuesta por
avanzar hacia formas de recuperacion automatizada
de informacioén que faciliten la localizacion eficien-
te de materiales internos en grandes volumenes de
datos.

4.3. Produccion: automatizacion y
experimentacion

El uso de la IA en fase de produccion, entendida
como el momento central en la elaboracion de con-
tenidos informativos y no informativos, evidencia un
desarrollo aun incipiente, pero con implicaciones
significativas para los medios de comunicacion. A
partir de las entrevistas realizadas a responsables
tecnoloégicos, jefaturas editoriales y periodistas es-
pecializados, han podido identificarse dos tenden-
cias predominantes: por un lado, la incorporacion
paulatina de herramientas de apoyo a la generacion
de contenido multimedia y, por otro, el desarrollo de
experimentaciones narrativas orientadas a explorar
las capacidades expresivas de la IA, con supervision
humana.

Un ejemplo de estas aproximaciones expe-
rimentales al uso de la IA es el podcast Ahalaken,
producido por EiTB junto con las productoras Trebe
y Artefacto. En este proyecto, la fase de produccion
estuvo marcada por dos componentes innovadores:
la clonacion de la voz del meteordlogo Peio Zaba-
la —fallecido en 2022— y la generacion automatica
de videos a partir del contenido sonoro. La voz fue
recreada mediante una herramienta neuronal de
sintesis de voz a partir de grabaciones del archivo
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radiofonico de la casa, con una herramienta TTS
entrenada especificamente para mantener la ento-
nacion, la diccion y el acento del locutor original. El
resultado fue una narracion ficcional con frases limi-
tadas, incorporadas en una pieza de ficcion sonora
integramente en euskera. El proyecto se llevo a cabo
con autorizacion explicita de la familia de Zabala y
de la orden de Arantzazu —era fraile franciscano—,
aplicando un protocolo ético estricto (12, 17).

En paralelo, para la generacion automatizada de
video en Ahalaken se combinaron multiples herra-
mientas de IA generativa visual —entre ellas Runway,
Klingo y Halo— especializadas en lip-sync, anima-
cion facial y movimiento corporal. El objetivo era
alcanzar un grado de realismo y expresividad que
permitiera «mimetizar los gestos humanos con la
mayor fidelidad posible» (18). Para ello, se optd por
un enfoque de planos cortos, evitando planos gene-
rales donde los modelos generativos presentan aun
problemas de coherencia visual. La complejidad
técnica de este proceso exigio la intervencion de un
equipo multidisciplinar y una labor de postproduc-
cion intensivo para homogeneizar color, contraste y
textura.

Radio Bilbao también ha desarrollado una inicia-
tiva similar en la recuperacion narrativa y la memoria
cultural. En 2023, y con motivo de su 90 aniversario,
el equipo de SER Euskadi elaboré una pieza sono-
ra —concretamente una entrevista— utilizando una
voz sintética basada en archivos del musico vasco
Kepa Junkera, incapacitado para hablar desde 2018.
El proceso incluyd la limpieza y alineamiento fonéti-
co de entrevistas antiguas para entrenar un modelo
TTS de sintesis vocal con capacidad de reproducir
la prosodia de Junkera, en la que la voz generada
digitalmente iba leyendo las respuestas dadas por
el musico en el propio estudio. La produccion contd
con el consentimiento explicito del propio artista y
fue presentada al publico con un aviso claro sobre
el uso de tecnologias de voz sintética. «El objetivo
era rendir homenaje, no suplantar su discurso» (19),
lo que subraya el caracter limitado y simbdlico de la
accion. La pieza no fue difundida como contenido
informativo ni se integré en las rutinas productivas
ordinarias, sino que fue concebida como un ejerci-
cio narrativo singular, enmarcado en las lineas de
innovacion del grupo.

4.4. Edicion: transcripcion, traduccion y
correccion automatizadas

La fase de edicion constituye una de las areas donde
la incorporacion de herramientas de IA esta comen-
zando a adquirir una relevancia creciente en las ru-
tinas de los medios de comunicacion vascos. Entre
las tareas mas afectadas por la automatizacion se
incluyen la transcripcion, la traduccion, el subtitula-
do, el resumen automatico de textos, la correcciodn
ortotipograficay el tratamiento de archivos multime-
dia.

En los medios analizados, una de las aplicacio-
nes mas extendidas es la transcripcion automatica
de archivos sonoros. En el caso de EiTB, la trans-
cripcion se encuentra integrada en la plataforma de
audio Guau, que permite ver en tiempo real la trans-
cripcion de los audios en el subtitulado, lo que repre-
senta un avance significativo en términos de accesi-

bilidad. En su desarrollo, el proyecto no ha carecido
de las limitaciones técnicas asociadas al reconoci-
miento del euskera: «Cuando tienes una entrevista,
unas intervenciones, en funcion del dialecto que uti-
lice complica también el uso» (12).

En el caso del diario Berria, la transcripcion auto-
matica ha sido objeto de ensayos previos, interrum-
pidos temporalmente por problemas de calidad,
pero reactivados recientemente ante mejoras sus-
tanciales detectadas en los servicios utilizados (I5).
Como en otros casos, la postura sobre la integracion
de la IA ha sido prudente en este caso, pero abierta
hacia la integracion de herramientas que permitan
reducir la carga de trabajo manual y optimizar los
tiempos de edicion.

En el caso del diario Naiz, el uso de |A se orien-
ta principalmente a funciones de apoyo editorial, sin
que la generacion autonoma de contenidos forme
parte de sus rutinas productivas. Este diario utiliza
herramientas como Marfeel, basada en Copilot, para
el analisis de audiencias y la mejora de titulares, asi
como extensiones para la correccidon automatica y
la transcripcidon de audio, desarrolladas en colabo-
racion con Elhuyar (Trebe). Asimismo, se ha imple-
mentado iVoice Scans como sistema de verificacion
de autenticidad de archivos sonoros (I14). Aunque se
estan desarrollando proyectos mas ambiciosos —
como un traductor neuronal para publicar en euske-
ra o un sintetizador de voz para lectura automatizada
de textos—, la politica editorial del medio prohibe el
uso de IA generativa en los productos informativos
finales, y todas las traducciones o transformaciones
automaticas deben ser verificadas por periodistas
antes de su publicacion.

Otro de los usos identificados de la IA en los me-
dios de comunicacion vascos en la fase de edicion
ha sido la traduccion automatica. En EiTB, estas
funcionalidades se estan probando de manera ex-
perimental en un servicio en la nube que incluye tra-
duccidn, subtitulado, segmentacion y metadatado
automatico de videos y audios, que busca facilitar la
gestion de archivos audiovisuales multilinglies y agi-
lizar su edicion para distintos canales y publicos (12).

Berria, por su parte, ha incorporado esta linea en
un proyecto en colaboracion con otros medios en
euskera, como Hamaika Telebista, Euskalerria Irratia
y Euskal Irratiak, y el apoyo de Elhuyar. El objetivo es
desarrollar herramientas propias de traduccion au-
tomatica entre el euskeray otras lenguas que permi-
tan alcanzar un alto grado de precision, respetando
las particularidades sintacticas, Iéxicas y morfologi-
cas del idioma, y que contribuyan a garantizar una
representacion adecuada del euskera en el ecosis-
tema digital emergente (I5). Estas herramientas for-
man parte de estrategias mas amplias vinculadas a
la accesibilidad lingliistica, aunque los responsables
reconocen que persisten retos técnicos derivados
de la complejidad morfosintactica del idiomay de la
escasez de corpus amplios para su entrenamiento.
Por ello, el uso de correctores automaticos sigue de-
pendiendo en gran medida de la supervision huma-
na, especialmente en entornos con altos estandares
de calidad y control lingtiistico como los medios de
comunicacion.

Aunque todavia de forma incipiente, algunas
iniciativas de los medios de comunicacion vascos
apuntan a la posibilidad de aplicar modelos de IA
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para generar resumenes automaticos de textos pe-
riodisticos. Este tipo de aplicacion ha sido mencio-
nado como objetivo de desarrollo futuro dentro del
consorcio liderado por Berriay apoyado por fondos
europeos. La idea es incorporar resumenes auto-
maticos en procesos de indexacion documental y
distribucion de contenidos, lo que permitiria ofre-
cer versiones abreviadas de articulos extensos para
consumo rapido en plataformas digitales o redes so-
ciales (15). Si bien esta funcionalidad aun no ha sido
implementada de manera sistematica en los medios
analizados, su presencia en la hoja de ruta tecnolo-
gica de algunos de ellos indica un interés creciente
por automatizar parcialmente tareas de redaccion,
sin comprometer la autoria ni la integridad del con-
tenido.

5. Discusion y conclusiones

El impacto de la IA no puede entenderse al margen
de las tensiones que atraviesan a los medios en la
actualidad. Estas tecnologias no son neutrales ni
universales en su implementacion, sino que estan
moldeadas por intereses institucionales, contextos
culturales especificos y capacidades técnicas de-
siguales, lo que da lugar a procesos de adopcion
heterogéneos y sujetos a multiples condicionantes
(Beckett et al., 2023). Su apropiacion por parte de
los medios obedece, por tanto, a multiples factores
como la disponibilidad de recursos, la cultura orga-
nizativa o, incluso, su idioma vehicular. En el caso de
los medios regionales y locales, ademas, sus es-
tructuras organizativas mas reducidas y su menor
capacidad de inversion tecnoldgica influyen directa-
mente en la forma en que se incorporan tecnologias
emergentes (Olsen y Hess, 2024).

Nos encontramos, por tanto, ante una transfor-
macion estructural cuyo desarrollo es lento y hete-
rogéneo, en un contexto en el que la actitud de los
medios de comunicacion frente a la transformacion
digital ha sido, tradicionalmente, reactiva, defensiva
y pragmatica (Boczkowski, 2004). Ante la irrupcion
de innovaciones tecnoldgicas, los medios han ten-
dido a replicar las practicas de sus competidores,
a protegerse frente a las iniciativas de las grandes
companias tecnoldgicas y a centrarse en amenazas
inmediatas mas que en oportunidades estratégicas
a largo plazo.

El analisis de la implantacion de la IA en los me-
dios de comunicacion vascos y de las iniciativas
para desarrollar aplicaciones propias muestran, en
primer lugar, una adopcion prudente, selectiva y
subordinada al criterio profesional. Si bien existen
experiencias experimentales innovadoras como
el podcast Ahalaken de EiTB o el proyecto con voz
sintética de la entrevista a Kepa Junkera de Cadena
SER Bilbao, en ambos casos la IA se ha utilizado en
espacios acotados y no informativos, con autoriza-
cion expresa de las personas implicadas y adverten-
cias explicitas sobre su naturaleza artificial (Barnett,
2023; Gupta et al., 2024). Se trata, por tanto, de ini-
ciativas de naturaleza periférica y experimental, que
se situan lejos del epicentro de la actividad cotidiana
de estos medios.

Asimismo, el uso de las herramientas por parte
de los profesionales de los medios de comunicacion
vascos refleja que, si bien su adopcidn es ya signifi-

cativa en ciertas tareas —especialmente en la fase
de edicidon—, su uso generativo es mucho mas limi-
tado. El uso de la IA se concentra en tareas técnicas
y auxiliares, donde actua como tecnologia de apoyo
que mejora la productividad y calidad del trabajo, y
no se traslada al ambito informativo como un sus-
tituto de la labor periodistica. Esta diferencia en la
adopcion de la IA puede estar relacionada, en parte,
con el escepticismo que persiste entre los periodis-
tas sobre sus implicaciones para la profesion (Pe-
na-Fernandez et al., 2023).

Hasta el momento, los medios vascos operan
con una fuerte dependencia de herramientas de
terceros —con el polivalente ChatGPT como herra-
mienta mas utilizada—, aunque empiezan a surgir
desarrollos propios o semipropios, especialmente
en los grupos mediaticos de mayor tamano o a tra-
vés de consorcios. Sin embargo, al margen de estas
iniciativas puntuales de naturaleza aproximativa o
experimental, el uso cotidiano de la IA en las redac-
ciones esta mediatizado por las aplicaciones de las
grandes plataformas comerciales (Nielsen y Ganter,
2022; Simon, 2022).

También se ha constatado una correlacion entre
la adopcion de IAy la existencia de estructuras inter-
nas de gobernanza tecnolégica. Medios como EiTB
han formalizado decalogos de uso, comisiones in-
terdepartamentales y circuitos de autorizacion ética,
mientras que otros, como Berria o Vocento, avanzan
en la creacion de documentos normativos o grupos
de trabajo. Esto indica que la IA no se adopta de for-
ma exclusivamente técnica, sino también de forma
institucional y estratégica, por lo que aquellos me-
dios que carecen de estructuras formales en este
ambito tienden a implementarla de forma mucho
mas timida, sin desarrollos propios.

Los discursos de los entrevistados y los patrones
de uso identificados permiten concluir también que
la apropiacion de la IA ha estado hasta el momento
mas asociada a la iniciativa personal de los trabaja-
dores que a procesos de capacitacion institucional.
Salvo en el caso de EiTB, que ha impulsado forma-
ciones transversales, la mayoria de los medios no ha
desplegado programas sistematicos de alfabetiza-
cion en IA, por lo que la formacién ha corrido, en la
mayor parte de los casos, de la mano de los propios
profesionales (Sarrionandia et al., 2025).

Por ultimo, la perspectiva de futuro que emerge
de los discursos recogidos sugiere una voluntad
de avanzar en la incorporacion progresiva de la IA,
especialmente en tareas de edicion y distribucion,
pero bajo la premisa de que se mantenga la super-
vision humana en la generacion de contenidos y el
control editorial. Los casos de EiTB y SER, aunque
pioneros, se conciben como experimentos dirigidos
y no como modelos replicables sin adaptacion.

En definitiva, se observa en los medios de comu-
nicacion una integracion funcional de la IA, princi-
palmente en tareas auxiliares y como herramienta
de apoyo, asi como como herramienta para la crea-
cion de contenidos experimentales, promocionales
o editorialmente poco sensibles, mientras los con-
tenidos informativos y periodisticos se mantienen
en mayor medida aislados de su uso. Su apropiacién
temprana por parte de los medios digitales y los ga-
binetes de comunicacion, por el contrario, sugiere
que la optimizacion de los recursos, en particular en
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las tareas mas ajenas a las consideradas especifica-
mente periodisticas, puede actuar como acelerador
para su adopcion.

Los hallazgos de este estudio subrayan la ne-
cesidad de que medios y profesionales consoliden
politicas internas que regulen el uso responsable de
la inteligencia artificial y que aseguren en todo mo-
mento la supervision humana en la generacion de
contenidos. La apuesta por la formacion continua en
competencias digitales y el desarrollo de soluciones
propias que reduzcan la dependencia de platafor-
mas externas se perfilan como pautas clave para
la implementacion de la IA generativa en el ambito
mediatico. Con ello, podran optimizarse procesos

7. Contribucion de autores

técnicos sin comprometer la calidad informativa ni
la autonomia editorial.

6. Financiacion y apoyos

Este articulo forma parte de la produccion cientifica
de los proyectos «Impacto de la inteligencia artificial
y los algoritmos en los cibermedios, los profesio-
nales y las audiencias», financiado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacion (PID2022-1383910B-I00) y
«lmpacto de la inteligencia artificial en los medios
de comunicacion vascos y sus profesionales» (US
23/10), financiado por la UPV/EHU. También forma
parte de la produccion cientifica del grupo de inves-
tigacion consolidado del Gobierno Vasco Gureiker
(IT1496-22).

Conceptualizacion

Ideas; formulacion o evolucion de los objetivos y metas generales de la inves-
tigacion.

Autores 1,2y 3

Curacion de datos

Actividades de gestion para anotar (producir metadatos), depurar datos y man-
tener los datos de la investigacion (incluido el cédigo de software, cuando sea
necesario para interpretar los propios datos) para su uso inicial y su posterior
reutilizacion.

Autores 1,2y 3

Analisis formal

Aplicacion de técnicas estadisticas, matematicas, computacionales u otras
técnicas formales para analizar o sintetizar datos de estudio.

Autores 1,2y 3

Adquisicion de fondos

Adquisicion del apoyo financiero para el proyecto que conduce a esta publica-
cion.

Autores 2y 3

Investigacion

Realizacion de una investigacion y proceso de investigacion, realizando espe-
cificamente los experimentos, o la recoleccion de datos/evidencia.

Autores 1,2y 3

Metodologia

Desarrollo o disefio de la metodologia; creacion de modelos.

Autores 1,2y 3

Administracion del
proyecto

Responsabilidad de gestion y coordinacion de la planificacion y ejecucion de
la actividad de investigacion.

Autores2y 3

Recursos

Suministro de materiales de estudio, reactivos, materiales, pacientes, mues-
tras de laboratorio, animales, instrumentacion, recursos informaticos u otras
herramientas de analisis.

Autores 1,2y 3

Software

Programacion, desarrollo de software; disefio de programas informaticos;
implementacion del codigo informatico y de los algoritmos de apoyo; prueba
de los componentes de codigo existentes.

Autores 1,2y 3

Supervision

Responsabilidad de supervision y liderazgo en la planificacion y ejecucion de
actividades de investigacion, incluyendo la tutoria externa al equipo central.

Autores2y 3

Validacion

Verificacion, ya sea como parte de la actividad o por separado, de la replicabi-
lidad/reproduccion general de los resultados/experimentos y otros productos
de la investigacion.

Autores 1,2y 3

Visualizacion

Preparacion, creacion y/o presentacion del trabajo publicado, especificamente
la visualizacién/presentacion de datos.

Autores 1,2y 3

Redaccion / Borrador
original

Preparacion, creacion y/o presentacion del trabajo publicado, especificamente
la redaccion del borrador inicial (incluyendo la traduccién sustantiva).

Autora 1

Redaccioén / Revision y
edicion

Preparacion, creacion y/o presentacion del trabajo publicado por los miembros
del grupo de investigacion original, especificamente revision critica, comenta-
rio o revision, incluidas las etapas previas o posteriores a la publicacion.

Autores 1,2y 3
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artificial

En este articulo se ha utilizado ChatGPT para unare-

vision inicial de posibles errores.
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