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ES Resumen. Fendmenos como la crisis climatica, el cambio climatico y eventos meteoroldgicos extremos
como la DANA ocurrida en Valencia (Espana) se han convertido en focos de discusion publica en X. Para
estudiar si estos temas suscitan discurso de odio y mensajes violentos, mediante metodologia de analisis
cuantitativo y cualitativo, se analizan 1648 tuits y 15625 comentarios relacionados con las menciones y
representaciones de los jovenes en estas conversaciones. Los resultados revelan una dualidad en las dinamicas
discursivas entre los tuits y los comentarios. Los tuits reflejan un tono relativamente moderado, con niveles
bajos de agresividad y de discurso de odio, que resaltan el papel de los jovenes en la ayuda a los afectados por
el fendmeno climatico de la DANA. Por el contrario, los comentarios se concentran en la catastrofe climatica,
se olvidan de los jovenes y se caracterizan por un incremento de los insultos, burlas y discurso de odio que
superan mas de la mitad de la conversacion digital. Los insultos se consolidan como el recurso predominante
y el discurso de odio se dirige a los politicos a quienes se responsabiliza de una gestion deficiente, a los
inmigrantes como causantes de delitos y desigualdades sociales, y a medios de comunicacion y periodistas a
los que se les cuestiona su credibilidad y profesionalismo. Se subraya la necesidad de que las redes sociales
asuman una responsabilidad activa en laimplementacion de mecanismos para reducir el discurso de odioy los
mensajes violentos, garantizando entornos digitales mas respetuosos.

Palabras clave: X, discurso de odio, polarizacion, cambio climatico, eventos meteoroldgicos extremos.

ENG Hate speech dichotomy in X. Polarization of tweets and
comments on climate change and youth

Abstract. Phenomena such as the climate crisis, climate change and extreme weather events such as the
DANA that occurred in Valencia (Spain) have become focal points of public discussion in X. The present study
aims to examine the role of these topics in the proliferation of hate speech and violent messages concerning
mentions and representations of young people in these conversations. A quantitative and qualitative content
analysis of 1,648 tweets and 15,625 comments was conducted. The findings indicate a duality in the discursive
dynamics between tweets and comments. Tweets exhibited a predominantly moderate tone, with low levels of
aggressiveness and hate speech, highlighting the role of young people in helping those affected by the DANA
weather phenomenon. Conversely, comments focus on climate catastrophe but ignore the young people. They
has become increasingly characterized by insults, mockery, and hate speech, comprising over fifty per cent of
the digital discourse. Insults are consolidated as the predominant form of discourse. Hate speech is directed
towards politicians who are perceived as failing to manage state affairs, immigrants who are blamed for rising
crime and social inequalities, and the media and journalists whose credibility and professionalism are being
questioned. Thisunderscores social media’s need to assume active responsibility forimplementing mechanisms
to reduce hate speech and violent messages, ensuring more respectful digital environments.
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1. Introduccion

El discurso del odio en linea tiene como objetivo al-
canzar la tensidn social y generar un cierto grado de
violencia. Este tipo de contenido, en relacion con la
juventud, ha generado un cuerpo creciente de inves-
tigaciones. Castafio-Pulgarin et al. (2021) han com-
probado la existencia de cierto consenso sobre la
idea del discurso del odio en linea: lenguaje hostil,
ofensivo o0 agresivo dirigido contra un grupo especifi-
co de personas que comparten alguna caracteristica
comun como su religion, etnia, género, orientacion
sexual o filiacién politica. Un discurso que se conecta
con dinamicas de desigualdad de poder, que se di-
funde de manera constante, tanto organizada como
no controlada, a través de los medios digitales y so-
ciales, con una base claramente ideolégica.

Las redes sociales se constituyen como un espa-
cio de autoconciencia de las generaciones mas jo-
venes caracterizadas por la interactividad, la diversi-
dad de formatos y la facilidad de acceso (Laor, 2022).
También ofrecen escenarios donde pueden mani-
festarse representaciones exageradas del yo o de
los otros. Este fendmeno, unido al anonimato y a la
falta de limitaciones sociales claras, puede derivar
en conductas perjudiciales como la propagacion de
discursos de odio (Ghaffari, 2023) en un entorno en
el que crece la radicalizacion y el extremismo que,
aungue en ocasiones se disfrace de humor (Schmid,
2023), moldea la vida fuera de linea (Burston, 2024).

Estudios como el Obermaier (2024) analizan la in-
tervencion de adolescentes y jovenes adultos frente
al discurso de odio en linea y subrayan que la res-
ponsabilidad percibida para combatirlo predice po-
sitivamente la intervencion directa e indirecta ante
este tipo de contenidos. Ademas, la exposicion fre-
cuente al discurso de odio en linea se asoci6 positi-
vamente con la intervencion de los espectadores.
Por su parte, Harriman et al. (2020) también obser-
van la relacion entre la exposicion a mensajes de
odio y el tiempo dedicado a las actividades digitales,
el rendimiento académico, la comunicacion con un
desconocido en las redes sociales y la desinhibicion
benigna en linea.

Para avanzar en la comprensiéon del ecosistema
de odio digital que puede convertirse en un entorno
hostil para los jovenes, la presente investigacion
analiza, mediante analisis de contenido mixto cuan-
titativo y cualitativo, las dinamicas discursivas cen-
tradas en el cambio y la crisis climatica en torno a
ellos en las conversaciones en la red social X. La in-
vestigacion examina la naturaleza y la intensidad de
las manifestaciones de odio presentes en los tuits y
en los comentarios generados en torno a este feno-
meno global, con especial atencion a eventos clima-
ticos extremos como la DANA (Depresion Aislada en
Niveles Altos) sucedida en Valencia (Espafia) el 29 de
octubre de 2024.

2. Marco teérico

2.1. Redes sociales, cambio climaticoy EME

La divulgacion en medios sociales del cambio clima-
tico, en general, y de Eventos Meteoroldgicos Extre-
mos (EME), en particular, tiene profundos efectos
que incluso permiten construir nuevos imaginarios
en la sociedad a propédsito de estos fendmenos
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(Pearce et al., 2019). X se convierte en un foro digital
donde el publico busca cuestiones cientificas (An-
derson y Hantington, 2017) y fomenta el debate
(Moerneau et al., 2022). Silver y Andrei (2019) sostie-
nen la relevancia de X para la difusion de informa-
cion, oficial o no, en momentos claves de la produc-
cion de EME ya que una mayor actividad en los tuits
se relaciona positivamente con mas atencion publi-
ca. No obstante, Lachlan et al. (2014) concluyen que,
en situaciones criticas como las derivadas de estos
fendmenos climaticos, se recurre mas a X para ex-
presar sentimientos que para la busqueda de
informacion.

En cualquier caso, la literatura académica coinci-
de en la capacidad de las redes sociales para que la
opinion publica vincule la proliferaciéon de los EME
con el cambio climatico (Berglez y Al-Saqgaf, 2020;
Karimiziarani et al., 2023; Torricelli et al., 2023). Ello
ha dado lugar a una mayor intensidad en el debate
sobre el cambio climatico y, en consecuencia, a una
mayor preocupacion social que, segun Shao y Hao
(2024), es mas evidente entre la juventud. Los jove-
nes perciben las redes como un potente mecanismo
de comunicacion para poner en marcha acciones
colectivas y conectar con usuarios de todo el mundo,
pero no las consideran una buena via de influencia
para que los responsables politicos apliquen medi-
das frente a la crisis climatica (Arnot et al., 2024).

El escaso efecto en la toma de decisiones es re-
cogido también por Diffey et al. (2022) en su estudio
sobre jovenes residentes en 15 paises, cuya principal
percepcidn es el minimo eco que tienen sus preocu-
paciones y esperanzas acerca del cambio climatico,
al margen de un potencial aumento de su ansiedad.
Esta vision les produce sentimientos de miedo, im-
potencia, ira y frustracion, ansiedad ecoldgica o es-
trés, con mayor intensidad entre los que muestran
una mayor preocupacion por el futuro del planeta
(Gunasiri et al., 2022). Algunos estudios atribuyen su
intensidad a sentimientos mas profundos de culpa,
una percepcion elevada de responsabilidad perso-
nal y una mayor sensibilidad frente a la cobertura
mediatica sobre el tema o mayor preocupacion por
el futuro del planeta (Lawrance et al., 2022).

Pero los jovenes muestran generalmente habilida-
des para afrontar las informaciones sobre el cambio
climatico y participar en la lucha que Parry et al.,
(2022) dividen en cuatro fases. Una primera dirigida a
la observacion de los contenidos que, en segundo lu-
gar, les hace sentirse emocionalmente afectados. A
continuacion, pasan a evaluar criticamente los he-
chos contados y, en ultimo lugar, se motivan, actuan e
implican. Esta implicacion puede fomentar un refuer-
zo en los jovenes de su sentido de pertenencia que
aumenta su motivacion para anticiparse y prepararse
ante los impactos del cambio climatico (Napawan et
al., 2017).

2.2. Lenguaje y discurso en redes sociales
en torno al cambio climatico y EME

Lairrupcion de EME incrementa notablemente la ac-
tividad en las redes sociales y, en particular, en X. En-
tre otras razones, porque permite estrategias y ex-
presiones que son menos probables en los medios
tradicionales como la exposicion de opiniones resu-
midas en hashtags o la muestra de sentimientos in-
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terpretados con emoticonos (Moernau et al., 2022).
El aumento de la actividad en redes se detecta prin-
cipalmente durante la produccion del fendmeno y
una vez que se registran sus efectos (Torricelli et al.,
2023; Treen et al., 2020). Habitualmente no se tuitea
con términos generales, por ejemplo «eventos extre-
mosy, sino que se alude al fendmeno en particulary,
en diversas ocasiones, se vincula con «cambio cli-
matico» (Berglez y Al-Saqaf, 2020).

Esta actividad es desarrollada por multiples acto-
res, aunque Silver y Andrei (2019) hallaron acciones
diferenciadas de los usuarios en funcion del rol que
desempenfian. Asi, los expertos en el clima y activis-
tas del cambio climatico generaban contenidos ori-
ginales en X que pretenden influir en la orientacion
del discurso. En contraste, la ciudadania participaba
habitualmente reenviando mensajes y compartiendo
observaciones personales del fendomeno meteorolo-
gico. Effrosynidis et al., (2022) realizan una distincion
del lenguaje empleado en funcion de la tendencia
del usuario, y distinguen entre negacionistas, cre-
yentes y neutros. Estos ultimos se situan en una pos-
tura intermedia, aunque mas cercana a los creyen-
tes,y,talycomosefalanlos autores, los negacionistas
aplican mas el término de «calentamiento global»
que «cambio climatico», mientras que los convenci-
dos de la accion antropogénica tuitean frecuente-
mente sobre la adopcion de medidas de lucha para
paliar este fendmeno.

Aunque los contenidos sean claramente antago-
nicos, tanto escépticos como creyentes persiguen la
deslegitimacion y la desnaturalizacion de los otros a
través de estrategias similares que conducen a la
polarizacion, en lugar de generar un debate cons-
tructivo (Moernau et al., 2022). Anderson y Hanting-
ton (2017) hallan, no obstante, que sentimientos ne-
gativos relacionados con la incivilidad y el sarcasmo
son mas frecuentes entre los que adoptan posturas
escépticas o como forma de contrarrestar una acti-
tud hostil.

Habitualmente el debate sobre un EME suele ser
politizado, tendencia que se sigue en los contenidos
sobre el cambio climatico en X (Chen et al., 2023) y
se incrementa en acontecimientos especiales como
foros globales o en épocas electorales. En X la rela-
cion entre politica y clima suele derivar en sentimien-
tos negativos de los usuarios frente a los positivos
referidos a acciones climaticas (Debnah et al., 2022).
Zander et al., (2023) concluyen que los tuits relativos
a la politica alcanzaron el mayor indice de negativi-
dad y critica, principalmente los que tenian que ver
con situaciones de emergencia.

Los mensajes que manifiestan odio y emociones
intensas tienen como objetivo impulsar y estimular
esta tendencia reflejada en la produccion de comen-
tarios incluso mas negativos (Arce-Garcia et al.,
2023). No obstante, el cambio climatico y los EME
suelen circunscribirse en torno a un debate politiza-
do y a la preocupaciéon ciudadana, especialmente
cuando el creador de contenido es testigo del EME
(Effrosynidis et al., 2022). Esta relacion entre politica
y clima suele derivar en contenidos que evidencian
mas sentimientos negativos de los usuarios que po-
sitivos (Debnah et al., 2022).

Un ejemplo de estos fendmenos se encuentra en
los videos criticos en YouTube contra la activista
medioambiental Greta Thunberg (Andersson, 2021).

Presentan patrones recurrentes en términos de ata-
ques a los derechos de imagen y a la sociabilidad de
quienes se hacen eco del mismo punto de vista. Los
debates ideoldgicos en YouTube pueden servir de
aglutinante para el contacto social entre individuos
con ideas afines, lo que conduciria a la identificacion
social en grupos relevantes y a la formacion de co-
munidades que piensan de forma similar. Pero esto
también se produciria en poblaciones que se adhie-
ren a soluciones extremas frente a la degradacion
medioambiental y la superpoblacion, lo que repre-
senta una tendencia cada vez mas prevalente en las
subculturas de extrema derecha en linea (Macklin,
2022), que se corresponde con lo que se ha denomi-
nado como «ecofascismoy.

3. Objetivos y preguntas de investigacion

Las conversaciones digitales reflejan percepciones
sociales sobre el cambio climatico que pueden con-
vertirse en entornos hostiles hacia ciertos grupos o
individuos. Para detectar este ecosistema, la pre-
sente investigacion tiene como objetivo analizar las
dinamicas del discurso del odio en X en torno a pu-
blicaciones relacionadas con el cambio y crisis cli-
matica vinculada con los jovenes como actores cla-
ve. Estudiamos las diferencias entre los tuits y los
comentarios para comprender las estrategias comu-
nicativas en la red social X profundizando en ambas
capas discursivas que pueden responder a ldgicas
distintas de emision y recepcion. Mientras que los
tuits se articulan como mensajes de caracter perfor-
mativo dirigidos a una audiencia amplia y generalis-
ta, los comentarios pueden representar formas de
interaccion mas emocionales, que pueden amplifi-
car o contradecir el contenido original. Analizar las
diferencias en el volumen, la frecuencia e intensidad
del discurso de odio permite detectar los patrones
de polarizacion y conflicto, asi como los espacios de
manifestacion donde se producen mayores tensio-
nes sociales en torno al cambio climatico y los
jovenes.

La investigacion indaga en la narrativa discursiva
para explorar como se estructuran las conversacio-
nes digitales a tenor de la naturaleza e intensidad de
las expresiones de odio en los tuits y en los comen-
tarios en torno a este fendmeno global y a eventos
climaticos extremos como la DANA (Depresion Ais-
lada en Niveles Altos) sucedida el 29 de octubre de
2024 en Valencia (Espana). Para ello, se articulan las
siguientes preguntas de la investigacion:

P1. ;Se observan diferencias en el volumen,
frecuencia e intensidad de los mensajes
violentos y discurso de odio entre los tuits y los
comentarios?

P2. ;Coémo se caracteriza el discurso de odioy los
mensajes violentos en los tuits y en los comenta-
rios de los usuarios sobre el cambio climaticoy la
DANA en X?

P3. ¢Cual es el sentimiento predominante que se
detecta en los tuits y en los comentarios sobre
este tema?
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4. Metodologia

Para responder a las preguntas de investigacion se
adopta un enfoque metodoldgico mixto que combi-
na analisis de contenido cuantitativo y cualitativo
mediante la Retroductive Theorizing que plantea la
metodologia mixta como un proceso empirico que
requiere transitar de la observacion de los fenéme-
nos a su compresion mas profunda (Mukumbang,
2023). El analisis de contenido cuantitativo se centra
en identificar los patrones de contribucion, la fre-
cuencia de aparicion del discurso de odio y el anali-
sis de sentimiento considerando la prevalencia de
términos y expresiones. El cualitativo desentrana las
dinamicas de odio discursivas subyacentes y las na-
rrativas dominantes presentes en los tuits y los co-
mentarios. Ademas, se incorpora la metodologia de
analisis de sentimiento que permite identificar las
emociones manifestadas en funcion de si expresan
sentimiento positivo, negativo o neutro (Catalina-
Garcia y Suéarez-Alvarez, 2022). Este enfoque mixto
permite una vision holistica de la dimensiéon emocio-
nal que enriquece la comprension de los discursos y
narrativas observados en la red X.

41. Diseino del estudio

En la primera etapa de la investigacion se definio el
corpus de analisis mediante la definicion de térmi-
nos clave, en linea con los estudios de Ibrohim y Budi
(2023) y Sanchez-Sanchez et al. (2024) sobre la de-
teccion del discurso de odio en redes sociales. Los
términos que se aplicaron y que fueron ingresados
en la barra de busqueda avanzada de la red social en
idioma espafiol («/lang: es») fueron: «crisis climatica»,
«cambio climatico» y «dana», que se han relaciona-
do con «joven» y «jovenes» a través de los operado-
res booleanos AND y OR.

En la segunda etapa, se descargaron manual-
mente los tuits con el objetivo de controlar la rele-
vancia tematica y garantizar la pertinencia del cor-
pus de analisis. En este proceso, los autores
verificaron el proceso de descargay se revisaron los
tuits. Se desestimaron aquellos cuyo contenido no
estaba relacionado con el objeto de la investigacion,
los mensajes publicitarios y los centrados en avisos
para la recogida de animales perdidos o de alimen-
tos. Se descargaron 1.648 tuits. En la tercera etapa,
se procedio a la descarga automatizada de los co-
mentarios de los tuits que tuviesen diez o0 mas co-
mentarios con ExporterComments.com y la exten-
sion de TwCommentExport 11.4 de Google. Ambas
herramientas permiten capturar los comentarios
asociados a cada tuit, incluidos aquellos que no son
accesibles manualmente debido a la profundidad de
las cadenas de interaccion o a las limitaciones de vi-
sualizacion impuestas por la red social. Ademas,
permiten la descarga de datos estructurados en for-
matos compatibles (CSV y Excel) con el software de
analisis cualitativo Atlas.ti para optimizar su procesa-
miento y analisis posterior. Se descargaron 39.046
comentarios. Los perfiles de los usuarios fueron
anonimizados para salvaguardar su privacidad.

En la cuarta etapa, del dia 20 de octubre al 28 de
noviembre de 2024 se desarroll6 el trabajo de campo,
periodo en el que se recogieron tuits desde el 1 de
enero hasta el 16 de noviembre de 2024, horquilla
temporal que permitié contextualizar y estudiar el dis-

curso de odio en las manifestaciones relacionadas
con el cambio vy la crisis climatica, asi como las reac-
ciones previas y posteriores al evento climatico extre-
mo establecido. Esta delimitacion temporal posibilitd
captar las pautas de mayor activacion discursiva que
se produjeron en torno al fendmeno estudiado. Los
tuis que registraban mas de diez comentarios fueron
publicados entre el 29 de octubre al 3 de noviembre.

Una vez recopilados los comentarios, se proce-
dio a su curacioén para su organizacion e integracion.
Se eliminaron los duplicados, los irrelevantes que no
se ajustaban al contexto del estudio, contenido pro-
mocional, mensajes en idiomas diferentes al especi-
ficado, los mensajes ilegibles que imposibilitan su
analisis y los que solo incorporaban un enlace sin
texto. En consecuencia, se eliminaron el 11,08 %
(N = 4324 tuits) del total. De ellos, se seleccionaron
el 45 % de los comentarios (N = 15 625) que consti-
tuyen la muestra final con un margen de error del
0,37 %, lo que permite preservar la heterogeneidad
discursiva del conjunto de datos y asegurar la validez
del andlisis al evitar decisiones subjetivas en la con-
formacioén de la muestra.

41.1. Codificacion de variables

Para la clasificacion del discurso de odio en redes
sociales se consultaron los estudios de Chetty y
Alathur (2018) y las clasificaciones de Golbeck et al.,
(2017) y Fortuna et al., (2020), que estudian los men-
sajes violentos y discurso de odio en X, asi como de
Garcia-Prieto et al., (2024), que los investigan en
TikTok. En esta etapa, mediante un acuerdo interjue-
ces (Needham y Jacobson, 2020), se reviso y confir-
mo la adecuacion de las categorias y se procedio a
su redefinicion para ajustarlas al objeto de la investi-
gacion (Tabla 1).

41.2. Analisis de los datos

Para el calculo estadistico se aplica el modelo de re-
gresion lineal simple por series de tiempo con el co-
eficiente de regresion R? para predecir el comporta-
miento basado en patrones temporales, tal y como
plantean Falkenberg et al. (2022) y El Barachi et al.
(2021) para estudiar las opiniones sobre el cambio
climatico en X. El coeficiente de determinacion (R?)
mide la fluctuaciéon de la variable dependiente que
evalua el ajuste y la capacidad predictiva del modelo.
El analisis se ha realizado con el programa Real Sta-
tistics Resource Pack (Ralease 8.5).

Para el estudio cualitativo se utilizo el software
de analisis Atlas.ti (version 24) que permite identifi-
car la frecuencia y distribucion de palabras o frases
asociadas a los mensajes violentos y discurso de
odio en los tuits y en los comentarios. Inicialmente
se realizdé una codificacion automatica, pero, como
sefalan Syafi-Muhammad y Ruldeviyani (2020), una
de las limitaciones de este tipo de codificacion es
que no identifica la ironia, las expresiones sarcasti-
cas y las frases con doble sentido. Por ello, se revi-
saron los tuits y comentarios y se observo que, en
determinadas ocasiones, la adscripcioén a las cate-
gorias de analisis no se efectuaba de manera preci-
sa ya que se identificaban como comentarios de
odio o violentos publicaciones como «jajaja Ese
“bastardo” ha hecho mucho mas por Valencia que
otros», «Hijo de puta suerte», «La puta eres un
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Tabla 1. Discurso de odio y mensajes violentos/agresivos.

Caodigos tematicos

Caddigos Atlas.ti

Definicion

Discurso de odio

Odio

Tuits que expresan odio o0 prejuicios extremos hacia un grupo en
particular basados en sus atributos inherentes o en la religion,
raza, género, orientacién sexual, etc.

Amenazas

Contienen lenguaje destinado a infundir miedo a personas o
grupos para atemorizarlos o para que se sientan inseguros.

Palabras que ofenden, humillan o descalifican a la persona,
siempre con una connotacion negativa e hiriente. La gradacion de
la intensidad de los insultos se evalua segun su nivel de

Mensajes violentos/
agresivos

Insultos -

agresividad, humillacion u ofensa percibida.

— Intensidad baja: aquellos que no contienen una gran carga
emocional. Por ejemplo, tonto/a, estupido/a, bobo/a, pesado/a,
lento/a, entre otros.

Intensidad alta: adjetivos o sustantivos hirientes, humillantes
0 agresivos con potencial para causar mayor dafio emocional o
que, independientemente del calificativo, aparecen en mayus-
culas y/o estan acompanados con exclamaciones. Por ejem-
plo, «hijo de putay, «asesinos», «genocidasy, «cabrén/a», «cer-
do», entre otros. También se incluyen aquellos que son
reforzados con dos 0 mas calificativos insultantes como, por
ejemplo: «puto imbécil», «puta basura infectay, entre otros.

Burlas

Términos o palabras que tienen como fin ridiculizar con un tono
de sarcasmo, ironia, imitacién o exageracion.

Fuente: elaboracion propia.

crack!», «Como quiero a este hijo de puta». Para sol-
ventarlo, se recodificaron manualmente. Asimismo,
los ejemplos mencionados de tuits y comentarios
se citan literalmente con sus incorrecciones gra-
maticales y ortograficas.

5. Resultados

5.1. Mensajes violentos y discurso de odio
en los tuits

En los tuits estudiados, mas del 85 % (85,98 %,
N = 1386 tuits) no se pueden ubicar en la categoria
de discurso de odio/mensajes violentos (Tabla 1).
Son tuits que narran situaciones personales, que in-
forman de hechos y que cuestionan la existencia del
cambio climatico, pero no contienen alguna expre-
sion de odio —«No hay ninguna Crisis Climatica. Lo
unico que hay es un inmenso negocio construido a
partir de una patrana que sirve para destruir a las cla-
ses medias de occidente y asustar y atemorizar a las
personas mas jovenesy; «Dale con el cambio clima-
tico, que lleva 100 anos. Datos de lluvias en Espaia.
¢;Que ha cambiado? Se han volado presas, se ha
descentralizado y descoordinado los servicios de
ayuda y avisos..»— 0, por el contrario, sefialan al
cambio climatico como origen de la DANA ocurrida
en Valencia: «El recorte de inversion en servicios
“publicos”, esenciales ahora en rescates y recupera-
cion en Valencia, junto con el negacionismo del cam-
bio climatico de la derecha, tiene consecuencias, y
esta #dana es el principal ejemplo».

Asimismo, expresan el agradecimiento a los jove-
nes por su implicacion en la ayuda a los damnifica-
dos por la DANA. Senalan que no son la denominada
generacion de cristal, sino que han sabido implicar-
se voluntariamente: «No vuelvan a decir que los jove-
nes son una generacion de cristal. Este fin de sema-
nacentenares de adolescentesy algunosyaentrados
en edad se han ido a la zona arrasada por la DANA a
ayudar generosamente. Hablemos mas bien de la
generacion solidaria»; «¢;Generacion de cristal? Los
jovenes se han volcado en la tragedia de la DANAy;
«Si esta es la juventud espafiola, estamos salvados.
El presentador matutino de “Vamos a ver” no ha du-
dado en poner en valor la actitud muchos jovenes
con respecto a la #DANA.

El resto de los posts (13,48 %) presenta un carac-
ter violento o agresivo, o se puede calificar como dis-
curso de odio. Los insultos constituyen el porcentaje
mas elevado de los tuits (7,52 %), de los cuales mas
del 60 % son de intensidad baja (65,19 %). La regre-
sion lineal (coeficiente R? = 0.2581) confirma la rela-
cion entre el tiempo y la gradacion de la intensidad
de los insultos (Gréfico 1). El aumento posterior al 29
de octubre se alinea con el incremento en la aten-
cion publica y mediatica sobre los efectos de la
DANA que intensifica las discusiones en linea y el
tono de los comentarios. La tendencia al alza revela
un incremento gradual en la violencia emocional y
agresividad del discurso. Los picos mas altos se re-
gistran los dias 3 y 9 de noviembre, con un debate
mas exacerbado que coincide con la visita de las au-
toridades a las zonas afectadas por la DANAYy con la
celebracion de una manifestacion en Valencia.
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Grafico 1. Regresion lineal de la intensidad de los insultos en los tuits.
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Fuente: elaboracion propia.

Las burlas buscan poner en ridiculo a algun ac-
tor social. Las amenazas se centran en intimidar a
politicos y al Gobierno nacional y autonémico valen-
ciano acerca de la posibilidad de ir a la carcel debi-
do a su inaccion ante la prevision y efectos de la
DANA. Los mensajes que incluyen discurso del odio
(1,40 %) se focalizan en criticas a inmigrantes como
«Los migrantes africanos son delincuentes son fra-
casados en Africa y no tienen oficio ni beneficio;
«Esos hombres que llegan en cayucos, no van a
aportar nada, no trabajan y son unos mantenidos
por el Estado, jpor motivos muy oscuros y descono-
cidos! Tienen que enviarlos de vuelta a sus paisesy,
«ILEGALES a cuerpo de Rey parasitando en hotels
4*, jévenes disfrutando vacaciones perpetuas pa-
gadas con nuestros impuestos» o «el PSOE echa la
culpa de lo sucedido al PP y los moros saquean los
comercios».

5.2. Mensajes violentos y discurso de
odio en los comentarios

Los comentarios se concentran entre octubre y no-
viembre de 2024. En los anteriores tuits ninguno al-
canza el minimo de diez comentarios. En ellos, se
observa un cambio de tendencia en relacion con el
discurso de odio y los mensajes violentos con res-
pecto a los tuits. Si bien el 13,48 % de los tuits contie-
nen discurso de odio o mensajes violentos, en los
comentarios aumenta al 54,84 % (N = 8.569; incre-
mento del 41,36 %) lo que representa mas de la mi-
tad del total de las unidades analizadas.

En los comentarios se obvia el papel de los jove-
nes, cuestion que se enfatiza en los tuits, y se refleja
un panorama de violencia discursiva donde los insul-
tos y las burlas dominan las manifestaciones de
agresividad verbal. En ellos, los mensajes que no
contienen odio o violencia suponen un 4516 % y
principalmente reflejan el debate sobre la situacion
climatica con tuits que lo cuestionan y abordan el
evento climatolégico extremo de la DANA en rela-
cion con la gestion politica. En el resto se observan
discursos y narrativas agresivas (Tabla 2).

Tabla 2. Discurso de odio y mensajes violentos en los tuits y en los comentarios.

Mer_lsajes wolent_os y % Tuits % Comentarios
discurso de odio
Intensidad baja: 65,19 % Intensidad baja: 48,83 %
Insultos 6,98 % 42,64%
Intensidad alta: 34,81 % Intensidad alta: 51,17 %
Burlas 4,55 % 9,64 %
QOdio 1,40 % 212%
Amenazas 0,55 % 0,84 %
Total 13,48 % 54,84 %

Fuente: elaboracion propia.
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Los insultos (42,64 %) constituyen el recurso mas
empleado en los comentarios. Los de intensidad alta
(51,17 %) son los mas comunes, lo que revela la nor-
malizacion del discurso degradante. Los internautas
comparten publicaciones como «ASESINOS!»,
«CERDOS, MENTIROSOS CARRONEROS, COMPLI-
CES DEL ASESINO DE MAZON», «Genocida. HDLP»,
«Hija de la gran puta qué sabras tu», que reflejan un
discurso caracterizado por emociones intensas
como la ira, la frustracion y el desprecio. También
contienen una combinacion de insultos y calificati-
vos que amplifican la carga emocional y la narrativa
de violencia verbal: «Hijo de puta, miserables sinver-
guienzas!», «El mayor desastre que asola a los espa-
foles eres tu, Psicopata criminal y tu organizacion de
mafiosos corruptos y ladrones» o «Mal nazido crimi-
nal sanguinario». Comentarios que buscan humillar,
denigrar, erosionar la imagen publica de los destina-
tarios, asi como cuestionar su legitimidad o mostrar
una clara intencion de hostilidad simbdlica. Los de
intensidad baja denotan una critica discursiva mas
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simplificada pero persistente que perpetua la per-
cepcion peyorativa y el desprestigio. Los términos
utilizados atacan cualidades de incompetencia
(«inutil», «tonto») o falta de integridad («mezquinoy,
«falsow).

Los insultos se concentran entre el 20 de octubre
y el 24 de noviembre. La regresion lineal sobre los
datos referidos a la intensidad de los insultos regis-
tra mayor intensidad inmediatamente después de
producirse la DANA, con alta carga emocional y ten-
dencia decreciente (coeficiente de determinacion R?
= 0,3195). Se aprecian fluctuaciones el 5 de noviem-
bre, un dia después de la visita de las autoridades a
los pueblos afectados, y el 12 de noviembre, cuando
la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) alert6 de
una nueva DANA, asi como tras el anuncio el dia an-
terior del presidente del Gobierno, Pedro Sanchez,
de la aprobacion de un real decreto de ayuda a los
afectados. En ambas fechas se reactivo el discurso
de odio y los mensajes violentos (Grafico 2).

Grafico 2. Regresion lineal de la intensidad de los insultos en los comentarios.
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Fuente: elaboracion propia.

Las agresiones verbales mediante burlas (9,64 %)
plantean de modo sarcastico que los politicos, a te-
nor de sus declaraciones, han consumido estupefa-
cientes o se mofan de sus capacidades intelectuales
y fisicas. Las amenazas (0,84 %), relevantes debido a
su potencial para generar miedo y coaccion, reflejan
una presencia menor. Los internautas recurren a di-
versas narrativas de agresion simbdlica y explicita.
Formulan amenazas como «A ver si un dia nos en-
contramos y me lo dices a la cara», en la que plan-
tean una confrontacion fisica futura; «QOjala la justicia
le corte la cabeza, hija de puta» o «Merece la mu3rte
la puerca estay, en los que introducen deseos extre-
mos de violencia. También hay amenazas en las que
se describen actos de agresion fisica y castigos: «A
pufetazo limpio y a tenerte 1 mes sin dormir ni co-
mer, so6lo aguay limpiando fango y barro, asquerosa»
o «Por favor, golpeen su cara de psicopata», que
apelan a la incitacion colectiva a la violencia y en las
que se ahaden insultos, pero que se han clasificado

como amenazas debido a su capacidad para infundir
temor e intimidar.

El discurso de odio (2,12 %) se dirige a los politi-
cos, inmigrantes, medios de comunicacion y perio-
distas. Los referidos a los politicos los culpabilizan
de sus decisiones relacionadas con el cambio clima-
tico y con las consecuencias de la DANA: «Del cam-
bio de tu puta madre. Todo es culpa vuestra, todo lo
controlais vosotros hijodeperra», «Dan muchisimo
asco los pvtos politicos estos, no veo el dia que se
venga abajo la mierda Woke que nos estan implan-
tando», «Sois la mayor escoria de la humanidad»,
«Nos meteran el dedo hasta el fondo éstos hijos de
puta. politicos ladrones todos» o «psicopatas hijos
de putan».

El segundo grupo social al que agreden son los
inmigrantes, a los que atribuyen cualidades negati-
vas y estigmatizantes que refuerzan los prejuicios y
las dinamicas de exclusion y discriminacion. Se les
deshumaniza mediante lenguaje peyorativo y se
centran en la victimizacién de la poblacién local en
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un sistema que favorece injustamente a los inmi-
grantes. Asi, les incriminan por situaciones delictivas
relacionadas con robos («Inmigrantes ladrones») o
agresiones sexuales («Si dejan a los moros hacer
violaciones grupales cada semana, yo puedo hablar
de lo que quiera en tierra ajenay»). También se les
acusa de recibir un trato preferencial frente a la po-
blacion local, pues afirman que los recursos o es-
fuerzos gubernamentales se destinan a los inmi-
grantes en detrimento de los espafoles, incluso en
situaciones criticas como la supervivencia («Sigan
recibiendo inmigrantes a la costa, y dejen morir a los
espanoles... ») o bien de recibir privilegios como el
alojamiento en hoteles mientras que los espanoles
se ven desatendidos («Los moros en hoteles y los
espainoles en la calle»). Ilgualmente, potencian la
idea de que los inmigrantes consumen los recursos
estatales e impiden que la poblacion local acceda a
condiciones laborales 0 econémicas adecuadas: «le
dan todos a los moros pero aqui no hay ni para un
salario digno».

Los medios de comunicacion y periodistas tam-
bién son objeto de descalificaciones que contribuyen
a deslegitimar el periodismo profesional y a erosionar
la confianza en las instituciones mediaticas. Les acu-
san de no ser imparciales, de estar «vendidos», y de-
nuncian que la calidad del periodismo es vergonzosa
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empleando un lenguaje vulgar: «Que vergiienza me-
nudo periodismo de mierday, «haciendo periodismo
de mierday, «sois vomitivos». También se les recrimi-
na explotar las desgracias humanas con fines sensa-
cionalistas: «Hace ese periodismo sadico con des-
gracias ajenas». Les culpan de ser altavoces de
propaganda («En este pais no hay periodistas, hay
propagandistas») y acusan de censura a los medios
tradicionales, por lo que alegan: «Por eso hay que se-
guir las redes y NO las televisoresy».

5.3. Analisis de sentimiento de los tuits y
comentarios

El analisis comparado del sentimiento de los tuits y
de los comentarios revela diferencias en las dinami-
cas emocionales. En los tuits, el sentimiento predo-
minante es el neutro (64,81 %), pues los usuarios em-
plean un tono informativo y descriptivo con opiniones
moderadas sin elevada carga emocional. Se desa-
rrolla un discurso equilibrado que, en su mayoria, se
mantiene en un ambito mas racional que emocional.
Por el contrario, los comentarios presentan una dis-
tribucion de sentimiento en la que prima la polaridad
negativa (58,65 %), lo que evidencia una participa-
cion marcada por respuestas emocionales hostiles
(Tabla 3).

Tabla 3. Analisis del sentimiento de los tuits y comentarios.

Sentimiento Sentimiento
. % . %
tuits comentarios
Neutro 64,81% Neutro 40,31 %
Positivo 19,17 % Positivo 1,04 %
Negativo 16,02 % Negativo 58,65 %

Fuente: elaboracion propia.

La regresion lineal alusiva al sentimiento de los
tuits confirma, con valores estables durante la mayor
parte del aio, que el cambio y la crisis climatica no
genera discursos emocionales en X. Equilibrio que
se rompe a finales de octubre, con fluctuaciones ex-
tremas y picos de sentimiento positivo y negativo,

que coincide con el evento extremo de la DANAY sus
efectos, que desencadenaron reacciones emocio-
nales polarizadas. El coeficiente de determinacion
cercano a 0 (R? = 0.0111) no permite predecir el senti-
miento futuro.

Grafico 3. Regresion lineal del sentimiento de los comentarios.
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El sentimiento de los comentarios registra los mis-
mos picos que en la intensidad de los insultos, aun-
que en este caso con un comportamiento mas mode-
rado (coeficiente de determinacion R2 = 0,3388) ya
que existen comentarios que no incurren en violencia
verbal ni constituyen discurso de odio, pero reflejan
tono negativo. La tendencia de las dindamicas de con-
versacion decreciente confirma que las emociones
alcanzan su punto algido en los momentos posterio-
res a eventos disruptivos y se incrementan con la par-
ticipacion social o declaraciones de politicos en mo-
mentos determinados. Se puede predecir que, en
eventos futuros, el sentimiento inicial estara domina-
do por respuestas altamente emocionales que con-
vergeran hacia valores mas neutrales (Grafico 3).

6. Discusiony conclusiones

La crisis y el cambio climatico en la conversacion digi-
tal y su interseccion con los jovenes evidencian la
confluencia entre las inquietudes medioambientales y
las dinamicas de comunicacion relacionadas con
EME, que permiten entender como se configura su
papel en torno a los desafios climaticos. En respuesta
a la primera pregunta de la investigacion, se observa
que la crisis y el cambio climatico vinculados a los j6-
venes no generan un elevado volumen de contenido
ni respuestas polarizadas con discurso de odio o
mensajes violentos. No obstante, cuando suceden
EME, como la DANA, la participacion se incrementa
ostensiblemente y se observan comportamientos dis-
cursivos duales entre los tuits y los comentarios.
Cuando los usuarios publican sus tuits se caracteri-
Zan por una narrativa predominantemente informativa
y descriptiva con comportamientos menos beligeran-
tes. Los tuits se presentan como espacios para com-
partir informacion y expresar agradecimiento hacia
los jovenes por su implicacion en la ayuda a los dam-
nificados por la DANA. Por el contrario, en las conver-
saciones mediante comentarios, se olvidan del papel
de los jovenes en torno al cambio climaticoy emergen
espacios marcadamente hostiles donde mas de la
mitad de los comentarios contienen elementos de
agresividad verbal con insultos y burlas como formas
predominantes de violencia.

Los comentarios actuan como un espacio de ca-
tarsis emocional donde las narrativas agresivas, car-
gadas de odio y violencia verbal se intensifican, espe-
cialmente en los momentos de mayor atencion
mediatica y social. Se observa un descenso de la in-
tensidad del discurso de odio y mensajes violentos en
los comentarios que puede estar relacionado con la
saturacion informativa que hace que los usuarios fo-
calicen su atencion en otros temas, reflejando un ciclo
de atencion mediatica y emocional que decae en au-
sencia de nuevos desencadenantes. No obstante, los
picos de incremento en los discursos de odio y men-
sajes violentos confirman que no desaparecen com-
pletamente, sino que permanecen latentes y se acti-
van en momentos de relevancia mediatica. Los
usuarios de X reaccionan negativamente y de manera
intensa ante los EME, lo que hace esperar que, cuan-
do no sucedan, las narrativas no pertenezcan en esta
medida al discurso de odio 0 a contenidos violentos.

El valor de R? de la intensidad de los insultos de
los comentarios sugiere que factores adicionales no
modelados como pueden ser aspectos contextua-
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les, decisiones politicas, fatiga emocional frente a
contenidos relacionados con catastrofes climaticas
0, incluso, la dinamica algoritmica de la plataforma X,
que prioriza ciertos contenidos en funcion de la inte-
raccion, pueden estar actuando como moderadores
de la intensidad de los insultos. Este fendmeno se
atribuye posiblemente a las caracteristicas interacti-
vas y menos reguladas de los comentarios que ofre-
cen un espacio mas propenso a la escalada emocio-
nal y a la expresion desinhibida (Moernaut et al.,
2022), asi como al aumento del discurso violento en
momentos de alta atencion mediatica, en linea con
las conclusiones de Lachlan et al. (2014), que sefia-
lan que, en situaciones criticas, los usuarios recurren
a las redes sociales mas para expresar emociones
que para buscar informacion.

Como respuesta a la segunda pregunta de la in-
vestigacion, la caracterizacion del discurso de odio
se distribuye en tres grupos sociales objeto de agre-
sion: politicos, inmigrantes y medios de comunica-
cion a los que se les atribuyen responsabilidades y
cualidades negativas que refuerzan prejuicios y di-
namicas de exclusion. Los comentarios culpabilizan
alos politicos de sus decisiones sobre el cambio cli-
maticoy las consecuencias derivadas de fendmenos
como la DANA. Las expresiones utilizadas son alta-
mente despectivas y violentas acusandolos de co-
rrupcion, incompetencia y falta de responsabilidad
en la gestiony en la conservacion de infraestructuras
relacionadas con la conservacion de los recursos hi-
dricos. Discurso que refleja una creciente polariza-
cion y deslegitimacion de las autoridades politicas
que son presentadas ante la sociedad como respon-
sables de las consecuencias del EME. En segundo
lugar, los inmigrantes son blanco de comentarios
cargados de odio, deshumanizacién y estigmatiza-
cion. Se les atribuyen comportamientos delictivos y
se les presenta como una carga para la sociedad a
los que se favorece a expensas de la poblacion local.
Confluyen narrativas que refuerzan las dinamicas de
discriminacion y victimizacién que alimentan la xe-
nofobia y la polarizacion social. El tercer actor social
lo constituyen los medios de comunicacion y perio-
distas con comentarios que deslegitiman su labor
profesional. El discurso de odio les acusa de ser par-
ciales, propagandisticos y explotadores de tragedias
humanas con fines sensacionalistas. Se les culpa de
censurar informacion, lo que contribuye a la crecien-
te percepcion de que los medios tradicionales no
cumplen con su rol informativo, tendencia observada
por Arce-Garcia et al. (2023), que destacan la contri-
bucion de estas dinamicas en el deterioro de la con-
fianza hacia las instituciones mediaticas.

El analisis de sentimiento confirma la intensifica-
cion de las tensiones sociales en relacion con los
EME, que actuan como catalizadores de reacciones
emocionales polarizadas. Mientras que los tuits man-
tienen un equilibrio emocional, incluso en momentos
de crisis, en los que se refuerza la percepcion de los
jévenes como actores solidarios y comprometidos, la
interaccion de los usuarios en los comentarios refleja
emociones principalmente negativas, resultados que
contestan a la tercera pregunta de investigacion
planteada. Se activan narrativas de odio que, aunque
transitorias, tienen un impacto significativo en la
construccion de las conversaciones publicas. El sen-
timiento negativo de los comentarios evidencia un
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entorno discursivo propenso a la polarizaciony el ata-
que emocional coincidiendo con los hallazgos de
Effrosynidis et al., (2022) que confirman que los deba-
tes enredes sociales sobre cambio climatico tienden
a intensificarse en términos de negatividad. Patron que
evidencia como los comentarios tienden a polarizar las
discusiones y exacerbar conflictos preexistentes.

7. Limitaciones del estudio

El estudio presenta las siguientes limitaciones. La
primera afecta a la seleccion del corpus, basada en
palabras clave especificas que pueden excluir men-
sajes que empleen una terminologia distinta. Como
se ha comentado en la metodologia, el uso de los
términos «DANA» y «Dana» como referencia a even-
tos climaticos extremos puede descartar otras ma-
nifestaciones vinculadas a fendmenos similares,
pero denominados de forma diferente o sin referen-
cias explicitas a los jovenes. La segunda se centraen

9. Contribucion de autores

la red social de estudio, que limita la extrapolacion a
otras redes sociales con dinamicas discursivas dife-
rentes. Futuras investigaciones podran ampliar este
analisis incorporando otras redes sociales. Ademas,
serainteresante estudiar el discurso de odio en otros
colectivos vulnerables y evaluar la efectividad de las
politicas implementadas por las plataformas digita-
les para mitigar este fendmeno.

8. Financiacion y apoyos

Estudio circunscrito al proyecto de |+D+i «Reperto-
rios y practicas mediaticas en la adolescenciay la ju-
ventud: usos, ciberbienestar y vulnerabilidades digi-
tales en redes sociales» (PID2022-138281NB-C21),
financiado por MCIN/ AEI/10.13039/501100011033/ y
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