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ES Resumen. Este estudio analiza la relevancia de las teorias clasicas de la comunicacion —agenda setting y
representaciones sociales— y destaca su vigencia en el comportamiento de audiencias masivas en el
entorno digital. La investigacion propone un enfoque metodolégico basado en inferencia bayesiana, que
permite cuantificar la propagacion de la informacion y segmentar grupos de usuarios impactados por una
campafna comunicativa especifica. Este procedimiento se aplica al analisis computacional de 40 noticias y
61 840 tuits relacionados con un caso mediatico controvertido. Los resultados evidencian el doble papel que
desemperfian los medios y las plataformas digitales: por un lado, orientan la atencion publica hacia
determinados temas; por otro, amplifican su alcance y profundidad a través de la viralizacion. Esta dinamica
facilita la formacion de comunidades polarizadas, alimentadas por la sobreexposicion a contenidos no
verificados. El estudio subraya la urgencia de implementar estrategias y contramedidas eficaces para mitigar
los efectos de la polarizacion mediatica digital. En este sentido, propone herramientas analiticas para la
deteccion de patrones de manipulacion, la identificacion de comunidades vulnerables y la promociéon de una
opinidn publica mas informada, critica y participativa.

Palabras clave: Opinion publica, polarizacion social, redes sociales, propaganda digital, desinformacion.

ENG Redefining the Configuration of Public Opinion in the Digital Era:
A Computational Analysis of Media and Social Dynamics

Abstract. This study analyzes the relevance of classical communication theories —agenda setting and social
representations— and highlights their continued applicability in explaining the behavior of mass audiences in
the digital environment. The research proposes a methodological approach based on Bayesian inference
that allows quantifying the spread of information and segmenting user groups affected by a given
communication campaign. This procedure is applied to the computational analysis of 40 news articles and
61,840 tweets related to a controversial media. The findings reveal the dual role of traditional media and
digital platforms: on the one hand, they focus public attention on certain issues; on the other hand, they
amplify the reach and intensity of these narratives through viral dissemination. This dynamic fosters the
emergence of polarized communities, often driven by overexposure to unverified content. The study
underscores the urgent need to implement effective strategies and countermeasures to mitigate the effects
of digital media polarization. In this regard, it proposes analytical tools to detect patterns of manipulation,
identify vulnerable communities, and promote a more informed, critical, and participatory public.
Keywords: Public opinion, social polarization, social networks, digital propaganda, disinformation.
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1. Introduccion

Las redes sociales y las plataformas digitales han
revolucionado la forma en que interactuamos so-
cialmente (Papacharissi, 2010) e influyen de manera
significativa en la transformacion de la comunica-
cion contemporanea. Estas herramientas no solo
facilitan la difusion de informacion y el estableci-
miento de relaciones personales y profesionales
(Blasco, 2021), sino que también se han convertido
en poderosos medios para aprender y conectarse
globalmente. Sin embargo, su misma efectividad y
rapidez las han hecho susceptibles a usos negati-
Vos, para propagar desinformacion, generar tensio-
nes politicas o incluso apropiarse de datos persona-
les (Amedie, 2015; Berners-Lee, 2017), por lo que se
han convertido en herramientas para la manipula-
cion social. Estudios recientes constatan como las
redes sociales, especialmente en contextos de cri-
sis, como la pandemia, intensifican la manipulacion
de la opinién (Zunino et al., 2022).

En los ultimos afios, se ha registrado un incremen-
to de la polarizacion social, lo que representa un pro-
blema de gran envergadura en los ambitos social,
economico y politico (Wardle y Derakhshan, 2017).
Las redes sociales, en particular, han actuado como
un catalizador para la difusion de narrativas toxicas
(Fontana, 2021) al facilitar la propagacion de discur-
sos crispadores. Ademas, se ha identificado un vin-
culo entre estas dinamicas y movimientos organiza-
dos, denominados por algunos autores como
«ingenieros del caos» (Da Empoli, 2020), quienes uti-
lizan estrategias digitales deliberadas para manipular
el discurso publico y reforzar divisiones sociales.

La decisién de las redes como Facebook, Insta-
gramy X (antes conocida como Twitter) de prescindir
de verificadores de datos independientes para adop-
tar un modelo de notas comunitarias ejemplifica los
cambios que experimentan las politicas de modera-
ciony verificacion en las redes. No obstante, algunos
trabajos académicos advierten que supeditar la veri-
ficacion al conocimiento colectivo sin contar con un
sistema robusto de educacion mediatica y rendicion
de cuentas puede abrir la puerta a la perpetuacion
de la polarizacion y a la consolidacion de discursos
sesgados (Freedman, 2019). Este giro pone de relie-
ve la facilidad con la que se pueden modificar los
procedimientos de supervision de la informacion, in-
cide en la dinamica de propagacion de contenidos y
refuerza la responsabilidad de los propios usuarios
en su creacion y validacion (Cambronero-Saiz, 2022;
Fontenla-Pedreira et al., 2020; Mula-Grau, 2022),
algo que propicia las redes sociales sean un espa-
cio, relativamente sencillo, para la propaganda digi-
tal, la desinformacion y los discursos de odio. Este
problema se acentua cuando el epicentro es la des-
informacion en redes sociales para propagar discur-
sos de odio hacia comunidades vulnerables, lo cual
incrementa conflictos sociales y politicos (Blanco
Herrero, 2023).

En este sentido, el uso de los medios masivos de
informacion para moldear estados de opinion no es
en absoluto nuevo. Desde las décadas de 1970 y
1980, se han propuesto diversas corrientes de pen-
samiento que explican la propagacion y la manipula-
cion informativa en entornos masivos con el fin de
configurar la opinidn publica en beneficio de un fin

claramente establecido. Aunque las redes sociales
han intensificado estos procesos mediante su inme-
diatez y su capacidad de alcance, las teorias clasicas
siguen siendo clave para analizar la comunicacion
posmoderna, en especial cuando se examinan los
efectos de la desinformacion en la formacion de co-
munidades con convicciones poco fundamentadas
(Morales, 2022). En este trabajo, se identifican dos
pilares tedricos que resultan fundamentales para
analizar la transformacion y manipulaciéon de la opi-
nidn publica en la sociedad digital: el enfoque de la
agenda setting (McCombs y Shaw, 1972) y |la teoria de
las representaciones sociales (Farr, 1984, 1989; Mos-
covici, 1976, 1979).

La teoria de la agenda setting sostiene que los
medios de comunicacion masivos determinan qué
noticias se consideran relevantes y cuales quedan
relegadas (McCombs, 1996). Aunque no imponen
una postura a la audiencia, si focalizan su atencién
en determinados temas (Guo, 2012; Vargo y Guo,
2017) vy, en la actualidad, los algoritmos acentuan
esta priorizacion, al personalizar la informacion que
ve cada usuario (Lara-Navarra et al., 2020; Pariser y
Vaquero Serrano, 2017). La orientacion ideoldgica y
los algoritmos de las redes sociales refuerzan esta
capacidad de influencia y promueven narrativas do-
minantes (Santiago Guervds, 2020).

Por su parte, la teoria de las representaciones so-
ciales examina como los grupos construyen y com-
parten significados, lo cual explica que la sobreex-
posicion a informacion termine por consolidar
estructuras cognitivas que eluden la evidencia obje-
tiva (Goffman, 1974; Lakoff, 2007, 2009; Timoteo-Al-
varez, 2005, 2007). Esta idea se vincula con aquellos
estudios donde se sefialan que las redes sociales
facilitan la creacion de burbujas informativas y re-
fuerzan creencias preconcebidas mediante actos de
desinformacion intencional (Calvo y Aruguete, 2020).

Es evidente que las dinamicas se multiplican en
las redes sociales, espacios de consumo inmediato
de informacioén (Pennycook y Rand, 2021) donde la
facilidad de publicacién y la alta propagacion en
poco tiempo dificultan la verificacion y fomentan la
formacion de grupos de opinién fuertemente marca-
dos por informaciones parciales (Cabezuelo-Loren-
zo y Manfredi, 2019; Sunstein y Vermeule, 2009). La
arquitectura tecnoldgica de estas plataformas, ba-
sada en la ubicuidad, la conectividad y viralizacion,
fomenta la propagacion acelerada de mensajes difi-
ciles de contrastar (Martel et al., 2020), lo que incre-
menta el riesgo de generar comunidades desinfor-
madas y polarizadas.

A partir de este marco conceptual, la investiga-
cion se centra en estudiar si las noticias generadas
en la prensa escrita son el catalizador que provoca
un debate en redes sociales. Cuando esta discusion
es masiva, los usuarios establecen grupos de opi-
nioén en base a informacion no contrastable. Nuestra
metodologia pretende recoger evidencias para de-
terminar mensajes y grupos de interés con el fin de
favorecer ciertos intereses politicos, comerciales o
personales (Lewandowsky et al., 2012). Proponemos
una nueva metodologia de analisis que proporcione
una estrategia para combinar el uso de la tecnologia
con el andlisis conceptual. Para ello, la clave de la
propuesta es identificar de manera automatica la
propagacion de informacion, establecer las temati-
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cas y grupos de personas receptoras de la intencio-
nalidad en la propagacion de informacién en una red
social, para que posteriormente especialistas en in-
formacion puedan establecer la intencionalidad
comunicativa.

2. Objetivos

Esta investigacion tiene como objetivo principal de-
mostrar la vigencia de los procesos de construccion
colectiva de significados, descritos por la teoria de
las representaciones sociales (Farr, 1984, 1989; Mos-
covici, 1976, 1979), junto con la capacidad de dirigir la
atencion publica, como sugiere la teoria de la agen-
da setting (McCombs y Shaw, 1972). Aunque estos
fundamentos tedricos emergieron durante el siglo
XX, se considera su plena validez en el entorno digi-
tal actual. La novedad no reside tanto en las formas
de generar opinion o difundir informacion, sino que
radica en lainmediatez y el alcance exponencial que
posibilitan las plataformas sociales. Estudios recien-
tes como los de Santiago Guervos (2023) refuerzan
este argumento al mostrar como las representacio-
nes sociales se construyeny consolidan en las plata-
formas digitales, amplificando las narrativas preferi-
das por las élites.

En segundo lugar, el estudio se centra en analizar
la relacion entre las noticias difundidas en medios de
comunicacion escritos y la discusion que se produce
en X (anteriormente conocida como Twitter). Concre-
tamente, se busca esclarecer como la rapidez y la
viralizacion propias de esta red pueden desencade-
nar un posicionamiento de los usuarios y la adopcion
de encuadres tematicos que desemboquen en la
configuracion de un estado de opinion contrario a—o
independiente de— la informacion objetiva (Rubio-
Nunez, 2018). En este sentido, investigaciones des-
tacan como las redes sociales potencian la viralidad
de las noticias y facilitan la creacion de estados de
opinién basados en desinformacion (Calvo y Arugue-
te, 2020). Ademas, la estructura de estas platafor-
mas, caracterizada por la brevedad de los mensajes
y su rapida retransmision, incrementa la visibilidad
de los contenidos y sus autores (Orihuela, 2011), lo
que las convierte en espacios idoneos para estudiar
el mensaje informativo y los efectos de la posverdad
(Postill, 2018; Rovira, 2017; Treré, 2018).

Para ello, se aprovechan las posibilidades que
ofrece la plataforma X, que destaca por su capaci-
dad de proporcionar contenido de consumo inme-
diato y de distribuirlo de forma simultanea a millones
de usuarios (Bernal-Trivifio y Clares-Gavilan, 2019;
Fontenla-Pedreira et al., 2020), asi como por su apti-
tud para detectar tendencias y fomentar la interac-
cion con diversas fuentes (Rubio-Garcia, 2014). Esta
relacion es respaldada por Blasco Duatis y Coenders
(2018), quienes analizaron como los procesos de la
agenda setting tradicionales se transforman en el
entorno digital y como los encuadres mediaticos in-
fluyen significativamente en los debates generados
en plataformas sociales.

En tercer lugar, el trabajo pretende evaluar la via-
bilidad de un modelo estadistico bayesiano que, en
consonancia con las teorias de la agenda setting y
las representaciones sociales, permita identificar la
propagacion de noticias, establecer conexiones te-
maticas en los debates y delimitar el alcance de po-
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tenciales campafias dirigidas a perfiles concretos de
usuarios. Este modelo busca integrar la perspectiva
tedrica con herramientas matematicas para analizar
la propagacion de la informacién e impacto del con-
tenido en generacion de grupos de opinion. Al res-
pecto, Alaminos-Fernandez y Alaminos (2023) han
demostrado que la combinacion de estadistica ba-
yesianay analisis de series temporales resulta eficaz
para modelar procesos de difusion informativa en
redes sociales. Asimismo, Reynoso (2023) resalta la
utilidad de estos modelos matematicos para el estu-
dio de dinamicas sociales digitales.

Finalmente, la investigacion se propone validar la
utilidad de la codificacion matematica para estudiar
la actividad en la difusidon de contenidos y el posicio-
namiento de los usuarios, de modo que se superen
los enfoques meramente descriptivos. Esta aproxi-
macion, apoyada en la estadistica bayesiana, aspira
a ofrecer un método mas preciso para la detecciony
la prediccion de estrategias de comunicacion para
configurar la opinion publica. Aporta, ademas, una
ampliacion de los principios de la comunicacion cla-
sica al integrar un enfoque cuantitativo que permite
medir fendmenos caracteristicos de la inmediatez y
el alcance global del entorno digital. Vifan Ludefa
(2023) y Ustarroz Molina (2021) respaldan esta pers-
pectiva, al subrayar como la estadistica bayesiana y
otras técnicas analiticas pueden ser aplicadas para
predecir patrones de comportamiento informativos y
analizar la influencia de las redes sociales en la for-
macioén de opinion publica.

PI1. ¢ Existe una relacion entre las noticias publi-
cadas en medios escritos online y los debates
que se generan en X en términos de agenday po-
sicionamiento tematico?

PI2. ; Permite el modelo bayesiano propuesto es-
tablecer conexiones e inferencias en los mensa-
jes que ayuden a detectar y clasificar los intere-
ses informativos?

PI3. ¢Facilita este enfoque la identificacion de
contenidos desinformados y la delimitacion de
grupos de usuarios objeto de campafas de co-
municacion manipuladora?

Pl4. ;Puede la codificacion matematica, basada
en la estadistica bayesiana, convertirse en una
herramienta efectiva para el analisis del trata-
miento informativo y la comunicacién social en
redes como X?

3. Metodologia

La estrategia metodoldgica utilizada en esta investi-
gacion adopta un enfoque mixto, secuencial cualita-
tivo-cuantitativo, que combina el estudio de redes
sociales, la modelizacion estadistica y el estudio del
impacto de la informacion en la opinidn publica. En
concreto, se presenta un modelo bayesiano aplicado
a un grafo dinamico, a fin de explicar y cuantificar la
propagacion de contenidos a lo largo del tiempo. A
continuacion, se describen los pasos principales de
esta metodologia.
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3.1. Fase de analisis cualitativo: estudio de
contenido y cobertura en prensa

En esta etapa, se propone un estudio de las noticias
publicadas en medios digitales sobre el caso selec-
cionado, asi como de los titulares, las fechas de pu-
blicaciony los encuadres tematicos, junto a la identi-
ficacion de los hashtags con mayores tendencias
con el fin de establecer su relacion con la agenda en
redes sociales. El objetivo principal consiste en vali-
dary complementar los hallazgos cuantitativos obte-
nidos posteriormente a través de la modelizacion
bayesiana y el andlisis relacional de redes y, de esta
forma, contrastar las hipdtesis formuladas sobre la
teoria de la agenda setting (McCombs y Shaw, 1972) y
la conformacion de representaciones sociales (Mos-
covici, 1976, 1979) en las redes sociales.

En primer lugar, se seleccionan y verifican las noti-
cias publicadas en medios digitales que estén rela-
cionadas con el caso de estudio, utilizando para ello
buscadores como Google Noticias o Google Web.
Google Noticias, en particular, ha demostrado ser una
herramienta valiosa para el analisis cientifico, ya que
permite identificar palabras clave y facilita la recupe-
racion de informaciéon mediante el uso de lenguajes
naturales (Lopezosa et al., 2024). Ademas, el uso de
agregadores como Google News no solo incrementa
la visibilidad web de los contenidos, sino que también
desempefia un papel clave en la configuracion de la
agenda setting, aspecto central del objeto de estudio
planteado en esta metodologia (Young y Atkin, 2022).
Seguidamente, se clasifican las noticias segun su fe-
cha de publicacion, el medio que las difunde. A conti-
nuacion, se procede a analizar el contenido de los ti-
tulares de las noticias extraidas y se busca contrastar
con la informacion de fuentes oficiales u otros estan-
dares de veracidad. En caso de existir un criterio for-
mal de validacion —por ejemplo, un fallo judicial—, este
se emplea para determinar qué noticias resultan obje-
tivas y cuales difunden informacion sin sustento, lo
que permite establecer un parametro solido para me-
dir la exactitud de cada publicacion (Freedman, 2019;
Lakoff, 2007; Wardle y Derakhshan, 2017).

Seguidamente, se examinan de los titulares el vo-
cabulario dominante en los textos, con el proposito
de identificar las palabras clave mas frecuentes y de-
terminar de esta manera como se orienta la atencioén
de la audiencia y en qué medida se promueven na-
rrativas parciales o tendenciosas. Este recuento de
términos y expresiones se asocia con fendmenos de
polarizacion mediatica y con la posible creacion de
grupos de opinién vinculados a encuadres especifi-
cos del caso estudiado. Posteriormente, se busca en
redes sociales la presencia de hashtags que se ali-
neen con el casoy se consultan diversas métricas de
impacto para verificar si dichos hashtags lograron
ser tema destacado en un dia concreto. Para este fin,
se registrala fechay hora de publicacion de cada no-
ticiay se contrasta con los picos de interés o tenden-
cias en la plataforma X (antes Twitter). Esta correla-
cion cronoldgica posibilita comprobar si la cobertura
mediatica focaliza la discusion en redes, con lo que
se confirma o refuta la hipdtesis de que los medios
escritos actuan como catalizador del debate (Mc-
Combs y Shaw, 1972).

Finalmente, se efectua una lectura y categoriza-
cion cualitativa de los textos para analizar laforma en
que se presenta el suceso (por ejemplo, «escandalo
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politico», «rescate legitimo» o «conexion con acto-
res externosy») y evaluar la creacion de significados
colectivos, en consonancia con los postulados de la
teoria de las representaciones sociales (Moscovici,
1976, 1979). Se presta especial atencion a la apari-
cion de posturas inamovibles, propias del refuerzo
de convicciones grupales (Farr, 1984, 1989). De este
modo, el andlisis cualitativo de la cobertura en pren-
say la verificacion de titulares, fechas y enfoques te-
maticos se articulara con la informacion proporcio-
nada por analisis cuantitativo.

Con este proceso se dispone de un criterio soélido
para distinguir las noticias objetivas de aquellas ba-
sadas en afirmaciones infundadas y, al mismo tiem-
po, se esclarece el rol de la prensa en la propagacion
de la desinformacion, ya sea amplificando narrativas
enganosas o pasando inadvertida a pesar de ofrecer
informacion veraz. Por consiguiente, el método cua-
litativo adquiere los datos necesarios para comple-
mentar y corroborar los resultados cuantitativos.

3.2. Fase de analisis cuantitativo:
conceptualizacion, codificaciony
modelizacion estadistica

En esta etapa, se persigue la identificacion, cuantifi-

cacion y caracterizacion de los contenidos poten-

cialmente enganosos o sesgados, asi como la deli-
mitacion de los grupos de usuarios mas relevantes
en la difusién de desinformacion. Para ello, se em-
plea una aproximacion sistematica que integra la
teoria de grafos, la codificacion semantica de los
mensajes, el analisis exploratorio a través de técni-
cas de clustering y la inferencia bayesiana para esti-

mar la probabilidad de que determinados tuits o

usuarios promuevan narrativas falsas.

En primer lugar, se representa la red social X (an-
tes Twitter) como un grafo relacional dinamico, en el
cual cada nodo corresponde a un usuario y cada
arista simboliza la transmision temporal de mensa-
jes (tuits, retuits, menciones). Dado que las interac-
ciones se registran a lo largo de un eje cronologico,
el grafo refleja la propagacion de informacion de ma-
nera secuencial (Gamboa, 2023). Cada nodo se ca-
racteriza por un conjunto de atributos —palabras cla-
ve, hashtags, enlaces— que aluden a la posible
presencia de desinformacién. Este enfoque relacio-
nal ofrece una lectura sistematica de la dinamica de
publicacion y retuit, asignando un peso probabilisti-
co ala probabilidad de que el contenido sea engaio-
so o0 malintencionado.

Tras la conceptualizacion del grafo, se vectoriza
cada mensaje con el fin de capturar sus dimensio-
nes léxicas, semanticas y contextuales (Orozco et al.,
2022). Dicha codificacion comprende indicadores
Iéxicos y sintacticos, metadatos de usuario y rasgos
temporales. Esta vectorizacion multidimensional
sienta las bases tanto para la clasificacién de conte-
nidos mediante algoritmos de clustering como para
la modelizacion estadistica posterior.

En la siguiente fase, se aplican algoritmos de clus-
tering K-means y métodos de reduccién de dimensio-
nalidad para agrupar tuits con rasgos tematicos simi-
lares y delimitar subcomunidades de usuarios que
comparten patrones afines de difusion (mismo uso de
hashtags, intereses politicos, etcétera). Con el objeto
de optimizar la calidad de la segmentacion, se em-
plean métricas de entropia (Cicalese et al., 2019; Chen



Lara-Navarra, P.,, Ferrer-Sapena, A., Sanchez-Pérez, E. A. y Coronado-Ferrer, A. Estud. mensaje period. 31(2) 2025: 431-444

et al., 2013) que minimizan la diversidad interna y
maximizan la diferencia entre clusteres (Krauskopf y
Salgado, 2023). Este proceso, que arroja una repre-
sentacion preliminar de la estructura semantica y re-
lacional de los mensajes, sienta las bases para exami-
nar la influencia de cada grupo en la propagacion de
informacion potencialmente enganosa.

En este punto hay que destacar que el analisis
cuantitativo tiene como foco la inferencia bayesiana,
cuyo proposito es estimar la probabilidad de que un
mensaje o usuario promueva campafas de informa-
tivas dirigidas a un marco conceptual concreto. Se
asume un modelo de red bayesiana con dos caracte-
risticas principales: dependencia secuencial —cada
evento (tuit, retuit, mencion) depende de los mensa-
jes que lo preceden en el grafo, excluyendo la in-
fluencia simultanea de otros nodos coetaneos— y
actualizacion continua, en la que, a medida que se
incorporan nuevos datos (denuncias, verificaciones,
patrones de interaccion), se recalculan las probabili-
dades de engano (Gamboa, 2023; Orozco et al,
2022). De este modo, no solo se cuantifica la proba-
bilidad de que cada tuit sea enganoso, sino que tam-
bién se obtiene un mapa dinamico de aquellos no-
dos (usuarios) que desemperfian un papel central en
la difusion de narrativas falsas o tendenciosas.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que los resul-
tados son dependientes del momento en el que se
hizo la captacion de datos y las particularidades del
modelo. Siguiendo los estandares para asegurar lare-
plicabilidad en este tipo de modelos, asi como la fiabi-
lidad de los resultados, se usaron validaciones inter-
nas y externas, tal y como comentaremos mas
adelante. En el caso del algoritmo de clustering utiliza-
do para agrupar mensajes segun similitudes semanti-
cas, se observo el decrecimiento de la curva de la va-
rianza explicada para evaluar la coherencia interna de
los grupos generados. Se establecio como numero
optimo cuando la pendiente negativa de la curva pa-
saba a ser menos pronunciada, tal y como se hace
habitualmente. EIl modelo bayesiano se planteé con
un enfoque simple (Naive Bayes) y distribucion a priori
uniforme. Se considero la independencia condicional
entre variables textuales. La actualizacion de las pro-
babilidades en los diferentes pasos del proceso se
ejecutd mediante una base de entrenamiento etique-
tada manualmente y se buscd siempre una propor-
cion equilibrada entre mensajes informativos y desin-
formativos. Este procedimiento es ampliamente
utilizado y ha demostrado su eficacia en analisis simi-
lares de difusidon de informacion en redes sociales.

4. Resultados

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se
buscaron casos de controversia politica que abarca-
ban una amplia variedad de tematicas, incluidas las
de corrupcion politica y financiera, abuso de poder,
trafico de influencias, escandalos relacionados con
ayudas publicas, politicas fiscales polémicas, mani-
pulacion en contextos de crisis y el uso de propagan-
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da digital. La literatura especializada indica que este
tipo de casos no solo recibe una cobertura mediati-
ca considerable, sino que también genera un alto ni-
vel de atencion publica, especialmente cuando se
difunden a través de plataformas digitales y redes
sociales. En estos entornos, la visibilidad de los es-
candalos se amplifica mediante mecanismos como
la viralizacion, el uso de narrativas polarizadoras y la
simplificacion de los hechos (Berganza et al., 2024).

Ademas, se observa una tendencia de los medios
a enfatizar aspectos sensacionalistas, con persona-
lizacion de los casos en torno a figuras publicas, lo
cual refuerza el interés informativo pero también
puede distorsionar la comprension del problema.
Este fendmeno se inscribe en lo que diversos auto-
res denominan la «era del escandalo politico», ca-
racterizada por un creciente interés académico en el
analisis de como estos acontecimientos son comu-
nicados y representados en los medios, y cOmo im-
pactan en la opinion publica, la confianza institucio-
nal y el comportamiento electoral (Berganza et al.,
2023). Estos elementos se consideran clave para
analizar la amplificacion de narrativas para la mani-
pulacion de la opinidon publica en redes sociales,
como parte de estrategias de propaganda digital.

En este contexto, el caso de estudio elegido co-
rresponde a la controversia generada en torno a las
ayudas financieras otorgadas durante la pandemia de
COVID-19 por el gobierno espanol a diversas empre-
sas, especialmente la ayuda de 53 millones concedi-
da a la aerolinea Plus Ultra, la cual atrajo una significa-
tiva atencion medidtica y desencadend debates
masivos tanto en medios tradicionales como en redes
sociales. Este caso, iniciado en marzo de 2021y ce-
rrado cuando la justicia archiva el caso en enero de
2023, presenta un alto grado de repercusion mediati-
cay resultaidoneo para poner en practica las técnicas
de modelizacion y analisis propuestas. En la primera
etapa de la validacion, se analizé de forma cualitativa
si las noticias publicadas en diversos diarios ejercian
un efecto de focalizacion tematico —consistente con
los postulados de la agenda setting—y si, ulteriormen-
te, desencadenaban discusiones masivas en la red
social X (antes Twitter).

Para ello, se realizaron busquedas en Google No-
ticias y Google Web con la ecuacion «ayudas AND
Plus Ultra» y se filtraron las publicaciones compren-
didas entre el 9y el 20 de marzo de 2021. Se identifi-
caron 40 noticias de 27 medios escritos, cuyo conte-
nido se correspondia con el tema analizado tras un
examen critico de la informacioén, reflejado en la Ta-
bla 1. El fallo judicial definitivo, que descarté malver-
sacion de caudales publicos, cohecho, prevaricacion
y otros delitos, sirvio como referente objetivo para
establecer qué proporcion de noticias era factica-
mente correcta frente a cuales inducian a la desin-
formacion. De este modo, se pudo constatar que el
21,95 % de las noticias seleccionadas presentaban
datos objetivos y concordantes con la resolucion ju-
dicial, mientras que el resto contenia enfoques ten-
denciosos o afirmaciones sin sustento probado.
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Tabla 1. Medios de comunicacion que participaron en el caso politico.

Diario Fecha | Hora Titular Diario Fecha | Hora Titular
El rescate de Plus Ultra,
El Gobierno rescata a una compania aérea
Diario.es 07321 | 15:06 | Duro Felgueray la Clarin 173/21 | 06:00 | Vinculadaal circulo intimo
aerolinea Plus Ultra con de Nicolas Maduro,
173 millones complica al gobierno de
Espafia
EL&%";:&C:;’\QQSZZS% Los vuelos de Plus Ultra a
EuropaPress 9/3/21 | 15:26 } ABC 17/3/21 | 09:01 | Venezuela los organiza el
millones de euros para la o
. Consulado espafol
aerolinea Plus Ultra
El Gobierno aprueba La aerolinea Plus Ultra es
El Confidencial | 9/3/21| 16:08 | &udasdei20Maburo oo 17/3/21 | 18:14 | ‘SStratégica’, espariolay
Felguerayde 53 M ala cumple los criterios para
aerolinea Plus Ultra recibir ayudas
Plus Ultra opera solo el
El Gobierno aprueba 0,03% de los vuelos en
El Periédico 9/3/21 | 17:25 | @yudas para Duro El Mundo 17/3/21 | 22:34 | ESpanayrecibe elrescate
Felgueray a aerolinea récord del Estado:
Plus Ultra 150.000 euros por
empleado
El Consejo de Ministros
también da luz verde a Plus Ultra se defiende de
El Pais 9/3/21 | 18:53 | una ayuda de 53 millones | Preferente 17/3/21 las criticas por vinculos
para la aerolinea Plus chavistas
Ultra
El Gobierno rescata una Plus Ultra: la aerolinea
Vozpépuli 10/3/21 | 04:45 | @€rolinea venezolana FactoresPoder | 17/3/21 espafiola que vincula a
conectada con el enchufados venezolanos
chavismo con el gobierno espanol
Gobierno espafiol rescata El P'.D pregunta al .
a aerolinea vinculada al Gobierno por los vinculos
BancaNegocios | 10/3/21 | 08:39 ) . L Vozpdpuli 17/3/21 | 18:29 | de Plus Ultra con la
chavismo al invertir mas aerolinea publica chavista
de US$63 millones P
. 'Alguien se lo lleva crudo”:
E!ﬁ:ﬁfg: ;eusr(]::ta con el Gobierno PSOE-
Libre Mercado 10/3/21 | 12:41 . P. Digital 18/3/21 | 09:52 | Podemos rescata con 53
aerolinea conectada con . )
: millones una aerolinea
el chavismo ) L.
chavista con un solo avion
La 'conexion Caracas' del Qué es Plus Ultra, la
La Informacién | 11/3/21 | 04:30 | fondo SEPLde PlusUltra |\ co o s | 1873721 | 12:08 | 28TOliNea del polémico
a Duro Felgueray rescate que bloquea la
Zapatero Justicia
Polémica por el rescate ¢Estratégicay viable? Plus
de Plus Ultra, una Ultra, la compafiia de un
ABC 11/3/21 aerolinea sin apenas Libre Mercado | 18/3/21 | 14:27 | solo avion vinculada al
vuelos vinculada al chavismo que rescata el
chavismo Gobierno
Un empresario cercano a La companiia aérea
Vozpdpuli 12/3/21 | 04:45 | Deloy Rodriguez El Nacional 18/3/21 | 16:38 | rescatada por Sanchez al
compartié sede en ser "estratégica" solo
Espafia con Plus Ultra tiene un avion
La polémica 'Plus Ultra":
El PP carga contra el una aerolinea de cuatro
Libertad Digital 12/3/21 | 11:31 | rescate a la aerolinea 20 Minutos 18/3/21 | 17:23 | aviones, 53 millones de
"bolivariana" Plus Ultra rescate y acusaciones de
cercania al chavismo
Los duefios de Plus Ultra Mario Cortés (PP): "Detras
. figuran como directivos del regcate de PIUS, U_Itra
Vozpdpuli 13/3/21 | 04:45 El Mundo 18/3/21 | 19:38 | hay alianzas estratégicas

de empresas en paraisos
fiscales

con el Gobierno de
Maduro"



https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/plus-ultra-se-defiende-de-la-campana-de-acoso-y-derribo-307934.html
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/plus-ultra-se-defiende-de-la-campana-de-acoso-y-derribo-307934.html
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/plus-ultra-se-defiende-de-la-campana-de-acoso-y-derribo-307934.html
https://www.bancaynegocios.com/gobierno-espanol-rescata-a-aerolinea-vinculada-al-chavismo-al-invertir-mas-de-us63-millones
https://www.bancaynegocios.com/gobierno-espanol-rescata-a-aerolinea-vinculada-al-chavismo-al-invertir-mas-de-us63-millones
https://www.bancaynegocios.com/gobierno-espanol-rescata-a-aerolinea-vinculada-al-chavismo-al-invertir-mas-de-us63-millones
https://www.bancaynegocios.com/gobierno-espanol-rescata-a-aerolinea-vinculada-al-chavismo-al-invertir-mas-de-us63-millones
https://www.periodistadigital.com/politica/gobierno/20210310/alguien-lleva-crudo-gobierno-psoe-rescata-53-millones-aerolinea-chavista-noticia-689404447850/
https://www.periodistadigital.com/politica/gobierno/20210310/alguien-lleva-crudo-gobierno-psoe-rescata-53-millones-aerolinea-chavista-noticia-689404447850/
https://www.periodistadigital.com/politica/gobierno/20210310/alguien-lleva-crudo-gobierno-psoe-rescata-53-millones-aerolinea-chavista-noticia-689404447850/
https://www.periodistadigital.com/politica/gobierno/20210310/alguien-lleva-crudo-gobierno-psoe-rescata-53-millones-aerolinea-chavista-noticia-689404447850/
https://www.periodistadigital.com/politica/gobierno/20210310/alguien-lleva-crudo-gobierno-psoe-rescata-53-millones-aerolinea-chavista-noticia-689404447850/
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De quebrar Air Madrid a Rescate de Plus Ultra...
El Espariol 14/3/21 | 03:29 | @cumulardemandas: asi | g, 4o 18/3/21 ¢Pareja de Delcy
es Plus Ultra, la aerolinea Rodriguez involucrada
rescatada por el Gobierno con esta aerolinea?
El PP recurre el pago a
El Confidencial | 14/3/21 Plus Ultray pide hipotecar | | oo o incias | 19/3/21 | ot:23 | LOS turbulentos vuelos de
Ssus naves para evitar Plus Ultra
dano al erario
Iberia cubre las rutas de
El oscuro magnate que Plus Ultray desmonta la
Vozpopuli 14/3/21 | 04:45 | conecta Plus Ultray Zara OkDiario 19/3/21 | 04:55 ; y L
tesis de Calvifio sobre su
en Venezuela .
«rescate estratégico»
Abalos se desvincula del . .
rescate de Plus Ultra Ryanair llevara el rescate
El Confidencial 15/3/21 | 15:01 ) R Libre Mercado 19/3/21 | 09:04 | de Plus Ultra al Tribunal
aunque intervino en el de
; General de la UE
Air Europa
La polgmlca de Plu§ Ultra: El Unico avién de Plus
el Gobierno rescaté a la
aerolinea para asegurar Ultra solo ha hecho un
El Pais 16/3/21 | 00:30 El Economista | 20/3/21 | O7:00 | vuelo a Venezuela este
los vuelos de los afio
migrantes
latinoamericanos
Los cuatro aviones EIPP plde"que el "
, \ - Congreso "controle" las
chatarra' (de ricos ayudas a empresas tras el
El Mundo 16/3/21 | 17:46 | 'bolichicos' venezolanos) Galicia Press 20/3/21 | 14:48 v P
~ rescate a Plus Ultra,
por los que Espana paga . "
; aerolinea "vinculada a
53 millones A
Maduro
La aerolinea rescatada
El Economista | 16/3/21 | 19:21 | PlusUltrasefinanciode | o o) 20/3/21 Mas alla (Plus Ultra) del
forma 'opaca' desde escandalo
Panama

Fuente: elaboracion propia a partir de los titulares de los diarios en linea.

La Tabla 1recoge los principales titulares publica-
dos en medios online, junto con la fechay hora de su
difusion. El analisis preliminar reveld que, aunque los
diarios iniciaron la cobertura el 9 de marzo, muchas
de estas noticias con datos objetivos pasaron desa-
percibidas en redes sociales (véase la Tabla 2). Este
hallazgo sugiere la relevancia del factor inmediatez y
de la seleccion tematica en la formacion de la agen-
da: las informaciones mas polémicas o sesgadas al-
canzaron un impacto significativamente mayor, co-
herente con la teoria de la posverdad y la orientacion
de la atencion publica. Los términos mas frecuentes
en este conjunto de titulares de prensa son: «resca-
te» (20 %), «Plus Ultra» (18 %), «chavismo» (10 %),
«aerolinea» (9 %), «Gobierno» (7 %), «Venezuela»
(5 %), «polémica» y «avion» (4 %), y «alianzasy», «Ma-
duro» y «Espanay (3 %). El conjunto de otras palabras
representa el 13 % restante.

La segunda fase del estudio se baso6 en la reco-
leccion y analisis cuantitativo de tuits relacionados
con la ecuacion «ayudas AND Plus Ultra». En linea
con la metodologia propuesta, se aplicé un enfoque
de aprendizaje automatico no supervisado que inte-
gro técnicas de clustering y la asignacion latente de
Dirichlet (LDA). A partir de la busqueda propuesta se
realizo la recuperacion de datos de X (antes Twitter) y
se monitorizaron tendencias surgidas en Espafia en-
tre el 9y el 20 de marzo de 2021, periodo que coinci-
dia con la aparicion del caso en la prensa escrita. El
hashtag “#PlusUltra” se identificé como el principal
término de agrupacién tematico. La Tabla 2 muestra

las posiciones y menciones de dicha etiqueta en la
lista de tendencias. Se evidencia una escalada noto-
ria a partir del 10 de marzo, coincidente con la publi-
cacion de informaciones mas controvertidas en me-
dios digitales.

Se contrastaron las fechas y horas de publicacion
en prensa (Tabla 1) con la aparicion de picos de inte-
rés enlared X. La publicacion de noticias en diferen-
tes medios provoco que la etiqueta «Plus Ultra» al-
canzara un impacto muy relevante, pues llego a ser
trending topic en Espafia durante 15 horas el dia 18
de marzo y generando un volumen de 552,1k de inte-
racciones. En este sentido, se puede establecer que
las tematicas publicadas por los medios de comuni-
cacion tradicionales coinciden en tematica y tiempo
con el inicio de los debates en Twitter con mayor im-
pacto, como se desprende al analizar las horas de
publicacion de las noticias en comparacion con las
horas de inicio de los frending topics. Ello confirma,
en el plano cualitativo, que la prensa escrita constitu-
yo un catalizador de la conversacion en redes, lo cual
materializa los supuestos de agenda setting sobre la
relevancia tematica.

Para el clustering y analisis semantico se recopi-
laron 61840 tuits de 28 103 usuarios Unicos para el
periodo mencionado. Tras el procesamiento seman-
ticoy la aplicacion de LDA (Blei et al., 2003), se obtu-
vieron 11 agrupaciones tematicas, donde cada tuit
quedod asignado a un cluster con base en su conteni-
do vectorizado (por ejemplo, palabras clave, mencio-
nesy etiquetas).
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Tabla 2. Tendencia en Twitter de la etiqueta Plus Ultra.
Fecha 10/03/21 11/3/21 18/3/21 19/3/21
Hora Posicion | Menciones | Posicion | Menciones | Posicion | Menciones | Posicion | Menciones
6:00 33 >10 k 41 19,4k
7:00 >10k 7 20,5k 18 59,8k
8:00 >10 k 35 31.0k 3 24,6k 9 57,4k
9:00 10 >10 k 20 274k 2 28,9k 12 55,6k
10:00 13 >10 k 24 25,2k 3 32,9k 15 54,7k
11:00 17 10,8 k 28 23,4k 3 36,5k 26 53,7k
12:00 out 50 31 22,3k 6 40k 21 10k
13:00 39 21,4k 8 43,2k Out 50
14:00 out 50 9 45,9k
15:00 8 48,4k
16:00 10 50,7k
17:00 14 52,3k
18:00 25 53,8k
19:00 38 55
20:00 Out 50

Fuente: elaboracion propia.

Tras el andlisis cualitativo, se llevd a cabo el pro-
ceso matematico de inferencia bayesiana descrito
en la metodologia. Con base en la identificacion de
clusteres, se asignaron probabilidades previas a la
hipotesis de que determinadas publicaciones cons-
tituian desinformacion, ajustando continuamente di-
chas probabilidades mediante la observacion de re-
tuits, menciones y nuevas publicaciones. Cada tuit o
usuario recibié una probabilidad previa en funcion de
indicadores de fiabilidad (por ejemplo, existencia de
datos verificados o concordancia con la sentencia
judicial). A medida que surgieron nuevas interaccio-
nes y evidencias (por ejemplo, denuncias de otros
usuarios o contrastes con medios de verificacion), se
recalculo la probabilidad de que un contenido perte-

neciera a una narrativa falsa o manipulada, lo cual
permitié establecer un diagrama de relaciones entre
usuarios y clusteres para estimar la fuerza de in-
fluencia de cada grupo. Los clusteres en los que la
probabilidad de contenido engainoso sobrepasaba
un umbral preestablecido indicaban focos de posi-
ble manipulacion. La Tabla 3 refleja como se agrupa-
ron los tuits en torno a diversas dimensiones y mues-
tra a la vez el volumen de usuarios y el interés
suscitado por cada grupo. Este enfoque se alinea
con la aproximacion descrita en la metodologia, que
integra técnicas de inteligencia artificial para seg-
mentar y clasificar mensajes relacionados con la
desinformacion.

Tabla 3. Impacto de tweets segun los grupos tematicos.

Grupos tematicos Interés Usuarios
Gobierno-ayuda-aerolinea 0.1365 46982
Relaciones Venezuela-Espafia 0.2036 21276
Ayuda-Empleo-Espania 0.2041 11989
Periddicos-Venezuela-Gobierno 0.2083 25168
Subida-Impuestos-Politica 0.2150 19348
Solicitud-Investigacion-Ayuda 0.2184 42131
Solicitud-Justicia-Malversacion 0.2215 46855

Fuente: elaboracion propia
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Ademas se profundizé en el analisis al introducir
la variable temporal, como se puede apreciar en el
Grafico 2, que muestra la actividad en Twitter del
caso estudiado a lo largo de 7 meses, con picos en
ciertos meses y una disminucion gradual en otros.
Esta informacion subraya la necesidad de investigar
la configuracion de la opinidn publica mas alla de los
momentos de mayor actividad, pues el impacto in-
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formativo no es un fendmeno puntual, sino que pue-
de transformarse y manipular la opinion publica a lo
largo del tiempo, segun los objetivos de quienes la
generan. En general, estos resultados ilustran la utili-
dad del analisis de redes sociales para comprender
la dinamica de la opinion publica en torno a temas de
interés social y politico.

Grafico 2. Impacto de tweets segun los grupos de usuarios.

-—group 4

e
r oy - 3

Fuente: elaboracion propia

La combinacion de analisis cualitativo a partir de
la identificacion de temas y verificacion judicial y
cuantitativo con técnicas de clustering basado volu-
menes de interacciones permitié corroborar la vin-
culacion entre las noticias publicadas en prensay el
aumento de la discusion en la red social. Asimismo,
la metodologia evidencio la facilidad con que las na-
rrativas sesgadas ganan relevancia, especialmente
en torno a asuntos politicos controvertidos, por lo
que se valida la importancia de los postulados de la
agenda setting y las representaciones sociales en la
propagacion de la desinformacion.

Los resultados del modelo apoyan la efectividad
de la aproximacion bayesiana para diferenciar entre
contenido simplemente erroneo y campanas de
desinformacion deliberadas; para cuantificar el pa-
pel de determinados «nodos» o usuarios altamente
activos en la propagacion de narrativas sesgadas
(Lewandowsky et al., 2012), y para comprobar la rele-
vancia de la prensa escrita como punto de partida de
la discusion, confirmado por el salto en menciones
tras la publicacion de noticias polémicas.

4.3. Limitaciones

Aunque los resultados obtenidos validan en gran
medida el marco metodoldgico, conviene sefialar al-
gunas limitaciones. En primer lugar, la muestra y el
horizonte temporal pueden condicionar las conclu-
siones Yy el grado de generalizacion. Asimismo, la ca-

lidad de los datos recolectados influye directamente
en la eficacia del enfoque. Pese a estos condicionan-
tes, el analisis mixto empleado se presenta como
una estrategia solida para detectar, clasificar y miti-
gar la desinformacion, asi como para comprender la
interaccion entre medios tradicionales y redes so-
ciales en la configuracion de la opinion publica.

En definitiva, el estudio demuestra que la inme-
diatez y el gran alcance de las redes sociales no han
alterado la naturaleza de los procesos descritos por
las teorias clasicas de la comunicacion, sino que los
han acelerado y expandido. Esto exige marcos anali-
ticos cada vez mas sofisticados que combinen la re-
vision conceptual con herramientas tecnoldgicas
avanzadas, de manera que se puedan comprender
cabalmente las consecuencias de la desinformacion
y, en ultima instancia, proponer soluciones efectivas
para mitigar su impacto en la sociedad.

Asi, nuestro planteamiento presenta sin duda al-
gunas limitaciones metodoldgicas, pero tiene la ven-
taja de ser facilmente interpretable por cualquier ana-
lista, lo que facilita la transparencia del proceso y la
estimacion por parte de cualquier lector conocedor
del problema de la posible fiabilidad de los resultados.
Por ejemplo, la recoleccion de datos se vio condicio-
nada por el uso de términos de busqueda especificos
y por las restricciones de acceso impuestas por las
plataformas de origen (Twitter, medios digitales), lo
que puede haber introducido sesgos en el muestreoy
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limitar la representatividad de la muestra, como es
habitual en este tipo de estudios. La opcidn de priori-
zar los mensajes mas visibles en la red, de manera
manual o automatica, también puede ser metodologi-
camente un problema, pues puede haberse excluido
contenido marginal o no consolidado aun que podria
ser fundamental para el proceso de desinformacion.
Estos factores podrian influir en que, en realidad, se
esté limitando mucho la diversidad semantica de los
mensajes, lo cual afectaria a su validez interna y po-
dria restringir la posible generalizacion de los resulta-
dos a otros contextos.

Aunque limitantes, estos hechos forman parte de
los riesgos habituales del analisis de difusion de la
informacion. Nuestra metodologia podria ser mejo-
rada en futuras investigaciones con la incorporacion
de modelos probabilisticos mas robustos, como
pueden ser los modelos bayesianos jerarquicos o
enfoques basados en deep learning en contextos
semanticos (por ejemplo, transformers en el proce-
samiento del lenguaje natural), que quiza permitirian
analizar con mayor precision la complejidad de los
discursos desinformativos. También se podria incluir
algun tipo de procedimiento de triangulacion en el
que se utilizaran otros conjuntos de datos, preferi-
blemente provenientes de otras fuentes (noticias de
peridodicos u otras redes sociales), validando ade-
mas mediante el analisis cualitativo los resultados
que se fueran obteniendo, lo cual aseguraria su vero-
similitud paso a paso.

5. Discusion y conclusiones

Los resultados de este estudio reafirman la hipotesis
inicialmente planteada: las noticias difundidas por
medios escritos tradicionales pueden operar como
un catalizador de los debates que surgen en redes
sociales. Cuando dichos debates adquieren una
gran magnitud, se configura un ambiente propicio
para la aparicion de grupos de opinidon que a menudo
se basan en informacion sesgada o directamente
falsa. Esta constatacion se alinea con las teorias cla-
sicas de la agenda setting (McCombs, 1996; Mc-
Combsy Shaw, 1972) y las representaciones sociales
(Moscovici, 1976, 1979), cuya vigencia en entornos
digitales se ve amplificada por la velocidad y el volu-
men de la interaccion en plataformas sociales. Estu-
dios recientes, como los de Santanay Canepa (2019),
evidencian como los medios tradicionales interac-
tuan con redes sociales para amplificar contenidos
desinformativos, proceso en el que cabe destacar la
influencia de la agenda setting.

La investigacion no se centra en la verificacion
puntual de contenidos, sino que enfatiza la medicion
y cuantificacion de tematicas, identificacion de usua-
rios afectados y la deteccion de patrones que fo-
mentan la propagacion de informacion (Nicasio-Va-
rea, 2023). Este enfoque es reforzado con modelos
bayesianos para analizar la difusidony el arraigo de las
noticias en las redes sociales, iniciadas a menudo
por los medios tradicionales (Calvo y Aruguete,
2020). Ademas, se subraya la relevancia de estrate-
gias que promuevan una opinion publica informada 'y
participativa mediante alfabetizacion mediatica y el
desarrollo de tecnologias mas precisas para la de-
teccion de manipulacion informativa. Los datos co-
rroboran la existencia de un fuerte vinculo entre la
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publicacion de noticias en medios tradicionales y la
repercusion que dichas noticias tienen en redes so-
ciales, particularmente en X. Se evidencié que la in-
formacion publicada con mayor carga emocional o
controversia incrementa la intensidad del debate on-
line, en consonancia con las teorias de la agenda
setting, segun las cuales los medios desempefian un
papel central para jerarquizar temas y dirigir la aten-
cion de la audiencia (Carazo, 2020; McCombs y
Shaw, 1972; Tran, 2014).

Este trabajo subraya como en casos mediaticos
los medios tradicionales funcionan como iniciadores
de narrativas que luego son amplificadas en redes
sociales, de manera que se crean ciclos de retroali-
mentacion mediatica (Molina, 2022). El caso estudia-
do ilustra de forma elocuente este fendmeno: mien-
tras que las publicaciones objetivas iniciales no
despertaron mayor respuesta en redes, las informa-
ciones mas tendenciosas, aparecidas a partir del 10
de marzo, detonaron un volumen sustancialmente
mas alto de menciones y discusiones, lo cual confor-
ma un ciclo de retroalimentacion mediatico. Este ha-
llazgo resalta la capacidad de los medios para influir
en los temas de interés publico y la importancia de
abordar su impacto en la configuracion de la opinion.

Los resultados muestran que la mayoria de men-
sajes generados estan provocados por contenidos
sesgados o dificil de contrastar de manera rapida, lo
que confirma la facilidad con la que circula la desin-
formacion en entornos digitales de alta inmediatez.
El enfoque computacional posibilité agrupary clasifi-
car estos mensajes en siete dimensiones tematicas
distintas, lo que contribuye a una vision estructurada
de la conversacion en linea. Este enfoque esta ali-
neado con el trabajo de Valeria (2021), quien de-
muestra la utilidad del teorema de Bayes en la clasi-
ficacion de noticias falsas a partir de factores como
la hora de publicacidn, la intensidad de los retuits o la
semantica de los mensajes. De esta forma, no solo
se han identificado grupos tematicos claramente
vinculados a la desinformacion, sino que también se
han delineado grupos de opinidn que potencian di-
chas narrativas.

La tercera pregunta de investigacion se centraba
en la potencialidad del modelo bayesiano para iden-
tificar,ademas de la propagacion de informacion con
intereses politicos y sociales, los grupos de usuarios
que pudieran ser blanco de dichas campafias. De
acuerdo con los datos, el 78 % de las interacciones
de la muestra estaban ligadas a noticias falsas, lo
que refuerza la hipotesis de que ciertos usuarios po-
drian estar sobreexpuestos a narrativas sesgadas. El
modelo propuesto, al incorporar informacion contex-
tual (perfil de usuario, contenido del mensaje, mo-
mento de publicacion) y probabilidades condiciona-
das, construye un arbol de inferencia que revela la
intensidad de la influencia entre clusteres y usuarios
(Haupt et al., 2021).

Este hallazgo se apoya en los anélisis de Calvo y
Aruguete (2020), quienes resaltan como los métodos
bayesianos permiten identificar patrones de contagio
informativo y nodos clave en la propagacion de desin-
formacion. A diferencia de enfoques puramente des-
criptivos, el método aqui propuesto actualiza conti-
nuamente la probabilidad posterior en funcién de
nueva evidencia, lo que permite reaccionar con mayor
inmediatez ante brotes desinformativos. Este hallazgo



Lara-Navarra, P.,, Ferrer-Sapena, A., Sanchez-Pérez, E. A. y Coronado-Ferrer, A. Estud. mensaje period. 31(2) 2025: 431-444 441

también es respaldado por Molina (2022), quien anali-
za como las redes sociales amplifican mensajes con
alta carga emocional y contribuyen a la polarizacion.
Ademas de cumplir con los objetivos planteados,
la presente investigacion abre nuevas vias para el es-
tudio de la propagacion de informacion para la polari-
zacion social. Por un lado, se destaca la relevancia de
formar a analistas forenses de informacioén para pro-
fundizar en el impacto social, econémico y politico
que generan estas campanas (Lewandowsky et al.,
2012). Por otro, resulta esencial establecer indicado-
res estandarizados de desinformacion, de tal manera
que el modelo bayesiano —u otras aproximaciones
cuantitativas— disponga de criterios unificados para
asignar probabilidades de veracidad o manipulacion a
los contenidos compartidos. Este esfuerzo de estan-
darizacion y formacion podria, a su vez, sentar las ba-

7. Contribucion de autores

ses para una estimacion mas robusta del dano provo-
cado por la diseminacion de noticias enganosas
(Pichel, 2023). Este tipo de investigaciones también
puede ser clave para desarrollar herramientas mas
precisas en la deteccidny clasificacion de la propaga-
cion de contenidos tendenciosos a colectivos clara-
mente caracterizados en redes sociales.
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8. Declaracion sobre uso de inteligencia
artificial

En este articulo, se ha utilizado la inteligencia artifi-
cial desarrollada por el grupo de investigacion Open
Future Labs, una tecnologia propia disefiada para el
célculo de proyecciones, relaciones semanticas y
embeddings. Gracias a esta inteligencia artificial, se
ha logrado proponer un modelo que permite agrupar
y clasificar mensajes de forma automatica.
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