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El presente libro trata sobre el consumo de los objetos |

culturales en los museos, que incorpora ademas la
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emergencia y la asimilacion de contradicciones culturales Eficacia simbélica
gue se filtran en diferentes sujetos, es producto de las Pﬂ;’:ﬂ:‘y‘::ﬂ?ﬁgjdos
practicas de emision de mencionados acontecimientos. La en el consumo

de servicios culturales

publicacién de esta obra ha sido realizada por Ediciones
Trea, formando parte de la coleccion de Biblioteconomia
y Administracion Cultural. Este escrito discurre ademéas
en la linea de algunos otros de similares caracteristicas
como El museo como espacio de comunicacion (2011) de
Francisca Hernandez Hernandez, o Manual de estudios de
publico de museos (2014) de Ferran Urgell Plaza, que se
han publicado en la misma editorial durante los Gltimos
afios.

El ejemplar que se recensiona esta escrito por Maximo Gémez Castells, doctor
en ciencias socioldgicas por la Universidad de Oriente. Ademas, ha ejercido como
profesor y académico en su pais de origen, Cuba y muchos otros como Meéxico,
Ecuador, Brasil, Venezuela y Espafia. En 2017 recibié el Premio Provincial de la
Delegacion Territorial del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente de
Santiago de Cuba por su pormenorizado estudio titulado Juventud y consumos
culturales, entre inclusién y exclusion sociocultural. A lo largo de toda su carrera
ha centrado sus estudios en el ambito de la sociologia y escrito varias obras entre
las que destacan Comunicacion docente, un desafio epistemolégico para el
autoaprendizaje (2017) o Hermenéuticas socioldgicas al continuum identidad-
cultura. Lecturas a las relaciones culturales, comunicativas y educativas (2018),
en colaboracidn con otros expertos en las materias analizadas. En la actualidad
trabaja como especialista de investigacion del Rectorado en la Universidad Técnica
de Cotopaxi, Ecuador.

Por medio de las paginas de este manual se han ido analizando y debatiendo, en
contraposicion con otros estudios realizados anteriormente, que las relaciones entre
el pablico y el consumo son un método para la transformacion social, ya que, en el
consumo, los individuos se enfrentan a mdltiples circunstancias en las que
desarrollan sus marcos interpretativos que los van conformando como publico.
Concretamente, en este caso se revela que las situaciones donde desempefian el rol
de publicos de museos son determinantes para evitar la inmovilizacion de la gama
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de papeles, afectando a la eficacia simbolica patente en los propositos de la politica
cultural del Estado cubano.

Muchos de los antecedentes que conforman el marco teérico y metodolégico
que sustenta la labor de los museos con su publico, revelaron algunas carencias
requeridas de un esquema de interpretacion donde la experiencia practica ocupaba
la mayor dimension de los sujetos. Asimismo, los agentes involucrados en las
interacciones que el proceso de consumo supone, es decir, el publico, se ve
condicionado, por lo que es imprescindible conocer las reacciones de
comportamiento que se puedan ocasionar para este tipo de practicas culturales.

Una novedosa vision teGrica para trabajar por hacer mas inclusiva la
socializacion de la cultura, es, por ejemplo, la introduccion de la herramienta
«estrategias de valoracion simbdlica de los servicios culturales de museos» y su
propio método de estructuracion cultural, la «eficacia simbolica». Estas acepciones
aceptan tanto la transmision y la migracion como la confrontacién de significados,
lo que posibilita la singularidad dentro de la pluralidad.

El cometido del publico dentro de un espacio museistico es una posicion social
cuya variedad de roles puede ser beneficiada originando précticas donde la
racionalidad y el placer favorezcan lograr una serie de comportamientos que, a
través de algunas funciones de la personalidad de los sujetos, permitan conformar
individuos mas integrales e introspectivos. De esta manera surge la concepcion del
«publico cautivo», nacida dentro de la practica social que, enriquecida por las
teorias comprensivas y de alcance medio, establece el fin de la politica cultural al
originarse una serie de comportamientos especificos donde el individuo asuma de
forma critica su desarrollo personal y humano. Sistematicamente representan
desafios para los museos en lugar de una meta, por lo que deben disponerse
diversos recursos linguisticos, simbdlicos y culturales para satisfacer las
necesidades de un publico en pleno desarrollo que posee una identidad
reconfigurada que solicita una constante actualizacion de la cultura en sus
relaciones de poder.

La introduccion del modelo pactativo hermenéutico se aplica como instrumento
para las relaciones y perspectivas explicativas de la realidad, haciendo hincapié en
la conducta tedrica y préactica de los publicos que representa. Esto, que como forma
de actuacion es una garantia del didlogo que caracteriza la sociedad moderna, crea
las condiciones propicias para la construccion de una opinién que constituye una
peculiaridad de la categoria de publico, posibilitando pensamientos productivos y
mayor capacidad critica.

Los andlisis de comportamiento observado en los pablicos cautivos acentGan
que la apropiacion de sentido en la situacion social de publico de museo posee una
fuente de mediacion de las dindmicas culturales a largo plazo y continuador de sus
conductas tedricas, lo que se da tanto en los casos de estudiantes y grupos con
competencias sociocognitivas como en los grupos que proceden de asociaciones
fraternales unidos por una experiencia institucional surgida antes de la Revolucion
cubana. Por otro lado, en lo relativo a las conductas préacticas, fueron visibles
centradas en el ocio cultural y la solidaridad, valores que deben constituirse como
generadores de interacciones referentes para los distintos tipos de publicos con los
gue es necesario establecer relaciones interculturales que configuren la politica de
publico.



Eikon Imago 14 (2019): 589-591 591

La perspectiva metodoldgica utilizada para la construccion de la mediacion
cultural y los grados de significacion, privilegiando las anteriormente citadas
«estrategias de valoracion simbdlica de los servicios culturales de museos»,
favorece las interpretaciones cientificas del consumo, dado que aclara la
democratizacion del proceso de apropiacion de los objetos culturales y sus
contradicciones. Este tipo de estrategias advierten la construccion de situaciones de
consumo que acaban por enriquecer el poder del publico.

El caracter electivo del consumo se desarrolla en torno a los siguientes métodos
derivados de la I6gica hermenéutica: recepcion, apropiacion y comprension para
las diferentes interacciones y papeles que el pablico puede experimentar en los
museos. Frente a ello se encuentra la oposicion de una transferencia o
confrontacion en la socializacion de la cultura y la identidad que recalca el propio
autor, y es, en este sentido donde adquiere su mayor significacion la «eficacia
simbolica».

Por tanto, al significado de un bien cultural se le conceden las referencias
oportunas logrando que la simbolizacion se obtenga de manera critica dotandola de
conocimientos y sentimientos, ya que la posibilidad de confrontar el sentido
planteado por la institucion sobre el bien con el que se trae la memoria es un
conflicto que implanta el relato y los hechos acaecidos, transformandolos en un
empoderamiento cultural.

El tomo en si mismo, se posiciona en las definiciones asignadas a los bienes
culturales con una perspectiva socioldgica amplia y comprensiva que indaga en la
explicacion de los comportamientos de los publicos de museos y su consumo de
servicios culturales como un proceso de transferencia no libre de resistencias y
enfrentamientos de signos culturales. Propone una tipologia de publicos que busca
recomendar las herramientas oportunas como la «eficacia simbolica» de los propios
consumidores, los «publicos cautivos» y las «estrategias de valoracion simbdlica»
como instrumentos desarrollados e ideados en Cuba para los museos y las
instituciones culturales como manera de aportar un nuevo conocimiento cientifico
en este tipo de ambitos.

Para finalizar, se ha de sefialar que el libro se estructura en tres grandes
capitulos a través de los que se exponen de manera interesante los temas resefiados.
Ademas, estas teorias se acompafian en ocasiones de algunos graficos y tablas que
facilitan la comprension de la compleja terminologia y tematica usada a lo largo
del escrito.
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