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Resumen

La educaciónno puedesustraersea los cambiosquelas nuevastecnologíasde
la informaciónestánintroduciendoentodos los aspectosde la vida, planteándese
el problemade cómo integrarestosnuevosmediosal procesoeducativo,y cómo
los especialistasde las distintasáreasde conocimientopuedenparticipar en el

diseño y elaboraciónde materialeseducativosque tenganestosmedioscomo
soporte,sin cenvertirseen simplesconsumidoresde productosque,en muchas
ocasiones,son merosalardestécnicosqueolvidan la componenteeducativaque
deberíantener

PALABRASCLAVE: Nuevastecnologíasde la información. Internet.Apren-

dizajea travésdeInternet.Aprendizajede las Lenguas.Multimedia

Abstract

Educatiencannotafford te ignore the changesthat the new information
technologiesare producingin every aspecíof lite. Educationshouldengagein
work en how te integratethesenew meansin the educatienprocess,andhow the
specialistsin the different scientific areascan coeperatedesigningteaching
materialsbasedentbesetechnologicalmeans,without becomingmereconsumers
of productsthat, more often Iban not, are not but technologicalfireworks thai
leaveout the educatienalcomponentalí thesematerialsshouldhave.

Diddcrica, 10,65-78.ServiciodePublicaciones0CM. Madrid, 1998



66 RosarioMorata SebastiányJoséM.” SordoJuanena

KEY WORDS:New information technologies.Internet. Teachingthrough

Internet Languageteaching.Multimedia.

Résrnné

L’éducation ne peut ignorerles changementsque les neuvellestechnologies
sont en train d’instaurerdansteus les aspectsde la vie quotidienne.Dans le
systémeéducatif,en doit faire face att doubleproblémede la maniéred’intégrer
cesnouveauxoutils au processuséducatifet de la fa~on dont les spécialistesdes
différents demainesde la sphéredes connaissancespeuventparticiperá la
conceptionet á l’élaboration de nouveauxmatériauxen utilisant les neuvelles
techniques,pour éviterqu’ils deviennentde simplesconsommateursde produits
qul sont,généralement,des prodigestechuiquesqui cnt cubIjé la composante
éducatricequ’ils devaientavoir

MOTSCLES:Nouve/lestechnologiesde 1 ir4formation. Internet.Apprentissa-
ge sur Internet.Apprentissagedeslangues.Multimédia.

Introducción

Desdedistintosámbitos(mediosde comunicaciónde masas,foroscientíficos,
económicosy políticos) se hablacasidiariamentede la enormefuerzaque están
teniendoLas nuevastecnologíasde ¡a informaciónen ¡os camposmásampliosde
la actividadhumana,y la educación,como partede esaactividad,no puedeque-
daral margende estainfluencia.

Entreestasnuevastecnologías,la red Internet,quizácomo conglomeradode
todasellas,estádandomuestrasde un potencia)formativo queestásiendoutiliza-
do yaen muchospaíses,tanto en la formaciónpresencialcomo a distancia.Ante
estepanorama,la actitud de los docentesse mueveentreposicionamientosque
varianentre:

* Cerrarlos ojos a la evidencia,encerrándoseen los métodostradicionalesy
reproduciendolas formasdc hacerclásicas,dejando de lado los mediesque la
tecnologíaponea su alcance.

* Hacer de la utilización de las nuevastecnologíasun paradigmade la
modernidaddocente,pensandoque con gran desplieguede mediosse acabarán
los problemasde la enseñanza.

* Utilizar estosmedioscomo un recursomás,quebien integradosen el currí-

culum y en el áreade conocimientoespecífico,incorporándolesa las funciones,
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procesosy estrategiasde profesoresy alumnos,puedefavorecerel procesode
aprendizajedelos alumnos.

Sin embargo,la toma de unaposturau otra no es fácil, ya que en muchas
ocasionesse da por sentadoque los decentesestán«a la última» en cuantoa las
característicastécnicasy posibilidadesprácticasque puedenofrecer estos
medios,proporcionándolesla tecnologíapero no el adiestramientonecesarioen
su funcionamiento,olvidando la necesidadde una formación complementaria
en estesentido.Puesbien, en estebreveartículo, los autorespretendemosarro-
jar un mínimo de luz acercade la red Internet(o simplementeRed)que,como
hemosseñalado,englobaen gran medidatodas las nuevastecnologías(multi-
media,hipertexto,sistemasde comunicacióninformáticos,etc.),asícomoapor-
tar algunasideassobrecómo utilizar estemedio en el procesode enseñanza-
aprendizajede las Lenguas,sin quedejende sermásqueeso: unassugerencias
paraque el profesorde Lenguapuedainiciar la integraciónde esterecursoen
su trabajo.

Multimedia: nuevasformas,nuevasrelaciones

Los multimedia se encuentranaúnen su infancia, aunqueya seha convertido
en un sectorde crecimientomuyrápido. La produccióndemultimediaguardauna
complejarelación con las formasde producciónde mediosde comunicación
actuales,enespecialconel cine y la fotografía.

1-lay quedejarclarequées lo queentendemospor multimedia. Multimediaes
un término genéricoparareferirsea unagamaconcretade tecnologíasaudiovi-
sualesquehan influido en el procesodeinformacióndigital.

El escaneadoy almacenamientodigital de fotografías,el video, la animación,
el texto y el sonidoestéreohan creadolas condicionesque permitenutilizar en
combinaciónsimultaneaformasanterioresderepresentación.Ademásde la unión
enpantalladetodosestosmediosanteriormenteseparados,los multimediadigfta-
les actualesincluyen también,cadavezcon mayor frecuencia,diferentesformas
de asistenciay control del usuario.Estosúltimos aspectosde los multimediason
conocidoscomo interactivos.

Si utilizamosun CDRom,estaremossentadosanteun monitoren colorde alta

resolución,con un tecladoy un ratón. El programamostraráuna pantallacon un
interfaz de animación.El interfaz es una herramientaconceptualque conectael
aparatofísico de la pantalla,el ratóny el tecladocon los datos almacenados.El
interfaz funcionacomo una metáforade navegacióno de instrucción,es decir,

está diseñadoparaparecery operarcomo panelde control, consola,indice de
contenidos,etc...
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El diseñode los interfacestiene una tendenciacrecientea esconderlas herra-
mientasde navegación,barras,iconos,etc., paraque no estorbeno despistenres-
pectoal materialprincipaldel programa.

Los programasactualespuedencontenermiles deimágenes,hasta80 minutos
de vídeo y millones depalabras.La calidadde las fotografíase imágenesgráficas
y sonidoes muy alta.

Multimedia significa por tantounaconvergencia,en formade pantalladigital,
demediosqueya existían.

La tecnologíaactualen multimediaha surgidode elementosde las tecnologí-
as aplicadasqueestabanoriginalmentediseñadospara satisfacerinteresesespecí-

ficos y a menudosingulares.
Seacual seael puntode arranquede las tecnologíasqueconformany sostie-

nen los multimedia, quedaclaro que se desarrollanen un entornode aplicación
comercialrápida.La electrónicade consumoy la industria informática,liderados
por multinacionales,han invertido cuanttcsassumasde dinero en el desarrollo
multimediaparael useen casacomoen los negocios.

Por tanto, los multimedia son parteconstituyentede un desarrolloa mayor
escala,conocidocomo la revoluciónde la informacíen.

Estarevoluciónde la informaciónesta introduciendounareorganizaciónfun-
damentaldela vida socialde las culturaspost-industrialesricasy acomodadas.

Durantetodoel siglo XX, los multimediahansido partehabitualde las expe-
rienciasdevivir dela sociedad.

El término multimedia se podíahaberaplicadorazonablementea los inicios
de la televisión, dado que en la emisión de programasqueconteníandramatiza-
cionesen directo se intercalaban,en los intermedios,grabacionesacompañadas

de bandassonorasmusicales.
La costumbrede recibir másde una fuentede estímuloso informaciónes un

valor humanoreconocidoque implica formasde atenciónconvergentey diver-
gente.

Si bien es importanteteneren consideraciónque los multimedia del futuro
seránprobablementeun servicioon-line y no mediantediscos,sin embargo,hay
que considerar,no obstante,al mercadoactualde multimedia en CDRom como
un sistemaparaleloy aúnmásimportante,prefigurativodel futuro sistemade use.

Algo de historiasobrela redInternet

La red Internettienesu origenen unaantiguared decomunicacionesdesarro-
llada por la Agencia de ProyectosAvanzadosde Investigación(ARPA), depen-
dientedel Ministerio de Defensade EstadosUnidos. EstaAgenciapusoen mar-
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chaen 1969 un sistemade comunicacionesconocidocomo ARPANET, siendode
use interno restringido al Ministerio de Defensaamericano.En la décadade les
70 y principios de los 80, otros paísescomenzarona desarrollarsus propiasredes
de comunicación,comela redTeletellMinitel en Franciao EUnetentoda Europa.

Ligadaa ARPANET se creó, en la décadade los 80, la red de la National

ScienceFoundation (NSFNET) que unía las principalesinstitucionescientíficas
de los EstadosUnidos. En 1990, la red ARPANET dejó de existir, creándoseen
1991 la CommercialInternetExchangeAssociation,que se hizo cargode la admi-
nistraciónde lo que fue ARPANET convertidaya en Internet.

El organismoquerige hoy la red Internet,la InternetSocietyapareceen 1992,

añoenel queel Centro Europeode InvestigaciónNuclear(CERN) pusoen marcha
la World Wide Web(WWW), quesupusounaauténticarevolución en el mundode

la comunicaciónpor red. A partirde 1994la red Internetseconvirtió en lo quehoy
díaconocemos:unaredmundialparacompartirinformaciónen tiemporeal.

Elementosbásicosde la Red

El gran atractivoy la utilidad de la Red se basanen las tecnologíasque
empleaen la emisiónde la información:la tecnologíamultimedia,el hipertextoy
la web (World WideWeb).

El término «multimedia»hacealusiónal usede múltiplesmediosdeinforma-
ción (textos,gráficos,sonido, imágenesfijas y en movimiento..,etc.) a travésde
un sistemainformático. Sin embargo,paraque sepuedahablarrealmentede tec-
nología multimedia, estosmedios han de cumplir ciertos requisitos,tales como
estarintegradosen un todocoherente,daral usuarioinformaciónen tiemporealy
permitir la interactividaddel mismo. Estosrequisitosde los mediospermitenlas
característicasbásicasde la tecnologíamultimedia, es decir, la redundancia,en
cuantoreiterauna informaciónya transmitidaa voluntaddel usuario,y la comple-

mentariedadlinguistica quese traduceen la integracióndelos lenguajesverbale
icónico,enriqueciendosensiblementeel mensaje.

El hipertexto,básicamente,es una tecnologíaque permite enlazarde forma
automáticabloquesde informacióna voluntaddel usuario.Al igual queocurreen
la estructuraasociativaempleadapor la mentehumanapararelacionarconceptos,
en una organizaciónhipertextualun bloquede informacióninvecaa otro relacio-
nadocon el primeroy así sucesivamente,a los queel usuarioaccederáde forma
no secuencial,según sus preferenciaso necesidadesde adquisiciónde conoci-
mientoenun momentodado.

Actualmente,el hipertextose convierteen hipermediaal podersevincular no
sólo información textual,sino enformadeimágenes,sonidos,vídeos,etc.
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La web basasu funcionamientoen el hipertexte,queen el entornode Internet
toma el nombrede hiperenlace(hiperlink). Su funcionamientoes sencillo: al
seleccionarlas palabrassensibles(resaltadas)que aparecenen un documento
wcb, el sistemaenvíaa otro documentoexistenteen la Red, y así sucesivamente,
facilitando muchola búsquedade informacióny acercandolas posibilidadesde
navegaciónpor la Red a todotipo de personas,no sólo a losexpertosenel mane-
jo delesordenadores.

Serviciosqueofrecela Red

Correo electrónico.Conocidocomo E-mail (electroniemail), esuno de les ser-
vicios queofrecela Red demayorpopularidadentrelos usuarios.A travésde este
servicie es posibleenviar y recibir imágenes,sonidos,hojas de cálculo, páginas
web, intercambiarmensajesy correspondenciacon cualquierotro usuariode la Red
en cualquierpartedel mundo,presentandoimportantesventajassobreel correotra-
dicional.Entreestasventajassepuedendestacaralgunascomo las siguientes:

* Posibilidadde enviarun mismomensajea numerosaspersonasa la vez.
* Les mensajesno tienen porqué ser exclusivamentede texto, sine que es

posibleenviary recibir cualquiertipo de documentomediantela transferenciade
archivosquecontengancualquiertipo de información.

* Al recibir un documentoen formatode archivo,éstepuedesermodificado
directamente.

* Rapidez,economíay fiabilidad.

Transferenciade archivos desdeun ordenadorservidor (FTP.). Este servicio
permite accedera grancantidadde softwaredisponibleen la Red y de dominio
público; archivesde distintos tipos (textos,imágenes,sonidos,etc.) que pueden
ser «bajados»a un ordenadorpersonalmuy fácilmente. Este servicio permite,
entreotrasposibilidades,accedera documentosprovenientesde bibliotecaspúbli-
casde todoel mundo.

News o foros de debate.Es un servicio de gran utilidad parala comunidad
científica.Se tratade unaaplicación deInternetmediantela cual,usuariosintere-
sadosen un temaparticularpuedenintercambiaropinionese información, inde-
pendientementede la distanciaque les separe.Los mensajesenviadosa las news
puedenserleídospor cualquierusuario,de maneraque la respuestapuedevenir
decualquierpartedel mundo.

Las news son muy útiles paralos investigadoresque buscaninformación
sobretemasmuy concretos,permitiéndolesaccedera la denominadaliteratura
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gns, esdecir, trabajoscientíficosno publicados.De hecho,el origendeesteservi-
cieestáen Usenet<UserNetwork),unaredqueconectaa centrosdeinvestigación
de todoel mundo,gestionandotodala informacióngeneradaen les mismos.En el
ámbito educativo,las news facilitan el intercambiode experienciaseducativas
entreprofesionalesdedistintasrealidades.

Los chats. Son otra posibilidad de comunicaciónque ofrecela Red, cuya

diferenciacon las news estáen que aquí la comunicaciónse produceen tiempo
real. La basede los chatses el sistemaIRC (InternetRelayChat), medianteel

cual un usuario«charla»con otro a travésde un texto escritoque va apareciendo
enla pantalladel ordenadorde su interlocutordeformainmediata.El receptordeL
mensajeenvía,a suvez, la respuestaque llega al primerotambiéninmediatamen-
te. Los mensajesenviadospuedenapareceren vanosreceptoresa la vez, pudién-
doseampliar el grupo cuanto se quiera, recibiendotodos los participantesla
mismainformacióna la vez.

Dentrode los IRC existenseccionestemáticas,esdecir, lugaresdondese habla
de temasconcretos,lo que permiteal usuariounirse al quecreamás conveniente
paraél. Igualmentesepuedeelegir la secciónpor el idiomaqueseempleeen ella.

Audioy videoconferencia.Cuandoal chatse Le incorporavoz, es decircuando

es posiblecomunicarseverbalmente,entoncesse estáhablandode la audioconfe-
rencía.El sistema más común es el Netmeeting,donde se puedecombinarla
comunicaciónverbalcon la escrita a travésde unapizarraelectrónicavisiblepara
todoslos participantes.

Si ademásde la voz se incorporaimagenen tiemporeal, tendremosla video-
conferencia,que permite mantenerconversaciones«caraa cara»e intercambiar
todotipo deinformación, ficheros,imágenese inclusoaplicacionesinformáticas.

~,Quépuedeaportarla videoconferenciaa la formación?Lo único queno
puedeaportares el contactofísico entrelos participantes;por le demás,la comu-
nicaciónserála misma: alumnosy profesoresseven,se miran,gesticulan,hablan,
intercambiandocumentación,notas,bocetos,esquemas...,y todoelle sin importar

suubicacióngeográfica.

Aportacionesde la Reda la Enseñanza

En la enseñanzapresencial

En la sociedadde la informaciónla escuelase quedapequeñay los conocl-
mientesllegan por muchoscanales,previéndoseque la Red seamuy pronto uno
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de los principales.Si se preguntaraa un profesor,de cualquiernivel educativo,
acercade cómo utilizadaen su clasela Red,a buensegurocontestaríaquecomo
fuentede infennación,ya quepermiteal usuarioaccedera la ingentecantidadde
informaciónde todo tipo que existeen la misma. Es como unagran enciclopedia
Universal,siempreactualizada,a la quese puedeacudirpara buscarinformación

sobrecualquiertema.

A través de la Red es posibleconectara nuestrosalumnoscon centresde
investigaciónde todoel mundo(NASA, CERN, etc.). La experienciade docentes
queutilizan en susclasesestasfuentesde información,penede manifiesteque la
posibilidadde accederdesdeel aula a estoscentroscientíficos es un elemento
motivadorde los alumnosde granimportancia,ya quepermite salirsede la rigi-
dezdel libro de texto, viendo cómo,sobretodoen el campode las Ciencias,la
evoluciónes constante,al tiempoque se promueveuna actitud crítica haciatodo
tipo deinformación.

Otra de las ventajasmuy valoradaspor les estudiantes,sobre todo en los
niveles superiores,es la posibilidad de buscarbibliografía sobrecualquier tema
mediante la consulta de catálogos de bibliotecas nacionales e internacionales, así
como accedera revistascientíficasque estánenel Red. Además,toda la informa-
ción aparecidaen la Red,en cualquierformato,se puede«bajar»(imprimir, gra-
bar,archivar...)parasuposteriorutilizacton.

La búsquedade informaciónen la Red se realizamediantebuscadores,que
puedenser de destipos: indices temáticos(buscadorespor categorías)y moto-
res de búsqueda(buscadorespor contenidos).La diferenciaentreellos es que
los primerostrabajansobreuna basede datosactualizadamanualmente,con la
inclusión de direccionesde los propios usuarios,mientrasque los segundosse
actualizan medianteprogramasinformáticosmuy potentesque recorren de
forma automática toda la Red, recopilando toda la información que se encuentra
en la misma. Los indices temáticosmás conocidosa escalainternacionalson
Yahoo,Excitey Magellan, y los indicesen españolOlé, Ozáy Elcano. Entrelos
motores de búsquedadestacanAltaVista, Infoseeky Lycos, y en españolSoly
havalor

Al nivel de profesoradoy de grupo-clase,Internet,y especialmentelos servi-
cios de correo electrónico,FTPy videoconferencia,posibilitan el trabajoen pro-
yectosconjuntesentrealumnosde distintoscentroseducativosalejadosgeegráfi—
camente,conlo que se enriquecesensiblementela accióneducadora.

Pero además,la Red es un magnifico medio de comunicaciónde los centros
con susalumnosy un medio de darsea conoceral mundo. De hechoya hay
muchos centres educativos que tienen su propia página web, con información
sobresusactividades,proyectoeducativo,instalaciones,servicios,etc.
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En la enseñanzaa distancia

Una de las principalescaracterísticasde la enseñanzaa distanciaes la elimi-
naciónde las trabasespacio-temporalesdel sujeteconel conocimiento,y en este
objetivo la redInternetproporcionaunade las ventajasmásevidentes.

La Red permite ser integrada en los procesos de formación a través de las
«aulasvirtuales»,esdecir, un espacieinmaterialquepermite la interaccióna dis-
tanciaentrealumnosy profesorespor medie de sus ordenadorescomunicadosa
travésde una red. La interacciónpuedeir desdeel intercambiode textosescritos
hastala comunicaciónverbalcon visualizaciónde los participantes.Este tipo de
«aulas»estánformadaspor gruposde alumnosy profesoresfísicamentedistantes,
perounidosy en contactepor medio dela Red,a travésdela cual los alumnos,en

el desarrollodelas clases,siguenlas explicacionesde los profesoresy mantienen
un diálogo permanenteentresíy conlos demáscompañeros.

El nivel de contactobásico,entrealumnosy profesor,es el de lectura/escritu-
ra, es decirse mantieneel diálogo declasemediante«conversaciones»en las que
se lee y escribesobreunaventanade la aplicacióndel ordenador(IRC); el segun-
do nivel, es el de oído/habla,para le cual es necesariotener los dispositivosde
sonidobásicosen el PC; y el tercernivel de contactoes el de vista/oído/hablaa
travésde la videoconferencia.

En la formación a distancia convencional la información se intercambia por
medio de materialescritoentreel tutor y losalumnos,quedandoel contacteentre
ellos reducidoa unasescasastutorías.A travésde la Red la formacióna distancia
alcanzauna nuevadimensión,al incorporarcomo estrategiasde enseñanzalas
posibilidadesqueéstaofrece.Comomuestradeestasestrategiassepuedencitar:

• Contestacionesa megosy preguntasde los alumnosentiemporeal.
• Ayudara los alumnosa resolverproblemasreferentesa la materia.
• Servirde medio detransmisiónparael trabajoextra-escolary losexámenes.
• Discusiónde proyectosy trabajoscon el tutor y entrelos alumnos.
• Animaral trabajoen equipoy establecimientodeequiposde auto-ayuda.
• Unir a los alumnosde acuerdeconsus interesesy necesidades.
• Internetofrecetambién importantesventajasa les centrosde formación a

distancia,comoson:
• Proporcionarinformacióninmediata y actualizadaa los alumnossobre

horarios,programasde estudios,catálogosde cursos,profesorado,formularios de
inscripción,materialescurriculares,recursosbibliográficosy materialesaudiovi-
suales...etc.

• Reducirlos costeseconómicosy de tiempoen cuantoal envío de materia-
les, térmulariesde inscripción,etc.,ya queno es necesariasu impresión,puesel
usuariopuedevisualizarloy «descargarlo»desdesu domicilio.
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• Ofrecerenlacesdentrode la Red sobrepuntesde informaciónrelacionados
con las distintasáreasde conocimiento,así como establecerforos de discusión
(newsgroups)que faciliten el intercambiode opinionesy experienciascientíficas
entredistintosprofesionalesdetodoel mundo.

Característicasdelos cursosatravésde la Red

Paraque un cursoen-line tengavalor educativoha de reunir una serie de
característicasquepermitanalcanzarel objetivoúltimo de todo aprendizaje:obte-

ner unosconocimientos,destrezasy capacidadessuficientesen el campoo mate-
ria deque trateel curso.Por tanto,los cursoson-linehande tenerverdaderovalor
académicoy serde aplicación al usuario,debiendoexistir calidad,rigor e integri-
dad en los contenidosy una programaciónexhaustivade los mismos,al tiempo

que debengarantizarla participacióninteractivadel alumno con el profesory
demásalumnosdel curso.

Los contenidosen un cursoon-line cumplensu objetivo de dosmaneradife-
rentes:como elementode instrucción (enseñara haceralgo) y comoelementode
rejérencia (fuentede información).Como materialde instrucción su diseñodebe
estarencaminadoa cumplir las funcionesde: orientación(materialfundamental-
mentede tipo tutorial) y asesoramiento(incluyendolas demostracionesde los
procedimientosy operacionesabordadosen el materialtutorial).

Además, les cursosa travésde la Red debengarantizarlos componentes
esencialesqueconstituyenla formaciónon-line:

• Comunicación interactiva entre alumno-profesory entrecompañerosdel
curso. Estacomunicaciónestábasadaenel usode los serviciosde correoelectró-
nico, listasde correo, IRC e incluso videeconferencia,permitiendodiálogosflui-
dos entreprofesoresy alumnosacercade temasrelacionadoscon el curso, pre-
guntas,dudas,etc. Igualmenteestacomunicaciónse produceentrealumnospara
compartirexperiencias,compararsu nivel de comprensión,trabajaren equipo y
escuchary aprenderunosde otros.

Las listasde correosongestionadaspor el profesor,el cual proponepreguntas
queestimulanla discusióny la participaciónde los alumnos.Tambiénseráel pro-
fesorquien controleel modoen que los alumnosutilizan las listas de correo, la
informaciónque se encuentraen las mismas, la formade remitir las respuestas,
discriminarlo que es conversaciónde la clasey lo quees unaconversaciónpriva-
da (atenciónpersonalizadadel alumno),etc, aunqueestaúltima se desarrollapor
lo generala travésde correoelectrónico.

• Un programade contenidosy un cronogramadel cursoperfectamenteespe-
cificado, en el quelos alumnosconozcanlos objetivos temporalesa alcanzar,



Multimediacomorecursoenel aprendizajedelas lenguas 75

fechas en que entregar sus tareas, días y horario de clases en-line, etc. Todo ello
hará que la clase trabaje al unísono, al tiempo que pesibilita cierta flexibilidad

dentro de estostiempos,permitiendoal alumno accedera la claseen cualquier
memento,siempreque se ajusteal programaestablecidoen el curse(recordemos
que la flexibilidad de horario es una de las principalesventajasde la formación
on-line).

• Un sistemadeevaluaciónque indiquede formafiable la consecucióndelos
objetivos formativos marcadosen el curse,asegurandola validez y credibilidad
de las calificaciones obtenidas por les alumnos. Hay que tener en cuenta que el
alumno tiene acceso a todo el material y a otros alumnos, por le que el profesor
necesitarádiseñarunosinstrumentosde evaluaciónquese ajustenal medioen el
que se producela misma. En estesentido,aunqueexistenvahosde estosinstru-
mentosquecontrolanel tiempode respuestade lesalumnos,parecequeel mejor
sistemaes diseñarpruebasquerequieranel razonamientopor partedel alumno,
de maneraquese puedaevaluarsu habilidaden la comprensióndel problema,su
forma de plantearlo y su capacidad en el manejo de los procedimientos y las
herramientasadecuadasparasusolución.

Aplicacióndelos serviciosqueofrecela Red al aprendizajedelasLenguas

Sin ánimo de serexhaustivos,y teniendoen cuentaque todo lo dicho hasta
ahorapuedeserde aplicacióna la integraciónde la Reden la enseñanzade cual-
quier materiao áreade conocimiento,pasamosa dar algunosejemplosde cómo
se estáutilizando la Reden la enseñanzadelasLenguas.

En primer lugar nosreferiremosa la Red TelemáticaEducativaEuropea
(RTEE)’, proyectonacidoen 1996con el fin decrearunaredtelemáticade cober-
tura europeabasadaen Internet, y cuya coordinaciónrecaeen el Ministerio de
Educacióny Cultura deEspaña,a travésdel programade NuevasTecnologíasde
la Informacióny de la Comunicación,teniendoactualmentecomesocioscolabo-
radoresa otros paísescomo Italia, Portugal,Holanda,Alemania, Reino Unido y
Grecia.

Dentrode los objetivosdel proyectoestánla promocióndel uso y aprendizaje
de los distintos idiomas europeos,el apoyoa la cooperaciónentreinstituciones
educativasde los paisesmiembros,el fomentodelosmétodosdeenseñanzaadis-

tancia y el intercambio de información y de experiencias que permitan el enrique-
cimiento mutuo entro los paises participantes.

¡ Ladirecciónweb de la RTEE es:http://www.pnric.mec.esIrecauIa/rree/rteees2.htm
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Parales usuariosde les distintospaisesla RTEE proporcionafuentesde
información,bibliotecas,centresde recursos,etc., siendoobjetivo prioritario que
estosrecursosesténintegradosdentro de las estructurasescolaresde los socios.
Cadaunade las institucionesparticipanteselaboraunapáginaweb, encargándose
deunaseccióndel proyecto.

Directamente relacionados con la enseñanza de las Lenguas están los proyec-

tos realizadosenReinoUnido (NCET),queactualmentelleva a caboun proyecto
deIngléscomesegundoidiomaaprovechandola estructuraexistentedel proyecto
LINGUA. Así mismo, Holanda(SLO) estárealizandoun proyectode Idiomas
modernosextranjerosdestinadoa profesoresy alumnosde alemán,inglésy fran-

cés,incluyendofuentesdeinformacióndentrode suweb.
Entrelas actividadesdeestosproyectosestánlas siguientes:
• Búsqueday actualizaciónde documentosauténticosde interésparala ense-

ñanzade idiomasextranjeros:artículosde revistasy periódicos,dibujes,fotogra-
fías, videos, películas,etc. Estosdocumentosmultimedialesson clasificadosy
ofrecidospor la Red.

• Dinamización del use del correo electrónico entre estudiantes de diversos
paisesconel objetive deaprenderun idiomaextranjero.

• Organizaciónde newso foros de discusiónparaestudiantessobretemasde
actualidaden Europa.

Otrasactividadesquealcanzantambiéna otrasáreascurricularesy en las que
participanproyectosde otros paísesson: la elaboracióny difusión de ejerciciosy
sugerenciasparatrabajardiferentesáreasde todoslos campeseducativos;elabo-
ración de basesde datos de experienciaseducativasque utilizan tecnologíasde
comunicacióne información, y organizaciónde «Furocurses»sobretemasrela-
cionadoscon la educaciónen Europay en les que participanprofesoresde dife-
rentesnacionalidades.

En el aprendizajede un idiomaextranjero,Internetse convierteen un aliado
excepcional,permitiendoentreotrasposibilidadeslas siguientes2:

• Intercambiarmensajesa travésde correoelectrónicocon nativosdel idioma
estudiado, siendo una práctica habitual el contactar con personas de otros paises
queesténestudiandoespañol,de maneraqueel interésseamutuoen mantenerla
correspondenciay seaposiblela correcciónpor nativosde los errorescometidos.
Estaprácticapermitemejorar la expresiónescritaenel idiomaestudiado.

• Lasventajasanteriormentedescritasse extiendena la participaciónenforosde

debatey chats,obligandoal estudiantea escribiry traducirenel idiomaestudiado.

2 Algunasdireccionesde interésdondesepuedenencontrarestosserviciosson:

hstpi/www.comenius.com(CentrodeLenguajeInglésVidual del (irupoComenius).
http://lingolex.com(Sitio web paraaprenderInglésy Español).
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• A travésde audioconferencia(Neímeeting)y la videocenferencia,podrá
comunicarseverbalmenteenel idiomaestudiado,con la ventajaquerepresentaen
cuantoa pronunciacióny conocimientodela utilización cotidianadel idioma.

• Asimismo, es posibleaccedera diccionariosde distintos idiomas disponi-
bles en la Red y libreríasvirtualescon numerosasreferenciasy documentessobre

el idiomaelegido.
• Tambiénseráposible, a travésde FTP,«bajarse»grancantidadde software

de interésparael estudiante.
Parael aprendizajedel españolesobligadoreferirseal CentroVirtual Cervan-

tes3,sitio integradoen la Malla Mundial creadoy mantenidopor el Instituto Cer-
vantes de España4.Este Centre Virtual fue inauguradooficialmentea principios
de diciembrede 1997 como complementode les centrosabiertosen ciudades
concretas,y con el objetivo de llegar a todoel mundoa travésde la Red, poten-
ciandola difusión dela lenguaespañolay las culturashispánicas.

El Centro Virtual Cervantesofrecenumerososservicios:desdeun aulade len-
gua española,hastaforos dedebatedestinadosa todosaquellosrelacionadospro-
fesionalmentecon la lenguaespañolay las culturashispánicas(docentes,perio-
distas, traductores,etc.).En el aulade lenguase incluyenrecursosparaalumnosy
profesores,cursosde española distancia,cursosde formación de profesoresde
españolcomolenguaextranjera,materialesinteractivosmultimediales,biblioteca
virtual, enlacesa otros sitios web en español,y todoello actualizadoperiódica-

mente.
Ademáseste Centreofrece informacióny documentaciónsobreestudiosy

eventosa escalamundialrelacionadoscon la lenguay la literaturaespañolas.

¿Nuevasformas,nuevasrelaciones?

Nos podemoshacerla pregunta¿nuevasformas,nuevasrelaciones?

Es claro queel ordenadorcambiala relaciónentreel autory el lector, y que
por lo tanto cambiala formade adquisicióny control del conocimiento.

Estamossegurosde la necesidadde un ctirrfculum másabiertoy flexible, una
ampliacióndelo que seconsiderabaimportanteconocery estudiar,y la importan-
cia de una mayor participación.Cambiarel currículum y ampliar el ámbito de
expresiónimplica ademásuna metodologíaeducativaque valorela cooperación,
la diferenciacultural y las formasculturalesdel trabajeeducativo,son aspiracio-
nesconcretasde gruposy comunidades.

http://cvccervantes.es
~ http://www.cervanteses
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Estossona nuestromodode ver, buenasrazonesparaconsiderarlas tecnolo-
gías digitalescomoherramientasparacreary descubrirconocimientosrealmente
útiles, y de ahí la necesidad de asegurar su organización de forma adecuada en
instituciones que reconozcan que la accesibilidad significa algo más que una poíí-
tica de puertas abiertas. E¡ centrede desarrollode un proyecto así está en las
escuelas,los institutosy las universidades,llevandoa cabeproyecteseducativos
basadosenel usede multimediaparaprogramasde aprendizaje.


