Experiencias en Robledo de Chavela

Ana Isabel REguiLLO PELAYO

Mi experiencia trabajando con refugiados como profesora de espaiiol,
sobre la que me voy a basar en estos comentarios, se refiere a un par de gru-
pos de solicitantes de refugio durante el verano del aho pasado y el anterior
en el centro de acogida que tiene concertado Cruz Roja en Robledo de
Chavela, un pueblecito de la Sierra pasado El Escorial. La reflexién que me
sugiere esta experiencia, desde una cierta sensacién de fracaso, s gue a pesar
de darse una serie de condiciones objetivamente favorables para la ensefian-
za y el aprendizaje, sobre todo en comparacién con las que padecen otros
colectivos de refugiados, al final, sobre el terreno, lo que acaba pesando y
convirtiéndose en obstaculo es la condicidén misma, siempre problemdtica,
del refugiado.

Comenzaré sefialando, como condiciones a priori favorables, tres clases
de ellas:

— en ¢l &mbito de lo legal, el hecho de que se hallen todos en una situa-
cion juridica similar, en manos de organismos nacionales ¢ interna-
cionales, y el de que sus problemas burocriticos les sean soluciona-
dos por asistentes o por voluntarios;

—- en lo que se refiere al dia a dia, tienen cubiertas sus necesidades pri-
marias: alimentacién en ¢l comedor del centro, atencién sanitaria,
servicio de ropero (bien de la Cruz Roja, bien de la parroquia del pue-
blo) y, algo también importante, que el nicleo familiar ocupa la
misma vivienda; ademds, el centro se encuentra en un entorno muy
agradable —en plena naturaleza—, disponen de mucho tiempo libre
y, en fin, tienen unos meses de «respiro» hasta que se les concede o
no el estatus solicitado;

— en lo que atafie mas directamente a las condiciones de la enseflanza,
se trata de un grupo unitario, sin incorporaciones inmediatas (que es
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algo que sucede habitualmente en los centros de adultos); tienen un
mismo nivel de conocimiento del idioma (el minimo); su nivel cultu-
ral es medio/alto (casi todos ejercian una profesion liberal en su pais),
a diferencia de los problemas afiadidos de alfabetizacién que se dan en
el caso de la ensefianza a refugiados econdmicos; cuentan con mate-
rial de apoyo individual proporcionado por Cruz Roja (en concreto el
método de la editorial SM «Curso de Espafiol para Extranjeros»); son
los profesores los que se desplazan hasta alli dos veces a la semana
(otra vez en contraste con los problemas de asistencia que se encuen-
tran otros compaifieros de centros como Karibi); y, por tltimo, como
un detalle de cierta importancia estratégica, las clases se integran bien
en su horario porque a continuacién tienen la cena.

En fin, condiciones todas ellas que pueden considerarse casi como privi-
legiadas si, como he ido apuntando, las comparamos con las que viven otros
colectivos menos afortunados (como por ejemplo el de los africanos). Sin
embargo, lo cierto es que a la hora de ponerse en funcionamiento las cosas,
su situacién como refugiados sigue siendo excepcional y eso siempre va a dar
lugar a todo tipo de contratiempos que son insignificantes, la mayoria de
ellos, pero que de alguna forma se acaban conjurando contra la buena mar-
cha de las clases y se imponen, pueden contigo y con ellos.

Asi, para muchos Espafia es un pais de transito hacia Estados Unidos y
por lo tanto no se plantean la integracion, algo que se refleja en su falta de
motivacion, su estado continuo de ansiedad, de estrés, su absentismo (como
dato, puedo decir que veinticinco personas de entre unas cincuenta del pro-
grama, consiguieron reasentarse en Estados Unidos);por otra parte, el tiempo
de estancia en el centro se ha visto reducido ultimamente (de un afic a un
nimero més 0 menos variable de meses segun el caso), asi que tampoco pue-
den entretenerse demasiado si aspiran a quedarse en Espaiia -lo primero es
conseguir dinero y segun les salen trabajillos, las clases pasan a un segundo
plano. Por ultimo, las visitas periddicas a la Comisaria de Policia y las revi-
siones y vacunas para los nifios les llevan a pasarse el dia en Madrid;

En otro orden de cosas, las condiciones para practicar el espafiol fuera del
aula no son las mds favorables: por un lado, entre ellos, porque al no haber
mucha diversidad de procedencia se relacionan por grupos (iranies, iraquies)
¥, de hacer falta una «lingua franca», siempre alguna otra compite con ¢l
espafiol (el inglés, el ruso); por otro lado, su contacto con los espafioles (fuera
de la comisaria ¢ del centro de atencién sanitaria) es bastante reducido -en
parte por hallarse el centro de acogida alejado del pueblo v rodeado de cha-
lets de veraneo, de modo que m(.luso al conseguir un trabajlllo (de Jardmerla
o limpieza) se encuentran las cosas medio resueltas a través de un interme-
diario y no tienen que « salir a por él». Y, en fin, al voluntario tampoco le cs
facil quedarse después de las clases y el encargado de la Cruz Roja habla con
muchos de ellos en su idioma.
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Por 1iltimo, también la «logistica» de lo més propiamente pedagégico
acaba fallando: el centro no cuenta con materiales de prensa que les sirvan de
apoyo; los contenidos del manual se alejan bastante de sus preocupaciones;
el aula estd condenada a la provisionalidad, siempre llena de trastos que hay
que ir sacando de alli o recolocando (juguetes, carritos) -y ese es sélo el ini-
cio de un carrera de obstdculos, primero yendo a buscar a la gente a sus cuar-
tos, luego las continuas entradas y salidas por llamadas telefénicas o visitas
de algin amigo, y, como telén de fondo la presencia mas o menos ruidosa de
los nifios exigiendo en todo momento la atencién de sus madres.

Para concluir, aunque la sensacién final es de cierta frustracion, sabes que
lo verdaderamente importante es que ellos resuelvan su situacién y que, si
entonces todavia les hace falta el espafiol tu aportacién, por minima que haya
sido, siempre tendrd el valor que le da el formar parte de esa etapa.






