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La activacion y mantenimiento de la motivacion
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de
una lengua extranjera
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Resumen

Este articulo intenta defender la hipétesis de que el caricter de optatividad u
obligatoriedad de una materia dada parece determinar la calidad motivacional.
Ademis, se advierte de la indiscutible necesidad de la activacién y mantenimiento
del componente motivacional durante la instruccién formal al contribuir a agilizar
las secuencias de desarrolto del proceso de aprendizaje lingtifstico.

PALABRAS CLAVE: optatividad, obligatoriedad, activacién, mantenimiento,
calidad motivacional.

Abstract

This article attempts to support the hypothesis based on the idea that the opta-
tive or compulsory nature of a particular subject seems to determine the motiva-
tional quality. Moreover, it claims for the necessity of the activation and mainte-
nance of motivational component during the formal instruction by contributing to
facilitate the developmental sequences of the learning process.

KEY WORDS: optativity, compulsory nature, activation, maintengrice, motiva-
tional quality.

Resumé

Cet article essaie de défendre ’hypothése que le caractére opcionnel ou obli-
gatoire d’une matiére donnée semble déterminer le facteur motivation. De plus, on
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souligne le besoin indiscutable de I'activation et du maintien de la composante
motivation pendant l'instruction formelle en contribuant & accélérer les séquences
de déroulement du processus d’apprentissage de la langue.

MOTS-CLES: Caractére opcionnel, caractére obligatoire, activation, maintien,
facteur motivation.

Introduccién

El proceso de aprendizaje lingiifstico conlleva la necesidad de una participa-
cién activa por parte del sujeto que aprende. El término motivacion desprende un
cardcter multidimensional. Puede interpretarse como la influencia de los procesos
mentales que conducen a una decision consciente de actuar. Hace referencia a la
manifestacién de una serie de procesos psicoldgicos implicados en la activacion,
direccién y mantenimiento de una determinada conducta. Este estado de activa-
cién cognitiva y emocional envuelve el deseo de aprender un idioma extranjero con
el fin de identificarse con la cultura de sus hablantes o bien de garantizar la conse-
cucién de un objetivo o meta externa previamente establecida. Consiste funda-
mentalmente en una fuerza interna que brota de las mismas sensaciones o instin-
tos corporales, tal y como advierte Brown (1994:152) «an inner drive, impulse,
emotion, or desire that moves one to a particular action». Ha sido concebida como
una combinacién del esfuerzo y del deseo de lograr un objetivo de aprendizaje y de
las actitudes favorables hacia el aprendizaje del idioma (Gardner, 1985). Por tanto,
suscita un periodo de esfuerzo intelectual y/o fisico sostenido. Determinadas pers-
pectivas psicoldgicas precisaron la esencia de la motivacion mediante la formula-
cion de ciertas reorias de «accidn-reaccién» que la caracterizaban como aquel
impulso por liberar la tension interna y satistacer las necesidades.

El andlisis de la motivacidn resalta la importancia de dos dimensiones o com-
ponentes claves: (1) el componente energético que hace referencia a las caracte-
risticas de la intensidad y persistencia de la conducta como, por ejemplo, el impul-
s0 ¥, (2) el componente direccional o estructural que se refiere a las variables
reguladoras de la conducta, es decir, hace alusidn a los medios o mecanismos de
que dispone esta encrgia 0 motivacion para concentrarse en una conducta deter-
minada.

A diferencia del proceso de aprendizaje de la lengua materna caracterizado
por un impulso o necesidad de comunicacién en base a las necesidades bioldgicas
y afectivas del hablante, el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera
encuentra obstdculos para potenciar la motivacion va que no desprende normal-
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mente esa necesidad o sensacion urgente de comunicacién'. Resulta razonable afir-
mar que la dindmica y naturaleza de la motivacién, tanto en el proceso de apren-
dizaje de la lengua materna como en el de una lengua extranjera, se comporta o
interpreta de forma asimétrica ya que normalmente el grado de influencia o des-
arrollo de la motivacién durante ¢l aprendizaje de la lengua nativa alcanza cotas de
alto rendimiento lingiiistico y de automaticidad. En lineas generales, la motivacion
parece suponer un acontecimiento a corto plazo que no garantiza el éxito perma-
nente.

El grado de probabilidad o validez de la siguiente analogia o relacion 1égica
resulta evidente: a mayor motivacién, se manifiesta un mayor aprendizaje. Por tan-
to, uno de los factores psicoldgicos mds relevantes para determinar el éxito o el fra-
caso del rendimiento lingiiistico se localiza en la motivacion del alumnado. Ade-
més, la responsabilidad del docente® en este terreno resulta indiscutible, ya que
puede modificar el grado de este factor en funcion de la naturaleza de las distintas
circunstancias comunicativas, asi como de las habilidades, intereses y necesidades
del alumnado.

En lo concerniente a los factores que intervienen durante el proceso de adqui-
sicion lingtifstica, el estimulo o impulso de aprender estd sometido, fundamental-
mente, a una serie de factores tales como la integracién social, las necesidades de
comunicacion, las diferentes actitudes adoptadas, la educacién o el éxito académi-
co, ... Al mismo tiempo, variables tales como el interés, la curiosidad y el deseo de
logro perfilan significativamente el cardcter de la motivacion.

Por regla general, la motivacion representa un constructo multidimensional,
una variable hipotética, una inferencia conceptual que realizamos a partir de una
serie de manifestaciones de la conducta del ser humano. Ademas, todo proceso
motivacional estd condicionado por una serie de caracteristicas tanto del individuo
como de su contexto ambiental®. Ciertamente, el potencial motivacional estd deter-
minado por la influencia de determinados factores situacionales (Dérnyei, 1994),

Como muy acertadamente destacan Gardner y Tremblay (1994), 1a motivacién
representa un proceso dindmico del que forman parte otras variables que deben ser
tomadas en consideracién. Dentro del contexto del proceso de adquisicién de una
lengua extranjera, la motivacién podria interpretarse como un compendio de

I Podemos encontrar una excepcién en aqguellos casos donde una persona tiene una necesidad
apremiante de comunicarse en otre idioma, como por ejemplo los inmigrantes.

* En este articulo, también se defiende la necesidad de reflexionar sobre los estilos motivacionales
del alumnado, fundamentalmente desde una perspectiva dindmica, considerando las distintas implica-
ciones de la constante interaccién entre profesor y alumno,

* El clima o marco motivacional del aula puede, por un lado, contribuir a la atribucién o asigna-
cién semdntica y, por otro, facilitar o dificultar la motivacién por aprender. Este contexto desprende un
considerable influjo en el alumnado de lenguas extranjeras.
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variables (actitudes especificas, naturaleza del programa lingiiistico, la temporiza-
cién o frecuencia del aprendizaje, la disponibilidad de los recursos didicticos, la
organizacién de las actividades, el deseo de aprendizaje, el contacto directo con los
clementos o vinculos culturales, la participacién, la edad, etc). Por consiguiente,
puede afirmarse que la motivacién aglutina un conjunto de variables intermedias
que activan la conducta humana y la orientan hacia un sentido determinado para
la consecucion de un objetivo (Meng-Ching Ho, 1998). Todos estos factores pueden
enriquecer v, a la vez, dificultar la conexidn exisiente entre motivacion-aprendiza-
je de una lengua extranjera. Este impulso o necesidad psicolégica de saber o de
aprender envuclve un comportamiento que desprende necesidades v finalidades.
La motivacidn parece activar o impulsar el movimiento del organismo y exige el
control de los estimulos exteriores.

Por regla general. el estudio de la motivacion no puede adoptar una perspecti-
va simplista sino que requiere la consideracién de enfoques cognitivos, afectivos,
emocionales v sociales. Ciertamente, las variables sociales y psicoldgicas resultan
relevantes para la comprension de la motivacion lingiiistica. 1.a motivacién suscita
actitudes sociales positivas. No cabe duda de que cada alamno estd motivado de
forma distinta ya que adopta un sentide personal ante las influencias externas cir-
cundantes. El enfoque psicoldgico del constructivismo ha demostrado que los
alumnos construyen sus propias experiencias de aprendizaje.

Partiendo del titulo de este articulo, puede afirmarse que el proceso motiva-
cional exige una activacion inicial de su potencial, motivado por el interés, la curio-
sidad e influencias externas, asi como su mantenimiento o sostenimiento durante el
proceso de enseiianza-aprendizaje. Al mismo tiempo, debe tenerse en cuenta que
el contexto y la situacién de aprendizaje condicionan sensiblemente la influencia
de la dimensién motivacional.

La curiosidad propicia la activacién de la motivacion. Esta variable motivado-
ra despierta la inclinacion a explorar lo desconocido. Las diferentes tareas deben
incentivar la estimulacion de la curiosidad y del interés por la materia. Por tanto,
una tarea novedosa parece despertar el interés y la atencién del alumnado. Por el
contrario, la percepcion de una tarea demasiado compleja e incongruente puede
suscitar determinados estados de confusién mental en el alumnado desencadenan-
do, finalmente, una respuesta de elusién hacia la tarea.

Ademas, la percepcién del control personal contribuye a mantener la motiva-
cién, es decir, el grado de autocontrol del proceso de aprendizaje determinara el
potencial motivacional. Por tanto, la metodologia de la ensefianza de la lengua
deberfa impulsar el desarrollo de sentimientos de control y eficacia respecto a la
habilidad para realizar tareas. Los docentes deben precisar sus intenciones, subra-
yar la relevancia de la tarea objeto de atencion y presentar adecuadamente las dife-
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rentes actividades con el fin de establecer las condiciones motivadoras dptimas
para que se desarrolle satisfactoriamente el proceso de aprendizaje. Por regla gene-
ral, todo proceso de aprendizaje envuelve un desafio que puede suscitar un estado
de incertidumbre con motivo de su resultado. Se puede observar en el alumnado
una amplia gama de respuestas ante el €xito y el fracaso escolar. Al mismo tiempo,
la retroalimentacién {feedback) constituye un aspecto clave de la motivacion. Los
sistemas de elogios y recompensas deben aplicarse de forma organizada, razonable
y consistente. Obviamente, los excesos en ambos extremos resultan contraprodu-
centes. Al mismo tiempo, se ha demostrado que una excesiva confianza en las
recompensas y clogios pueden desprender efectos potencialmente negativos. Pare-
ce razonable advertir que una retroalimentacion informativa resulta adecuada en
todo proceso de ensefanza-aprendizaje {(Williams & Burden, 1997).

En lo referente a la significacidn del estilo motivacional, la psicologia cogniti-
va ha resaltado la importancia de los diferentes estilos motivacionales del alumna-
do. Deberia fomentarse la concepcion de que el esfuerzo merece la pena y no tan-
to la mera consecucién de los resultados. Al mismo tiempo, los errores y los
fracasos aportan indicios de informacién valiosos para los sucesivos estadios de
aprendizaje.

Indiscutiblemente, la dimensién motivacional envuelve no sélo la mera esti-
mulacion del interés hacia una determinada tarea sino también su mantenimiento,
una laboriosa dedicacién v esfuerzo mental. Sin duda alguna, el proceso motiva-
cional exige un enorme esfuerzo de concentracién mental y atencidn consciente
{Keller, 1984).

Con el fin de resaltar la importancia de la intervencion del alumnado en el dise-
fio de su proceso de enseflanza-aprendizaje, cabe afiadir la significacién de la estra-
tegia de sintonia (Van Werkhoven, 1990), aplicada en el nivel de ensefianza prima-
ria como técnica motivadora para aquellos nifios pequefios con escaso rendimiento
escolar. Defiende la necesidad de negociar con el alumnado determinados aspec-
tos claves del proceso de ensenanza. La evidencia experimental demostré que la
aplicacion de esta intervencidn fomentd la implicacion del alumnado en el proceso
de establecimiento de sus metas de aprendizaje, asi como contribuyé a incentivar
su control y autonomia de aprendizaje.

Comportamiento funcional de la motivacion

En lo referente a la naturaleza de la dimensién motivacional, cabe destacar la
existencia de diversas tipologias o clasificaciones. La psicologia cognitiva ha reali-
zado una distincidn entre la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca. El
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primer tipo de motivacion parece favorecer la autonomia de aprendizaje, contri-
buyendo a fomentar un juicio independiente. Ademds, el proceso de aprendizaje se
convierte en una actividad gratificante. Por el contrario, la motivacién extrinseca
desprende una excesiva dependencia del profesor a la hora de solucionar los pro-
blemas. Por tanto, se emprende una actividad con la mera finalidad de alcanzar
unos fines establecidos previamente, Deberia manifestarse una interaccién entre
ambos tipos puesto que la percepcidn basada en la consecucion de determinadas
metas contribuye también de forma notable a mantener la motivacion. No obstan-
te, considero que se deberia fomentar realmente el desarrollo de la motivacién
intrinseca en el alumnado.

Tal y como se ha advertido, la motivacion intrinseca desprende un instinto de
curiosidad o exploracién que propicia la activacién de determinados sentimientos
de competencia y autodeterminacién. Induce al sujeto a la realizacién de una
determinada tarea (Deci, 1985). Por el contrario, la motivacién extrinseca persigue
la consecucién de una especie de retroalimentacion positiva, una recompensa.

Se ha demostrado que el valor otorgado a la actividad en cuestién parece
determinar la influencia del potencial motivacional. Por tanto, el valor percibido de
la actividad constituye una variable significativa a tener en cuenta en el estudio de
la motivacidon. La nocién psiceldgica de la motivacién podria caracterizarse por la
influencia de tres adjetivos claves como advierte Brown (1994): global, situacional
y orientado hacia la tarea —global, situational y task-oriented—. La presencia total
o parcial de estos tres aspectos puede determinar la dindmica del proceso de apren-
dizaje de una lengua extranjera, es decir, la cohesion de estos tres factores puede
afectar, en mayor o menor grado, a la naturaleza del aprendizaje lingiiistico.

Muchos hablantes de una lengua extranjera intentan buscar o experimentar el
orgullo y la satisfacciéon que acompaia al éxito mediante el reconocimiento o
hallazgo de valoraciones positivas con respecto a su competencia lingiiistica provi-
sional. Estos comportamientos evidencian una elevada motivacién de logro o ren-
dimiento. En el extremo opuesto, se puede localizar el temor al fracaso, que refle-
ja una valoracidn totalmente negativa de la competencia. Los docentes debemos
evitar esta Gltima situacion, en la medida de nuestras posibilidades, y eliminar todos
los posibles condicionantes que originan su aparicion, ya que esta circunstancia
obstaculiza gravemente las secuencias de desarrollo del proceso de aprendizaje.

La investigacién realizada por los psicologos canadienses, Gardner y Lambert
(1972), ha contribuido significativamente al estudio de la naturaleza y potencial del
componente motivacional, Estos estudiosos establecen su propia tipologia con res-
pecto a la naturaleza de la motivacién: 1. la motivacion integradora, generada intrin-
secamente por percepciones positivas hacia el aprendizaje de la lengua extranjera,
asf como hacia la identificacién e integracién cultural v, 2. la motivacién instrumen-
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tal, inducida por la influencia de fuerzas externas como, por ejemplo, el hecho de
superar un examen u oposicion. Este segundo tipo de motivacién concibe ¢l apren-
dizaje de un idioma como un mero instrumento que exige, al fin y al cabo, una
recompensa, es decir, esconde un objetivo implicito, totalmente justificado, La moti-
vacion instrumental persigue, fundamentalmente, una finalidad pragmatica.

Por tanto, las investigaciones de Gardner y Lambert {1972) con respecto a la
influencia de la motivacion sobre el rendimiento del proceso de aprendizaje de una
lengua extranjera, resultan significativas al considerarse este factor psicolégico como
una actitud. Ademds, se ha podido comprobar que la motivacidn integradora o intrin-
seca conduce a la consecucidn de niveles superiores de dominio lingiifstico (Spolsky,
1969 y Lambert, 1972). Por consiguiente, padriamos afirmar que este tipo de motiva-
cién resulta absolutamente necesario para un éptimo proceso de aprendizaje. Al mis-
mo tiempe, este tipo de motivacion parece favorecer la retencion de la informacion
en fa memoria a largo plazo (Brown, 1990}, lo cual confirma su valor funcional. No
obstante, esta teoria suscito interpretaciones contradictorias que refutaban su validez
al defender, por el contrario, que la motivacion instrumental garantizaba realmente
el rendimiento lingiiistico (Lukmani, 1972). No obstante, debe advertirse que la moti-
vacion extrinseca puede reflejar un caracter negativo, puesto que el incentivo exter-
no aportado puede presidir por completo el desarrollo del proceso de aprendizaje
lingiiistico al dominar su objetivo. Esta valoracién puede resultar algo radical, pero
no debe ser ignorada. Ademads, los refuerzos extrinsecos pueden reducir la motiva-
cion intrinseca o motivacidn de logro. Esta falta de consenso global provocd que Au
(1988) y Gardner (1992) mantuvieran una posicién neutral ya que este dltimo des-
cubrié que la diversidad contextual podria determinar la naturaleza de una actitud
especifica. Dicho de otro moda, un contexto especifico podria favorecer el predomi-
nic o manifestacién de un determinado tipo de motivacién. Personalmente, compar-
to la opinion de Brown {1994) en cuanto a la necesidad de cohesion de ambos tipos
de motivacién con el fin de alcanzar la competencia comunicativa, independiente-
mente de la influencia del marco contextual. Ciertamente, ambos tipos de motivacion
(integradora e instrumental) pueden conducir u originar el éxito del nuevo aprendi-
zaje lingiifstico. Gardner y Lambert (1972} también resaltan la posibilidad de distin-
cidn entre motivaciones manipulativas o intelectuales.

Anilisis de los componentes motivacionales

Existen psicélogos que relacionan la motivacion con la influencia de determi-
nadas necesidades o impulsos. Por citar un ejemplo, Ausubel (1968) distingui6 seis
tipos de necesidades: la necesidad de exploracion, de manipulacton, de actividad
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fisica y mental, la necesidad de estimulacidn, de conocimiento y, finalmente, la nece-
sidad de aceptacién o aprobacién dentro del entorno o contexto que envuelve al
sujeto. Al mismo tiempo, el término «motivacién» ha sido también descrito por
algunos psicélogos en términos de necesidades humanas como la identidad sla auto-
nomia, la seguridad, la autoestima, etc. Cabe afiadir que existen diversos factores
internos y externos involucrados en el proceso mental de la motivacion (Williams y
Burden, 1997}: 1a curiosidad, el desafio, los sentimientos de competencia y autoefi-
cacia, el valor percibido de la actividad, la confianza, 1a ansiedad, el temor, la inter-
accién, el entorno de aprendizaje, las normas culturales, las actitudes sociales, ...

Por regla general, tendemos a atribuir el éxito a la propia habilidad personal,
lo que permite un incremento tanto del potencial motivador como de la persisten-
cia. No obstante, se atribuye el fracaso normalmente a la falta de esfuerzo inme-
diato o de habilidad personal, generdndose, en consecuencia, un proceso de inhibi-
cién o alejamiento de las tareas. Concretamente, en alumnos con escasa motivacién
de logro o rendimiento, se puede atribuir ¢l éxito a la accién de determinadas cau-
sas externas como la facilidad de la tarea o la suerte.

Los factores o aspectos energéticos de la motivacion se desarrollan positiva-
mente sobre el aprendizaje en funcién del medio ambiente circundante. En otras
palabras, el entorno que rodea al sujeto debe ofrecer un incentivo para la accion y
debe premiar adecuadamente sus esfuerzos. Por otro lado, debe sefalarse que los
motivos o deseos de aprendizaje deben encontrarse jerarquizados, es decit, hay que
tener cubiertas unas necesidades para poder interesarse por las siguientes. En gene-
ral, existe la distincidn entre motivos primarios (innatos, universales y fisiologicos:
hambre, sed, afecto, ...) y secundarios (no universales y adquiridos).

El interés y el estuerzo mostrados por el alumnado hacia el trabajo escolar vari-
an, entre otros muchos factores, en funcién de la edad, de las experiencias escolares y
del contexto sociocultural de los sujetos. No debe ignorarse que el proceso de apren-
dizaje lingiifstico depende tanto de que el alumno quiera saber como de que sepa pen-
sar y también de los conocimientos previos disponibles con que se afronta al nuevo
aprendizaje, asi como del contexto en que £ste ha de tener lugar, controlable en bue-
na medida por la habilidad del profesor. Dicho de otro modo, querer aprender y saber
pensar constituyen, junto con lo que el hablante ya sabe y ¢l grado en que practica lo
que va aprendiendo, las condiciones personales bésicas ¢ indispensables que permi-
ten o facilitan la adquisicién y aplicacién de los nuevos conocimientos aprendidos.

Resulta conveniente resaltar el modelo de disefio motivacional propuesto por
Keller (1984) que defiende la existencia de cuatro categorias de estrategias o con-
diciones motivacionales: las estrategias para activar el interés en el aprendizaje, las
estrategias para lograr la relevancia del aprendizaje, las estrategias para desarrollar
expectativas positivas de aprendizaje y los resultados o consecuencias,
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No debe olvidarse que el interés se manifiesta cuando acontece un suceso ines-
perado en el campo perceptual del hablante. El empleo de analogias contribuye a
la activacion de la curiosidad por conocer. La produccion espontanea del aprendi-
zaje se activard en funcidn del grado de interés y atencidn mostrados. El aprendi-
zaje puede suponer una satisfaccién interna para el hablante. Por el contrario, el
desinterés y el bajo rendimiento lingiifstico obstaculizan gravemente el desarrollo
de las capacidades y compelencias.

A fin de precisar ain mds la esencia de la motivacién, cabe resaltar la impor-
tancia del valor motivacional de la autoconfianza {Ciément, 1980}. Existen estu-
diosos guienes proclaman gue la autocconfianza estd relacionada positivamente
con ¢l rendimiento en la lengua objeto de estudio (Au, 1988). También se ha
advertido que el proceso de auto-confianza determina la actitud y el esfuerzo
dedicados al aprendizaje de una segunda lengua (Clement, Dérnyei y Noels,
1994), Este esfuerzo se interpreta como el indicador directo del impulso de la
motivacién, va que refleja la intensidad de la persistencia en la consecucion de una
determinada tarea.

En determinadas ocasiones, la novedad, dinamismo o naturaleza de la informa-
cidn puede atraer nuestra atencidn, distancidndonos del aburrimiento y de la ansie-
dad. Por el contrario, se ha demostrado que la sensacién o el cardcter de obligatorie-
dad de una materia puede favorecer u originar el rechazo de una determinada tarea
(Martinez, 1999). Por otro lado, la variedad de posibilidades u opciones que despren-
den las diferentes alternativas parece incrementar notablemente ¢! interés por la acti-
vidad. Esta sensacién de autonomia del alumnado define la motivacién de control
que se manifiesta mediante efectos positivos en el aprendizaje y en el rendimiento.

En lo concerniente a la recepeidn de valoraciones, cabe sefialar que la posible
obsesion por lo que piensan o digan otros, es decir, la preocupacién por recibir una
valoracién positiva o un gesto de aceptacidén y aprobacion puede resultar perjudi-
cial para el aprendizaje puesto que parece que se persigue simplemente una espe-
cie de reconocimiento publico. Ademas, la mera consecucion de unos objetivos aca-
démicos puede, en cierta manera, instigar el valor y la influencia de la motivacidn.
En numerosas ocasiones se busca, fundamentalmente, comprobar la aceptacion
social de uno mismo y el evitar ser rechazado. Por otro lado, se puede advertir cémo
la manifestacion de determinadas preocupaciones (ganar dinero, el temor de que-
darse sin trabajo, conseguir premios, ...} relativas a la utilidad de una determinada
actividad puede determinar el esfuerzo selectivo que exige el rendimiento lingtiis-
tico para una tarea especifica. No cabe duda de que los individuos tendemos a
experimentar orgullo o entusiasmo tras el €xito, o vergilenza y ansiedad tras el fra-
caso. En este contextoe entraria en juego la importancia de la interaccion existente
eiire las difercncias individuales, las expectativas de éxito y el grado de incentivo,
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Tanto el deseo de experimentar €l dominio de una lengua extranjera como el
de incrementar la propia competencia lingiiistica pueden interpretarse como las
dos caras de una misma moneda, ya que aunque persiguen objetivos distintos,
ambos comportamientos se encuentran conectados. Por regla general, el alumnado
de lenguas extranjeras normalmente concibe el estudio como una actividad instru-
mental que desprende un valor positivo. Su motivacién con respecto a la actividad
académica suele resultar externa, con implicaciones normalmente negativas. La
efectividad de la retroalimentacién (recompensas o sanciones externas) puede
generar una motivacion de naturaleza externa, forzada, y sus efectos podrfan resui-
tar favorables en la medida en que se manifiesten. Por ejemplo, las calificaciones
parecen obstaculizar la atencion que se centra en el descubrimiento de las reglas de
solucitén. No obstante, una actividad o situacion gratificante puede suscitar un sen-
timiento motivador y una dedicacién mas intensa generando, finalmente, un proce-
so de aprendizaje espontdneo®.

Esta obsesion por alcanzar el éxito influye sustancialmente en el esfuerzo y
dedicacion mostrados. Probablemente, las siguientes sugerencias enriquecern, en
gran medida, la calidad del aprendizaje lingiifstico: en primer lugar, deberia valo-
rarse més el hecho de aprender que el hecho mismo de lograr el éxito; en segundo
fugar, la atencién deberfa centrarse con mayor intensidad en la experiencia de com-
petencia (que acompaiia a la comprensién de lo que se estudia), més que en la mera
consecucion de posibles recompensas externas; en tercer lugar, debe facilitarse la
experiencia de autonomia y control a través de la organizacion y, finalmente, resul-
ta fundamental mostrar la relevancia de las tareas a realizar.

En virtud de la finalidad o meta perseguida durante el proceso de aprendizaje,
nuestras observaciones desprenderan diferencias en cuanto a la forma de pensar y
de actuar. Por ejemplo, ¢l proceso de bisqueda de informacién adicional suele
manifestarse en aquellos hablantes gque buscan simplemente aprender, mientras
que la tendencia casi inmediata a abandonar una actividad determinada se localiza
en aquellos alumnos quienes sin constancia, esfuerzo o intenciéon alguna de «al
menos intentarlo» piensan que no van a resolverlo a causa de su supuesta dificul-
tad. Ciertamente, una experiencia reiterativa de fracaso no siempre conduce a pen-
sar en la incapacidad de resolver una tarea. La valoracién de Kuhl (1987) en lo con-
cerniente a la activacion de los procesos cognitivos y metacognitivos que pueden
facilitar o impedir la consecucién de determinadas actividades resulta muy positi-
va puesto que confirma la creencia de que serfa un déficit cognitivo el principal res-
ponsabie de Ia desmotivacién percibida. La ensefianza de estrategias cognitivas, de

1 En este contexto de constante interaccién dindmica, la estimulacién del interés, asi como la moti-
vacién por aprender exigen un procesa o periodo temporal.
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solucién de problemas y de ensefnar a pensar con el fin de mejorar o estimular la
motivacién facilita considerablemente el proceso de aprendizaje lingiiistico. Sin
lugar a dudas, los factores motivacionales determinan sustancialmente el desarro-
llo del aprendizaje lingiiistico.

La pérdida de informacién ocasiona serias iagunas en la coherencia y cohesion
percibidas por el alumnado. Dentro de este contexto, debe tenerse presente que lo
importante es aprender a realizar una actividad mas que el hecho de resolverla, es
decir, los estudiantes no deberfan obsesionarse por la perfeccién sino m4s bien por
lograr progresos parciales,

En relacién antagénica con la motivacién se localiza el estado psicolégico de la
ansiedad, que hace alusién a determinados sentimientos de frustracidn, preocupa-
cidn, duda, etc. El acto de recordar anteriores experiencias de fracaso y su mds
inmediata manifestacion, la ansiedad, pueden reducir considerablemente la com-
petencia personal y la motivacién del hablante. Como consecuencia, esta ansiedad
origina inseguridad y dependencia. Por tanto, la dimensién motivacional debe eli-
minar aquella barrera psicolégica impuesta por determinadas situaciones de ansie-
dad. De igual forma, la percepcion subliminal de distancia lingfifstica existente
entre dos idiomas puede desencadenar la presencia e influencia de un enfrenta-
miento cultural. Este culture shock puede suscitar también evidencias de ansiedad
psicologica (Brown, 1994). Ante esta situacidn, la influencia de la motivacién intrin-
seca representa un poderoso incentivo que garantizard el 6ptimo desarrollo del
proceso de aprendizaje lingiiistico.

Especial consideracién merecen algunos componentes significativos de la
motivacion que intervienen durante el aprendizaje de una lengua extranjera
(Dornyei, 1994): 1a necesidad de logro, la auto-confianza, el interés, la relevancia, la
expectacion, la satisfaccidn, la presentacién de tareas, la retroalimentacion, la cohe-
sién del grupo, etc.

Este articulo intenta demostrar mediante una base experimental cémo el
cardcter de optatividad u obligatoriedad de una materia dada puede determinar la
calidad motivacional del alumnado de lenguas extranjeras. El siguiente apartado
confirma la validez de esta hipGtesis.

Metodologia
Sujetos

Para la realizacién de este estudio experimental, se seleccionaron un total de
50 alumnos del primer y segundo curso de los estudios de Enfermeria, quienes pre-
cisamente asistian con cierta asiduidad a las clases de inglés especifico. Mediante
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esta muestra se pueden establecer ciertas hipotesis que se podrian verificar por
completo en otro estudio mds amplio.

El grupo A lo integran 25 alumnos con edades comprendidas entre 18 v 19
afios, salvo una persona de 21 aflos que posee una titulacién universitaria, lo com-
ponen 20 chicas y 5 chicos. Ei grupo B estd compuesto de 19 chicas y 6 chicos, con
edades comprendidas entre 19 y 21 afios. Todos los alumnos excepto 6 han estudia-
do inglés hasta COU. De estos 6 alumnos de Francés, uno estd en primero vy los
otros 5 en segundo.

A continuacion, describiré, a grandes rasgos, algunas caracterizaciones comu-
nes de ambos grupos: la inmensa mayoria de estos estudiantes se dedican exclusi-
vamente al estudio, su objetivo primordial consiste en poder ejercer la profesién de
enfermeria, a corto plazo, en un hospital, algunos casos manifiestan su vocacién
profesional, etc,

Debo resefiar que el 50% de los entrevistados optaron voluntariamente por
estudiar la asignatura de Inglés para fines especificos, materia de cardcter optativa
en el primer curso del nuevo plan de estudios. Por el contrario, el resto de los suje-
tos participantes cursan obligatoriamente el estudio de la asignatura de Inglés 11
Se ha demostrado que estos parametros o variables circunstanciales de optativi-
dad-obligatoriedad del régimen de las asignaturas pueden determinar la calidad del
componente motivacional del alumnado.

Método

A fin de analizar la motivacién del alumnado del primer y segundo curso de los
estudios universitarios de Enfermeria, se manejé el test de motivacion elaborado
por Madrid y McLaren (1995: 258, 264) mediante el cual se midieron las actitudes,
necesidades e intereses de los alumnos.

El test de motivacion aqui expuesto se ha seleccionado en base a diversos cri-
terios, tales como la facilidad de interpretacidn, la calidad del contenido de sus ide-
as y la rapidez del acceso a las distintas consideraciones. De igual forma, este test
permite la identificacion del sujeto entrevistado con el contenido de los enuncia-
dos, debido a su extrema sencillez y precision. Se aplicé a ambos grupos durante
una dnica sesion, realizada en el turno de tarde, y en condiciones de igualdad.
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APENDICE

Puntiia las siguientes afirmaciones en virtud de su veracidad:

Nunca: 0 Rara vez: 1 A veces: 2 Con frecuencia: 3 Siempre: 4
Actitndes y motivacidn

1. Estoy interesado en la clase de inglés y quiero estudiar y practicarlo cada vez mds
para aprenderlo niejor

| 2. Me gusta el inglés y lo paso bien al estudiarlo, al pmﬂmaﬂ%aupmnd:da.

3. Me siento motivado para estudiar inglés, por ello hago todo lo que puedo por prac-
ticarlo y aprenderlo.

Desarrollo de actitudes

4. Siento respeto por la gente que habla inglés.

ﬁ Agrecm sus hablt()s soclales. ]

6. Valoro el trabajo en equipos y el aprendizaje en cooperacién.

7. Me siento muy entusiasmado para utilizar el inglés y participar en situaciones comu-
nicativas con hablantes nativos.

8 Me siento confiado con respecto al mgles que s¢ y me gusta hacer un uso cada vez
‘mayor del mismo, b:en oral 0 escnto

9 Valoro la importancia del aprendlzaje auténomo e intento aprender por mi cuenta
tanto como sea posible.

Necesxdndes ¢ intereses de los alumnos -

10. La clase de inglés satisface las necesidades de los alumnos.

I1. La clase de inglés satisface los intereses de los alumnos.

Tabla 1: Cuestionario de medicién de actitudes y motivaciones
(Tomado de Madrid y McLaren, 1995:258, 264)

Resultados

Las dos siguientes tablas reflejan los resultados obtenidos de la aplicacién de
este test en ambos grupos:
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Rp.

Actitudes y motivacion 3% TO193% 25 InB% O3 [MB% 9 | 2% [ 5 ) 100%
Estoy interesado en la clase de inglés
¥ quiero estudiar y practicarlo cada | | 4% 1 4% ¢ %% | 12| 8% | 2 8% | 25 | 100%
vez més para aprenderlo mejor.
Me pusta el inglés y lo paso bien al
estudiarlo, al practicarlo y al apren- | 1 | 4% 3 2% 6 | M%) 13| 2% | 2 8% | 2 | 100%
derlo.
Me siento motivade para estudiar
inglés,porellohagotodoloquepue- | | | 4% I HR% ) W | 0% 6 | M% S | 0% 25 |100%
do por practicarle y aprenderlo.

)‘Dmrmllnde actitudes Blnnl 19 1126% ﬁ I 1 %00 1283% 42 | B 11 10%
Siento respeto por la gente que " o * c
habla inglés. 4 | 16% 2 8% 1 4% 1 4% 17 ] 8% | 25 | 100%
Aprecio sus hibites seciales T W) Y R% T 8% 7T ) %% i % ) B ] %
Vaioro el trabajo en equipos y el . o .
aprendizaje en cooperacion, 7| 8% 2 8% 2 8% 6 | MW% 13| N% | B 110%
Me siento muy entusiasmado para
utlizar elinglésy pariiciparensitua- |y | gg g ge |6 L | 9 | s | 7 | % | 25 10w
ciones comunicalivas con hablantes
nativos.
Me siente confiado con respecto al
inglés que sé ¥ me gusta hacer un
us0 cada vez mayor del mismo,bien | 2 8% | 3 | WR |8 PR 32 % )25 ] 100%
oral o escrito.

N J— —

Valoro la importancia al inglés que
s€ y me gusta hacer un uso cada vez | 2 8% 3o A% 9 | 3®%,; 7 | 8% 1 8% 5| 0%
mayer del misme, bien oral ¢ escrite,
Necesidades e infereses B
de s al 0] 0% S W% [ 17 [ M N | 2% | T | MBI o500 | 0%
La clase de inglés satisface las nece- 0
sidades de los alumnos, g4 b 0% I UM% 8 13077%) U 14AM%L 3 ) 1% ) 25 ) 10%
La clase de inglés satisface los inte- .
roses de Jos alumnos 0 | 0% 7 | 833% | 9 |3750%| 10 |4167%) 4 | 16% zsim%

R e
Porcentaje global de
resultados A [T6% | 3 (iM% B ZT,ZT[ ®[3273% B |209% 2754' 100%

Tabla 2: Resultados derivados de la medicién de actitudes y motivaciones (Grupo A).

Nota: La columna Rp. muestra las diferentes respuestas seleccionadas por los 25 alumnos con respecto
a las 11 opciones presentadas en ¢f test de motivacion analizado.
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Del andlisis de los resultados de este test, se puede observar, en el apartado de
actitudes y motivacién, cémo un 53.33% de los alumnos (40 respuestas) parecen
interesarse y disfrutar, «con cierta frecuencia» o «siempre» del estudio del ingiés,
mientras que un 33.33% parecen sentirse, s6lo «a veces», motivados ante su estu-
dio. Se ha observado que la escasez de oportunidades de que disponen los alumnos
para poder practicar el idioma puede justificar, probablemente, la tendencia al des-
anima.

Con respecto al desarrollo de actitudes, cabe resaltar varios razonamientos. En
primer lugar, descubrimos cémo aproximadamente el 68% de los alumnos (17 res-
puestas) del primer curso de Enfermeria dicen respetar al conjunto de la poblacién
angloparlante (punto 4) frente al 16% que no lo hacen (4 respuestas). En segundo
lugar, debo resaltar co6mo aproximadamente el 76% de los estudiantes (19 res-
puestas) valoran, «siempre» o con «cierta frecuencia», el trabajo en equipo y el
aprendizaje en cooperacion (punto 6). Probablemente, esta variable confirmaria la
importancia que para el alumnado supone el trabajo en grupo y la cooperacion gru-
pal durante el desarrollo de los procesos de aprendizaje y adquisicidn de una len-
gua extranjera. El trabajo en grupo confirma el valor positive de la motivacién. En
contraposicién, encontramos el punto ndmero 9 del cuestionario que aborda la
situacién contraria, es decir, la valoracion del aprendizaje auténomo. En este apar-
tado, hallamos cémo vn 36% de los alumnos {9 respuestas) conceden importancia
al aprendizaje auténomo, con el mismo grado de frecuencia que para el caso ante-
rior. Por otro lado, observamos cémo el 28% de los estudiantes {7 respuestas),
«NUmca» O «rara vez», toman en consideracion la importancia del aprendizaje auté-
nomo, junto al 36% (9 respuestas) que «a veces» lo hacen.

En cuanto a la parlicipacion en situaciones comunicativas con hablantes nati-
vos (punto 7), descubrimos como el 24% de los alumnos (6 respuestas) se sienten
«a veces» entusiasmados por praticar el idioma con hablantes nativos, junto a un
36% (9 respuestas) que «con frecuencia» les encantaria y, finalmente, un 28% (7
respuestas) que «siempre» les gustaria practicarlo. Estas variaciones estan sujetas a
numerosas causas, como, por e¢jemplo, el grado de competencia comunicativa del
hablante de lenguas extranjeras, su grado de motivacion, etc.

En lo referente a la confianza comunicativa del hablante de lenguas extranje-
ras (punto 8), observamos como un 32% de los estudiantes (8 respuestas) «a veces»
les gustaria practicar de forma oral o escrita el conocimiento lingiiistico de que dis-
ponen, junto a otro 32% (8 respuestas) que «con frecuencia» se sienten confiados
con el inglés que dominan y, por Gltimo, al 8% (2 respuestas) de los alumnos que
les ocurre «siempre».

Por otro lado, un 34% y un 42% de los alumnos entrevistados (17 y 21 res-
puestas, respectivamente) consideran que la clase de inglés satisface sus necesida-
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des e intereses, «a veces» o «con clerta frecuencian, respectivamente. Al mismo
tiempo, el 14% (7 respuestas) piensa que «siempre». Por consiguiente, podemos
deducir como el 90% de los alumnos (45 respuestas) considera que la clase de
inglés puede satisfacer sus necesidades e intereses en mayor o en menor grado.

Como conclusién, podriamos sefialar como aproximadamente el 86% (65 res-
puestas, encuadradas dentro de las categorias «a veces», «con frecuencia» y «siem-
pre») de los alumnos del primer curso de Enfermeria muestran una motivacion y
una actitud positiva, en mayor o en menor grado, ante el estudio de una lengua
extranjera y en su competencia y confianza comunicativa ante el mismo. Al mismo
tiempo, comprueban que sus intereses y necesidades lingtifsticas se ven satisfechas
en mayor o en menor medida.

La siguiente tabla muestra el mismo estudio anterior con los 25 estudiantes del
segundo curso:
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Actitudes y motivaciin

Estoy interesado en la clase de inglés
¥ quiero estudiar y practicarla cada
vez més para aprenderlo mejor.

Me gusta el inglés y lo paso bien al
estudiarlo, al practicarlo y al apren-
derto.

Me siento motivado para estudiar
inglés, por ello hago tado lo que pue-
do por practicarle y aprenderlo.

q[)esarmlludeadimdu

Siento respeto por Ja gente que
habla inglés,

Aprecio sus habitos sociales.

Valoro el wrabaje en equipos y el
aprendizaje en cooperacion.

Me siento muy entusiasmado para
atilizar el inglés v participar en situa-
ciones comunicativas con hablantes
nativos.

Me siento confiado con respecio al
inglés que s¢ y me gusta hacer un
uso cada vez mayar del niisme, bien
oral o escrto.

Valore a importancia al inglés gue
s¢ y me gusta hacer un uso cada vez

mayor del mismo, bien oral o escrito.

de los alumnos

Necesidades ¢ infereses i

La clase dz inglés satisface las nece-
sidades de Tos alumnos.

La clase de inglés satisface los inte-
reses de los alumnos.

Porcentaje global de
resuftados

0% [ 8 | 1%
4% 0] 40%
16% 12 ] 4%
1935%) 29 |[193%
4% 2 8%
M% | 10| 0%
&% 2 8%
16% 9| ¥*%
40% 2 8%
4% 4 16% 2% 5 0% | 25 | 100%
- S B R S By
14% 16| 32% 2% | 3 6% | 0 | 100%
12% 1| 4% 3% 0 0% | 25 | 1%
i6% 5o A% 48% 3 12% | 25 | 160%
1833%; 75 1132T% 68 (24,73% 47 11709% ) 275 1 100%

Tabla 3: Resultados derivados de la medicion de actitudes y motivaciones (Grupo B).

Nota: La columna Rp. muestra las diferentes respuestas seleccionadas por los 25 alumnos con respecto
a las 11 opeiones presentadas en el test de motivacién analizado,
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A modo de introduccidn, cabe resefiar cémo el 25.34% de los estudiantes del
segundo curso (19 respuestas) muestran, «con frecuencia» o «siempre», una actitud
y motivacién positiva hacia ¢l estudio del inglés, mientras que el 40% (30 respues-
tas) «a veces» lo hacen y, finalmente, un 34.67% (26 respuestas), «rara vez» 0 «nun-
ca», le gusta aprenderlo y practicarlo.

Los resultados obtenidos en ambos grupos con respecto a este test, pueden con-
tribuir a caracterizar el valor de obligatoriedad u optatividad de la materia impar-
tida. Asi, con respecto a la variable de la motivacién {apartado correspondiente a
actitudes y motivacion), podremos resaltar la variacién de los resultados obtenidos
cuando analizamos el porcentaje de las respuestas, encuadradas dentro de las
opciones «con frecuencia» y «siempre», de los alumnos de primer curso (53.33% A&
40 respuestas) enfrentdndola a la de los alumnos de segundo curso (25.34% &£ 19
respuestas}. También se observa esta variacion en el cumplimiento de sus necesida-
des e intereses, puesto que aproximadamente el 48% (24 respuestas) de los estu-
diantes de segundo consideran satisfechas sus necesidades, «con frecuencia» o
«siemprer, frente al 56% (28 respuestas) de los alumnos de primero. Estos coefi-
cientes de variacién podrian justificarse en base a la circunstancia de que la asigna-
tura de Inglés Especifico que se cursa en el primer afto resulta optativa.

En lo referente a la valoracidén de su posible respetuosidad o solidaridad ante
la poblacién de habla inglesa (punto 4), podemos sefialar cémo el 88% (22 res-
puestas) de los estudiantes del segundo curso manifiestan una actitud positiva
(«con frecuencia» y «siempre»} ante la comunidad de habla inglesa, frente al 72%
{18 respuestas) del primer curso.

Con respecto a la valoracion de la cooperacién y del trabajo en grupo {punto
6), cabe destacar c¢6mo el 80% de los estudiantes de segundo (20 respuestas) valo-
ran, «con frecuencia» o «siempre», la importancia del mismo. No obstante, se pue-
de observar como un 48% de éstos alumnos (12 respuestas), al mismo tiempo, otor-
gan cierta importancia, «con frecuencia» o «siempre», al aprendizaje auténomo.
Posiblemente, Ia madurez cognitiva del alumnado justifique tal decisién, aungue no
se ha demostrado empiricamente, puesto que podrian existir otras numerosas razo-
nes como, por ejemplo, que hubiesen contestado arbitrariamente, falta de tiempo
para realizar la tarea, etc. factores contaminantes que podrian determinar decisiva-
mente los resultados.

En lo referente al cumplimiento de las necesidades e intereses del alumnado,
se puede observar cémo el 32% (16 respuestas) y el 42% (21 respuestas) de los
alumnos de segundo consideran que sus intereses y necesidades lingilisticas se han
satisfecho en mayor o menor medida, «a veces» o «con cierta frecuenciax, respec-
tivamente. Por el contrario, el 6% (3 respuestas) considera que «siernpres. En este
apartado, también observamos un ligero descenso, al analizar las opciones «a
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veces», «con cierta frecuencia» y «siempre», con respecto al primer curso (el 90%
— 45 respuestas), ya que el 830% (40 respuestas) de los alumnos de segundo esti-
man que sus necesidades e intereses se han visto cumplidas, en mayor o menor
medida, y con una relativa satisfaccién. Cabe afiadir que esta variacién no resulta
significativa.

RESULTADOS GLOBALES DE AMBOS CURSOS

27,27%

27.27% 27.27%

21.09%

19.089%
[17,09%

Nunca Rara vez A veces Con frecuencia Siempre

[ H Greo A B G B O Media Global |

Grifico 1: Confrontacién de resultados experimentales - variable motivacional.

Al mismo tiempo, dichos resuitados hacen intuir cémo una participacién mas
activa del alumnado podria implicar, asimismo, una actitud algoe mds positiva hacia
las comunidades lingiiisticas de habla inglesa. Toda negociacién de contenidos
entre profesor-alumnado representa una herramienta util para potenciar el des-
arrollo de la motivacidn intrinseca hacia el aprendizaje de una lengua extranjera.
Dicho de otro modo, se ha comprobado cémo el grado de participacion del alum-
nado, durante el proceso de eleccidn de los contenidos especificos a tratar durante
el curso académico, podria activar, de forma variable, la motivacion intrinseca. En
conclusion, la implicacidn directa del alumnado en la negociacidn de contenidos
potencia el grado de motivacidn en el estudio de [a materia.

Estas pruebas empiricas parecen respaldar la premisa acerca de que el carac-
ter de voluntariedad u obligatoriedad de una materia puede determinar la calidad
de su motivacién. Los resultados han demostrado cémo el valor instrumental del
conocimiento lingiifstico en su doble vertiente (la proyeccion académica-profesio-
nal y la consecucién de unos objetivos académicos propuestos inicialmente} varia
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inestablemente en funcién del carécter optativo-obligatorio de Ia asignatura impar-
tida. Dicho de otro modo, los alumnos que pueden optar por matricularse en una
asignatura muestran mayor disponibilidad motivacional que aquellos forzados a
cursarla obligatoriamente?.

Consideraciones pedagogicas

La eterna duda o incégnita que puede liegar a obsesionar a la mayorfa de los
docentes estd inmersa en las siguientes preguntas: jcémo captar la atencién de mis
alumnos?, ;hacia dénde dirigirla con el fin de alcanzar los objetivos estableci-
dos?,... No obstante, el objetivo fundamental del aprendizaje lingiifstico consiste
en lograr que el alumnado disponga de las herramientas necesarias para ampliar y
reestructurar los conocimientos prefijados y, en consecuencia, desarrollar o poten-
ciar sus habilidades y capacidades lingiiisticas con competencia y confianza comu-
nicativa, Ademds, el deseo o intencién de aprendizaje representa un aspecto clave
que puede facilitar sustancialmente la dindmica de los procesos de aprendizaje y
adquisicidn linglifstica. En relacion con el abjetivo de despertar el interés del alum-
nado con respecto a la actividad a realizar, los docentes pueden disponer o emple-
ar una serie de estrategias: la activacién de la curiosidad, la explicitacién de la rele-
vancia de la tarea y, finalmente, la activacién y mantenimiento del interés. No
obstante, Gardner (1972) advierte, en base a su modelo socio-educativo, que cual-
quier intento del profesor por despertar el interés de sus alumnos puede resultar
inatil, frente a otras muchas influencias que actian sobre ellos.

Determinados aspectos o caracteristicas significativas de la informacion (la
novedad, la complejidad, la ambigiiedad y su caracter inesperado y variable) pue-
den determinar notablemente la activacion de la curiosidad. Se ha comprobado
también que la bisqueda de la curiosidad se activa anie el planteamiento de inte-
rrogantes y desafios. Al mismo tiempo, el mantenimiento del interés o de la aten-
cién depende, considerablemente, del grado de curiosidad que la actividad des-
pierte. A su vez, la curiosidad estd condicionada por la novedad de la tarea, asi
como por la posibilidad de que ésta suscite problemas e interrogantes. Ademds,
resulta conveniente varlar ¥ diversificar las actividades con el fin de continuar
experimentando esta sensacién interna de curiosidad. En relacién con la curiosi-
dad, se encuentra un segundo aspecto clave consistente en la percepcién de la rele-

5 Sin embargo, esta afirmacion exigiria una investigacton mas profunda para poder comprebar
como otras variables también pueden influir. Podria ser que los alumnos consideraran esta asignatu-
ra optativa comao una materia ficil, debido a sus conocimicntos previos, ete.
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vancia de los contenidos objeto de estudio. Debe mantenerse la atencion centrada
en el desarrollo de una explicacién o en la realizacion de una determinada activi-
dad. El interés no depende tnicamente de factores individuales sino también de
aspectos o rasgos externos, contextuales.

El profesorado de lenguas extranjeras debe estimular, despertar o potenciar ia
curiosidad de su alumnado mediante las estrategias de presentacion de informacién
novedosa, incierta, sorprendente o incongruente con respecto a los conocimientos
previos adquiridos y, al mismo tiempo, intentar variar los elementos de la actividad
con ¢l fin de hacerles explorar en la duda y en la incdgnita. Resulta imprescindible
facilitarles la experiencia de autonomia, puesto que se puede percibir en los seres
humanos la necesidad de ejercer control tanto sobre su entorno como sobre su pro-
pia conducta, necesidad que se satisface cuando el individuo controla o cree poder
controlar la direccién de su comportamiento (Deci y Ryan, 1985).

En iineas generales, [a motivacién consiste en estimular la necesidad de apren-
dizaje, en despertar el interés por aprender con la finalidad tanto de desarrollar de
manera efectiva la personalidad (Maslow, 1970) como de facilitar el conocimiento
y el sentido def asombro y la superacién. Ademads, el descubrimiento del valor del
trabajo en comin y las actividades voluntarias conscientes potencian, de alguna
manera, la apreciacién o sentido del esfuerzo. Generalmente, los seres humanos
poseen Una motivacidn intrinseca innata, un instinto de curfosidad. Aqui surgen
varias incognitas claves: jcémo podemos explotar este instinto de curiosidad en el
aula?, ;de qué herramientas disponemos para despertar el interds, estimular el
esfuerzo y el pensamiento, facilitando asi el aprendizaje?, ;eémo podemos mejorar
su forma de pensar, favoreciendo la comprensién y la comunicacién?,... Obvia-
mente, se deberia reflexionar sobre el detonante que activa este proceso o conduc-
ta, prestando atencidn, por un lado, a las caracteristicas del disefio de ensefianza
adoptado y, por otro, a las estrategias motivadoras empleadas con el fin de favore-
cer el aprendizaje. Como ya se ha observado, la motivacién puede condicionar la
forma de pensar y, por consiguiente, el proceso de aprendizaje lingiifstico.

Se deberfa tomentar fundamentalmente el desarrollo de la motivacién intrin-
seca, el aprendizaje desinteresado dentro del entorno. Cabe afiadir que la existen-
cia de la motivacién instrumental o extrinseca refleja una realidad indiscutible den-
tro del ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras. Personalmente, considero
que la interaccion de ambos tipes de motivacion representa la mejor férmula para
el optimo desarrollo del aprendizaje. Por otro lado, la asistencia regular a las clases
y, esporddicamente, a las tutorias con el fin de matizar algunas explicaciones gra-
maticales evidencia en el alumno un cierto grado de interés por la materia. Cabe
destacar que la metodologia de la ensefianza de la lengua dispone de numerosas
técnicas para eslimular o potenciar la motivacion y la curiosidad del alumnado: la
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mimica, noticias de periddicos, juegos y concursos, sopas de letras, crucigramas, dra-
matizacién de breves didlogos, situaciones cotidianas representativas de la realidad
exterior, ilustraciones de revistas, etc. Probablemente, todas estas herramientas
propiciarian la creacion de actividades de relacién o de expresion personal median-
te la participacién activa del alumnado, de toma de decisiones, de resolucién de
problemas, de intercambio o de obtencién de informacién, de tareas para propor-
cionar informacion, ... Por consiguiente, podemos considerar todas estas activida-
des como verdaderas oportunidades de aprendizaje.

La tarea propuesta deberia ser atractiva y estimulante en funcién del disefio de
una adecuada programacién, que no deberifa ignorar ni la evolucién cognitiva o de
madurez del alumnado, ni el conocimiento de sus necesidades y caracteristicas indi-
viduales. Se efectuard la manipulacién de la motivacidn hacia las tareas del apren-
dizaje, siempre y cuando el alumno tenga cubiertas sus necesidades basicas. Al mis-
mo tiempo, se abordardn tareas con probabilidad de ejecucién en las que las
experiencias previas y la nueva actividad a realizar se interpretardn de forma posi-
tiva, reportando alguna utilidad o beneficio. Resulta evidente que el alumnado de
lenguas extranjeras desprende un interés variable por incrementar y almacenar
conocimientos con el fin de alcanzar la competencia lingiiistica.

Se deberfan reducir al minimo las experiencias de fracaso en el d4mbito de la
ensefianza universitaria con el fin de aurentar las expectativas de éxito y potenciar
asi la motivacién. Al mismo tiempo, se estimularfa la motivacién hacia el aprendi-
zaje en el aula evitando o eliminando aquellos mensajes que implican una critica y
que declaran o resaltan la incompetencia del alumno. También seria conveniente
fomentar el valor de la colaboracion, del esfuerzo colectivo y de la motivacién, va
que éste ltimo podria facilitar la creacién de actitudes positivas ante el aprendi-
zaje de lenguas extranjeras. Este impulso, fuerza interna o tendencia natural de cre-
cimiento vy desarrollo de las capacidades constructivas perfila, sin duda, el cardcter
intrinseco de la motivacién que, indudablemente, exige la influencia de determina-
das condiciones o factores psicosociales para poder desarrollarse con plenitud.

La actividad de comprensién por parte del alumnado de las distintas explica-
ciones del profesor estd condicionada por 1a conexién entre los conocimientos pre-
vios y las nuevas entradas de informacién. Resulta indiscutible afirmar que el pro-
fesor deberia activar los conocimientos previos de sus alumnos, emplear un
discurso jerarquizado y cohesionado (discurso temdticamente coherente y grama-
ticalmente cohesionado) a un ritmo fécil de seguir, utilizar ilustraciones y ejemplos
que faciliten el mantenimiento del interés, asi como presentar la informacién en un
contexto narrativo para permitir o posibilitar la identificacién del alumno con el
personaje de la historia (esta iltima estrategia se puede aplicar a las explicaciones
o valoraciones aportadas con respecto a la literatura de la lengua objeto de andli-
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sis). Al mismo tiempo, el profesor deberia explicitar o resaltar la funcionalidad ins-
trumental de las actividades lingiiisticas, proporcionar una amplia variedad de posi-
bilidades de opcién, intervencion y decision, as{ como facilitar la experiencia de
aprendizaje con el fin de posibilitar ¢ incentivar la autonomia en el alumnado. Sin
lugar a dudas, la pasividad obstaculiza seriamente el progreso lingiiistico. En tales
circunstancias, el profesor deberfa asumir su responsabilidad de orientador, facili-
tando al alumnado el acceso y la consecucidn de las posibles expectativas de futu-
ro, es decir, deberia ayudarles o hacerles ver lo que desean en el fondo y, al mismo
tiempo, potenciar el desarrollo de sus esperanzas. En fin, el aprendizaje por descu-
brimiento resulta ser una estrategia de ensefianza muy positiva que induce a una
mayor motivacién para el aprendizaje.

Resulta conveniente que el alumnado de lenguas extranjeras perciba o experi-
mente que progresa en su proceso de aprendizaje linglifstico con el fin de seguir asi
manteniendo o reforzando el estimulo de la motivacién. Los siguientes razona-
mientos configuran una serie de estrategias de ensefianza favorables para el alum-
nado de lenguas extranjeras: el proceso de pensamiento exige la necesidad de refle-
xionar sobre lo observado, es decir, sobre las nuevas entradas de conocimiento; la
identificacion de las causas de las dificultades experimentadas puede facilitar el
aprendizaje y, por ultimo, el énfasis sobre la necesidad de posibilitar la consolida-
cién del conocimiento aprendido mediante la practica resulta decisivo. Finalmente,
cabe sefalar que la influencia de la motivacién durante el proceso de aprendizaje
lingiifstico puede alcanzar tal dimensidn que puede posibilitar la experiencia de la
competencia comunicativa. No obstante, las distintas condiciones o experiencias
lingiiisticas pueden variar la dindmica del interés y del esfuerzo de los estudiantes.
Por ejemplo, la posibilidad de una participacién activa en el proceso de planifica-
cién del aprendizaje parece favorecer ¢l sentimiento de autonomia del alumnado.
A su vez, esta percepcidn de libertad de intervencién y de formulacién de pregun-
tas parece potenciar el desarrollo del componente motivacional,

Los mensajes que aporta el profesor deberian orientar metas de aprendizaje,
centrar la atencidn, proporcionar pistas que ayuden a pensar v, finalmente, comu-
nicar o transmitir confianza. Serfa conveniente promover ademds interacciones de
tipo coaperativo, es decir, proporcionar u ofrecer al alumnado una amplia gama de
experiencias de naturaleza activa, participativa y motivadora, Sin lugar a dudas, el
aprendizaje cooperativo puede favorecer la creacién de una actitud activa y positi-
va, fomentar el sentido de responsabilidad y la percepcidn de autoeficacia, asi como
potenciar la capacidad de cooperacién. De igual forma, la autoeficiencia despren-
de una actitud activa, auténoma, persistente y segura ante las dificultades. También
deberian reforzarse constantemente las habilidades de colaboracién y comunica-
cion. Un objetivo clave del aprendizaje cooperativo consiste en superar cualquier
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obstaculo, limitacion o barrera que nos pueda dificultar o retrasar el desarrollo del
Proceso.

A modo de recapitulacién, cabe sefialar que el docente debe despertar la curio-
sidad, captar el interés de sus alumnos y mostrar la relevancia del conocimiento con
el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos y, al mismo tiempo,
potenciar el desarrollo de las capacidades y competencias comunicativas del alum-
nado. La motivacidn parece favorecer la creacion de una actitud positiva frente a
las lenguas extranjeras. Al mismo tiempo, el alumnado deberia reconocer el valor
instrumental del conocimiento de idiomas v asumir la importancia de la comunica-
cién ¢ intercambio de la informacién con miembros de otras culturas. Cabe afiadir
que las actividades de dindmica de grupo pueden favorecer el entorno del apren-
dizaje. También se deberia potenciar la auto-confianza del alumnado, fomentando
asi el desarrollo de creencias positivas al igual que reduciendo el sentimiento de
frustracién. Resulta razonable afirmar que los rasgos actitudinales y motivaciona-
les pueden caracterizar y determinar la naturaleza y desarrollo del rendimiento lin-
glifstico. As{ mismo, las variables afectivas desempefian una funcién significativa
dentro del procese de aprendizaje de una lengua extranjera.

Por regla general, el proceso de aprendizaje lingiiistico estd sometido a la
influencia de innumerables factores cognitivos (Brown, 1994). El nuevo proceso de
aprendizaje puede suscitar situaciones de crists cognitivas. Como ya se ha adverti-
do, la motivacién envuelve una actividad emocional que ejerce su influencia duran-
te el proceso de aprendizaje. Este factor psicolégico estd conectado al proceso de
aprendizaje y a la pedagogia lingiifstica. Obviamenie, la enseflanza de una lengua
extranjera pretende favorecer el desarrollo del proceso de aprendizaje lingilistico.
No obstante, todo aprendizaje resulta relativamente permanerte ya que estd some-
tido a la influencia del olvido (Brown, 1994). Sin lugar a dudas, la cuestién de la
concentracion resulta un aspecto fundamental en este contexto.

La motivacion lingiiistica puede interpretarse como una valiosa estrategia de
aprendizaje, as{ como un mecanismo psicoldgico determinante para ¢l desarrollo
de los procesos de aprendizaje y adquisicion de una lengua extranjera. Cabe afia-
dir que algunos psicologos motivacionales han proclamado que la motivacién ya no
refleja la representacion de fuerzas internas sino que mas bien envuelve procesos
mentales que favorecen la activacién y mantenimiento de la accién (Pintrich y
Schunk, 1996). Por tanto, puede afirmarse gue esta fuerza interna refleja el motor
de empuje del proceso de aprendizaje lingiifstico al contribuir a su desarrollo
(Dornyei, 1998). De ahi, la importancia de la perspectiva cognitiva en toda aproxi-
macion a su estudio,

Ademas, se ha demostrado que el comportamiento funcional de la motivacién
puede debilitar la accion e influencia negativa del fenémeno de la interferencia lin-
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giifstica, asi como estimular el desarrollo de la capacidad memoristica (Martinez,
1999). La motivacién requiere el establecimiento de una serie de condiciones favo-
rables para su activacién y mantenimiento durante el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de una lengua extranjera (Martinez, 1999; Dornyei & Csizér, 1999).

A modo de recopilacion, puede afirmarse que Ja motivacion constituye el
motor de impulso del proceso de aprendizaje, su fuente de energia fundamental.
Indiscutiblemente, la influencia de la dimensidn motivacional resulta clave para el
desarrollo del proceso de aprendizaje lingiiistico (Crookes y Schmidt, 1991; Brown,
1994) al determinar considerablemente sus secuencias de desarrollo.

Valoraciones concluyentes

Este articulo intenta subrayar la enorme importancia de la influencia del poten-
cial motivacional indispensable durante las secuencias de desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera. Se ha demostrado experimental-
mente que la influencia del cardcter de optatividad u obligatoriedad de una materia
dada parece determinar la calidad motivacienal del alumnado. Por regla general, la
motivacion representa el motor de arranque del proceso de aprendizaje lingilistico.
Cabe destacar que la percepcién del alumnade del control de sus acciones, asi como
su grado de convencimiento para realizar una determinada accién satisfactoriamente,
repercuten de manera decisiva en su impulso motivacional. Por otro lado, se ha obser-
vado que las tareas deben suponer un desafio razonable para el alumnado, conforme
al desarrollo potencial de cada alumno. Tal y como se ha advertido, la motivacion pare-
ce estar sometida a influencias sociales y contextuales que perfilan su esencta.

Resulta fundamental crear las condiciones favorables para fomentar el desarro-
llo de un entorno de aprendizaje Optimeo para el aprendizaje. La instruccién formal
debe eliminar o bien reducir la influencia de determinados estados de ansiedad,
fomentando la aparicion de sensaciones de sepuridad y antoconfianza. Al mismo
tiempo, la aplicacién de una retroalimentacién informativa parece favorecer la mejo-
ra de las acciones. Ademds, se debe potenciar considerablemente el valor funcional
de la motivacion intrinseca. También debe incentivarse el desarrollo de diversas acti-
tudes positivas hacia los valores socioculturales de la lengua objeto de estudio.

Finalmente, como va se ha observado, resulta fundamental una cierta implica-
cion del alumnado en el proceso de toma de decisiones relacionadas con el apren-
dizaje de la lengua. En lineas generales, el proceso motivacional exige una fase ini-
cial de activacién o estimulaciéon del interés y una fase de sostenimiento o
mantenimiento del potencial motivacional con ¢l fin de garantizar las secuencias de
desarrolio del aprendizaje de una lengua extranjera.
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