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RESUMEN

La investigacion empirica de la implementacion de la WebQuest a programas de aula es
escasa, asi que los resultados de esta investigacion contintian el didlogo con otros trabajos
pioneros en este tema educativo. El estudio evaliia los resultados obtenidos mediante la
ensefianza tradicional y la implementacion de una WebQuest en el desarrollo de procesos de
escritura y promocion de habilidades de aprendizaje.

Mediante un estudio de caso, se establecieron una serie de categorias e indicadores para
recabar, analizar e interpretar informacidén sobre composicién escrita y estrategias de
aprendizaje. A partir de los resultados obtenidos en el grupo control, se implementd un plan de
intervencion en el grupo experimental para desarrollar habilidades necesarias para enfrentar la
estrategia instruccional de manera auténoma. El disefio de la investigacion permitio la
contrastacion de resultados entre los grupos.

Palabras clave: escritura, aprendizaje, WebQuest, estudio de casos, integracion de tecnologia.

Webquest: occasion d'apprendre? Une étude de cas sur I’écrit et les
compétences d'apprentissage, intégration des nouvelles technologies

RESUME

Les recherches empiriques sur la mise en ceuvre des programmes en classe WebQuest est rare,
donc les résultats de cette recherche prolongent le dialogue avec d'autres travaux pionniers sur
ce théme de 1'éducation. L'étude évalue les résultats obtenus par I'enseignement traditionnel et
met en ceuvre une recherche sur le WebQuest dans le développement des processus d'écriture
et la promotion des compétences d'apprentissage.

Grace a une étude de cas, on a établi une série de catégories et des indicateurs a recueillir, a
analyser et a interpréter l'information sur la rédaction de dissertations et des stratégies
d'apprentissage. D'aprés les résultats obtenus dans le groupe de contrdle, on a mis en ceuvre un
plan d'intervention dans le groupe expérimental a fin de développer les compétences
nécessaires pour traiter la stratégic pédagogique de maniére indépendante. La conception de la
recherche a permis des résultats contrastés entre les groupes.

Mots-clés : écriture, apprentissage, WebQuest, études de cas, intégration de la technologie.
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Webquest: a learning opportunity? A case study on writing, learning
skills and integrating new technologies

ABSTRACT

The empirical research on the implementation of the WebQuest in classroom programs is
scarce, so the results of this research continue the dialogue with other pioneering work on this
topic of education. The study evaluates the results achieved by traditional teaching and
implementing a WebQuest in the writing process development and promotion learning skills.
A series of categories and indicators to collect, analyze and interpret information on writing
processes and learning strategies were established by a case study. An intervention plan was
implemented according to the results from the control group in order to develop the skills to
address the instructional strategy independently. The design research allowed contrast the
results between the groups.

Keywords: writing, learning, WebQuest, case studies, integration of technology.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, la educacion secundaria ha de apostarle al desarrollo de
competencias en los alumnos para su adecuado desenvolvimiento en la sociedad. La
competencia implica aspectos relacionados estrechamente con la situacidon que
envuelve al alumno. No se trata exclusivamente de saber, sino de usar el
conocimiento para poder actuar en determinadas circunstancias. Crear, argumentar,
sintetizar, valorar, aprender a aprender se convierten en acciones imprescindibles no
solo en el aula, sino en los diferentes ambitos donde los alumnos interactian durante
y después de su educacion formal.

En relacion con el desarrollo de competencias en el &mbito comunicativo, si se
reduce el concepto al lenguaje verbal y escrito, se caerd en lo que Pérez Tornero
(2002, 232) ha mencionado: “dejaremos de prestar atencion a los cambios mas
sustanciales de nuestra época. Estaremos usando una teoria retroactiva que explicara
los fenomenos de ayer y nos oscurecera el reconocimiento de los actuales y, sobre
todo, de los futuros”.

Para cubrir con las necesidades demandadas por la sociedad de la informacion, se
requiere un planteamiento que conjugue ambos aspectos en la ensefianza de la lengua,
especificamente la escritura. Por un lado, el lenguaje verbal y escrito; por otro, los
elementos multimedia que dan nuevos sentidos a la realidad. Asi, Pérez Rodriguez
(2004, 18-19), atendiendo a este reto, puntualiza: “el objetivo de la ensefianza de las
lenguas es mejorar [la] competencia en el uso de lenguajes que actualmente coexisten,
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se multiplican e hibridan proporcionando nuevas situaciones de intercambio
comunicativo”.

Entonces, el fin de la educacion secundaria, en cuanto al desarrollo de la lengua,
desemboca en el desarrollo de la competencia comunicativa (hablar, leer, escribir,
escuchar) mediante el uso de otros tipos de lenguajes que sirven de apoyo a la lengua.
La ensefanza del espafiol ha de consolidar la competencia comunicativa de los
alumnos en los dos sistemas de comunicacidon que se superponen, mezclan y
coexisten: lingliistico y no lingiiistico.

2. ENSENAR LENGUA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La competencia comunicativa' va més alla de aprender a leer y escribir. Su esencia
se encuentra en la destreza’ utilizada por los sujetos para interpretar y resolver
estimulos comunicativos que involucran signos lingiiisticos y otros signos codificados
que, juntos, conforman un contexto donde se produce un determinado mensaje.

Para desarrollar la competencia comunicativa se deben tomar en cuenta las
distintas subcompetencias que la conforman:

a) Competencia lingliistica o gramatical. Se refiere al dominio innato del uso de la

lengua y su gramatica; determina la correccion de enunciados lingiiisticos.

b) Competencia sociolingiiistica. Resultado del conocimiento de las normas

socioculturales que permiten la adecuacion de los enunciados al contexto donde se

desarrolla la comunicacion.

¢) Competencia discursiva o textual. Son los conocimientos y habilidades para

comprender y producir textos de diferente tipo.

d) Competencia estratégica. Conjunto de recursos del hablante para remendar

problemas presentados durante la comunicacion (malentendidos) (Lomas, 2001).

Como puede observarse, las tres primeras subcompetencias enfatizan mas la
escritura. En el primer caso, los textos escritos, sin lugar a dudas, requieren un
caracter mas riguroso en cuanto a puntuacion y sintaxis se refiere comparados con
cualquier mensaje oral. La competencia sociolingiiistica y la discursiva se afinan
cuando se escribe en distintos contextos y con disimiles propositos. Piénsese, por
ejemplo, en diversos auditorios (nifios de preescolar, docentes de una universidad,
estudiantes de la licenciatura en mercadotecnia, servidores publicos, gerentes
empresariales) cuya imagen tiene que construirse para la redacciéon de un ensayo
sobre la diversidad lingiiistica, la receta de un flan, el guion de la obra de teatro del

' Para Lomas (2002b, 95), la competencia comunicativa se entiende como “la capacidad de
oyentes y hablantes reales para comprender y producir enunciados adecuados a intenciones
diversas, en comunidades de habla concretas en las que inciden factores lingiiisticos y no
lingiiisticos que regulan el sentido de las interacciones comunicativas”.

? Para Cassasus (2006, 10), “el concepto de destreza hace referencia a la habilidad o al arte
con el que se puede realizar una tarea. La destreza no se refiere solo a la competencia para
poder realizar una tarea, sino al hecho de que dicha tarea se realiza con maestria y eficacia”.
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festival del Dia de la Madre, una carta de reclamo, la construccion de un curriculum
vitae.

A partir de la postura de Lomas (2001), se deduce que la escritura funge como la
competencia primordial para la asimilacion y consolidacion de las demas. Escribir,
entonces, se convierte en la habilidad lingiiistica’ mas compleja, porque implica el
uso adecuado del resto. Se cree que las cuatro habilidades lingiiisticas (hablar, leer,
escuchar, escribir) no forman una destreza compuesta; sin embargo, la afirmacién es
infundada: dichas habilidades se encuentran estrechamente interrelacionadas. De esta
manera, utilizar la escritura junto con estrategias que integren el uso de las nuevas
tecnologias puede ofrecer buenas oportunidades en la consolidacion de la
competencia comunicativa y otros tipos de competencia relacionados con los medios
informaticos e informativos.

3. WEBQUEST Y APRENDIZAJE

En la esfera educativa, un cambio de época se evidencia, entre otras cosas, en la
manera de asir, comprender, vincular y recrear la realidad (Chapela, 2007).
Organismos nacionales ¢ internacionales se han encargado de iniciar una cruzada
contra la concepcion tradicional de los procesos de ensefanza aprendizaje para
promover nuevas perspectivas que doten a los alumnos de estrategias que les
permitan un adecuado desenvolvimiento dentro de su sociedad (Yelland, 2007;
Zucker, 2008). Estas estrategias, ademas del desarrollo de habilidades informaticas e
informativas pertinentes en las sociedades del siglo XXI, implican la construcciéon y
valoracion de procesos mas elaborados que fomenten la convivencia con otros, el
aprecio por la diversidad, la mejora de las caracteristicas y habilidades del alumno
para aprender a aprender y actuar de manera autonoma y responsable en la
construccion y direccion de proyectos comunes (Delors, 1997).

La WebQuest ha sido presentada como una estrategia capaz de desarrollar los
anteriores procesos. Definida, en sus inicios, como una actividad de indagacion que
utiliza como recurso la informacion de internet (Dodge, 1997), actualmente su
creador, Bernie Dodge, la define como una estrategia que desarrolla el pensamiento
de manera creativa y critica e involucra la solucion de problemas, el juicio, el analisis
y la sintesis en actividades que simulan el mundo real (Starr, 2009).

La WebQuest, entonces, incorpora internet* como una fuente de consulta en las
actividades 4ulicas; simula tareas auténticas para motivar a los alumnos; crea
derroteros para organizar, analizar y concentrar informaciéon en un nuevo producto

> Como habilidades lingiiisticas se entiende la comprension lectora, la oralizacion, la
redaccién y la conversacion.

* Segin el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espafa y la OCDE, “Internet
ejemplifica a la perfeccion el potencial educativo de las TIC. También ilustra el hecho de que
este potencial no puede realizarse plenamente sin cambios radicales en la metodologia y en la
estructura del entorno de aprendizaje” (Los desafios..., 2002, 124).
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surgido del trabajo y de las aportaciones de los miembros de un equipo. Para disefar
una WebQuest, Dodge ha establecido ciertos elementos con cualidades especificas
organizados de una manera preespecificada. Esta estructura se ha documentado
ampliamente en otros articulos (Adell, 2004; Cegarra, 2008; Chatel y Nodell, 2002;
Dodge, 2007; Fierro Monteagudo, 2005; March, 1998; Schweizer y Kossow, 2007),
por lo que aqui se prescindira de su descripcion.

La WebQuest pretende que los alumnos, en lugar de vagar sin rumbo por
informacién erronea e irrelevante en las paginas de internet, accedan a contenidos
auténticos, fidedignos y actualizados: el profesor selecciona previamente las paginas
consultadas por los alumnos para evitar pérdida de tiempo en la blusqueda de
informacién incorrecta.’

Las caracteristicas de la WebQuest, aunque no novedosas en el campo educativo
(Hernandez Mercedes, 2007), si incorporan aspectos de diversa laya. De acuerdo con
algunas investigaciones recientes, la WebQuest ademas de integrar internet,
promueve el trabajo cooperativo (Blanco Suarez, Fuente y Dimitriadis, 2001;
Williams y Goémez-Chacon, 2007), la autorregulacion (Lara y Reparaz, 2007), la
motivacion (McGlinn y McGlinn, 2003) y el pensamiento critico (Vidoni y Maddux,
2002). Por lo tanto, parece que la idea de Dodge va mas alla de una simple revision de
datos dispuestos en internet; su valor didactico recae en la sistematizacion de la
ensefanza, el trabajo en equipo y el protagonismo del alumno: constructor de nuevos
mensajes a partir de los conocimientos, habilidades, actitudes promovidos por el
proyecto.

A pesar de todas estas virtudes, los docentes deben mostrarse criticos y revisar a
fondo si tales beneficios educativos son atribuibles a la WebQuest. Actualmente, la
estrategia ha conquistado adeptos en paises hispanoamericanos; sin embargo, su
aceptacion tiene que basarse en resultados de investigaciones empiricas y no en
articulos meramente expositivos que presentan a la WebQuest como la estrategia mds
popular para la integracion de las TIC al aula.

En Estados Unidos, donde la WebQuest se ha implementado en distintos niveles
educativos desde hace cerca de quince afios, la falta de investigaciones empiricas ha
representado el talon de Aquiles de esta estrategia.® Abbit y Ophus (2008) realizaron

> Acaso valdria la pena realizar algunas adaptaciones a la estrategia de Dodge: una
propuesta donde el alumno decidiera qué informacion usar para realizar su trabajo, es decir, el
profesor, al diseflar la WebQuest, escoge paginas de internet relevantes e irrelevantes: el
alumno discernira (analizara, contrastara, valorard), entre la informacion util de la errénea.
Con la propuesta de Dodge se le ofrece al alumno la informacion en bandeja de plata. Esta
manera de seleccionar los contenidos rompe con un enfoque constructivista: “Para los
constructivistas [...] no puede haber construcciones significativas si la informacién relevante
estd preespecificada” (Gros, 1997, 87). {Qué sucedera cuando no haya profesor seleccionador
de paginas web? ;Cémo podra el alumno desarrollar la capacidad de distinguir entre lo que
sirve de lo que no?

% Quiza por eso el portal de WebQuest de Dodge promueve la creacion de un grupo de
investigacion: “Are you a doctoral student or faculty member interested in conducting
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una investigacion documental sobre la WebQuest y descubrieron 108 articulos, de los
cuales 41 se basaban en algln tipo de investigacion metodoldgica, ya sea empirica o
de caracter evaluativo. De éstos, s6lo 26 se centran en el impacto de esta estrategia en
los procesos de ensefianza aprendizaje. Sobre estos 26 articulos, los autores trazaron
una clasificacion de las investigaciones: a) centradas en las actitudes y percepciones
de los estudiantes, b) surgidas de los impactos en el aprendizaje de contenidos y
habilidades y c) basadas en los requisitos cognitivos para el uso de la WebQuest.

Los resultados de Abbit y Ophus, coincidentes con otras investigaciones, delatan
dos aspectos: en primer lugar, las pocas investigaciones sobre el aprendizaje de
contenidos y el desarrollo de habilidades (Fiedler, 2002) y, en segundo, que las
investigaciones interesadas en estos aspectos no evidencian notables ventajas del uso
de la WebQuest en comparacion con la ensefianza tradicional (Gaskill, McNulty y
Brooks, 2006; Strickland, 2005).

A partir del anterior panorama, y para continuar con el debate antes expuesto, se
presenta un estudio de caso del uso de una WebQuest utilizada en segundo de
secundaria para desarrollar procesos de escritura, habilidades de aprendizaje e
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

4. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

Actualmente, realizar estudios e intervenciones en educacién secundaria se
convierte en una prioridad enfatizada por diversos organismos nacionales e
internacionales en busca de la mejora educativa, mas aun si las experiencias trabajan
con contenidos curriculares e integracion de las TIC. La educacion basica —incluida
secundaria— se transforma en el escenario idoneo para comenzar la formacién de
alumnos con competencias ttiles para desenvolverse correctamente en la sociedad
(Delors, 1997; Gill et al., 2005; Secretaria de Educacion Publica, 2006a).

Como esta investigacion se centra s6lo al proyecto curricular de aula presenta
cuatro rasgos distintivos. En primer lugar, el estudio se realiz6 solo en la asignatura
de Espaiol, impartida cinco veces a la semana por un periodo de 50 minutos. En
segundo, quien planeo, disefid y realizé el estudio fue la profesora de asignatura,
autora de este articulo. En tercer lugar, estudiar a alumnos que han sido integrados a
un grupo escolar sin ninguna finalidad investigativa conlleva la imposibilidad de
seleccionar una muestra representativa que dote de mayor validez externa a la
investigacion: los grupos de estudio fueron asignados a la profesora por las
autoridades institucionales. Aunque lo anterior pudiera parecer una desventaja, en
realidad se convierte en la situacion tipica que enfrentan todos los profesores a la hora
de evaluar sus propios proyectos y estrategias, es decir, una oportunidad para que
docentes se enfrenten a disefiar investigacion y llevarla a cabo a pesar de las

research on WebQuests? You're invited to join a new informal group to exchange ideas,
collaborate and co-author” (WebQuests.org).
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constricciones institucionales. Por ultimo, la profesora elabor6 las WebQuest
utilizadas en la investigacion durante el seminario Comunicaciéon Educativa y
Convergencia Tecnoldgica de su Maestria en Educacion. Asi, las WebQuest se
supervisaron, revisaron y evaluaron por colegas especialistas, quienes valoraron
positivamente el trabajo de la maestra.

A la luz de los ragos anteriores, se recuper6 la idea compartida por Cabero (2001)
y Goodyear (1995: apud Gros, 1997) de disefio y produccion de medios por parte de
los profesores, conocida como medios para el aprendizaje, debido a su valor
altamente educativo. Para ambos autores, existen dos tipos de medios: los elaborados
por expertos programadores y los creados por profesores a la medida de sus propias
necesidades. El primer caso se denomina medios como experiencia de aprendizaje
porque van dirigidos a grupos heterogéneos. El segundo, como medios para el
aprendizaje, ya que se elaboran a partir de los objetivos de un programa especifico y
plantean actividades enfocadas a lograr ciertas metas en un grupo determinado de
alumnos (Cabero, 2001).

La creacion de un medio para el aprendizaje permitié a la profesora, en primer
lugar, disefiar WebQuest para que sus alumnos trabajaran en equipo, lograran metas
comunes, compartieran responsabilidades, autoevaluaran su desempefo, trabajaran de
manera autébnoma y consolidaran diversas habilidades de aprendizaje; y en segundo,
avocarse a los contenidos de su programa, en especifico con contenidos relacionados
con la escritura segtin los requerimientos del grupo (Gutiérrez Martin, 2003).

5. OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion recaen en dos aspectos, por un lado, implementar
una WebQuest, como estrategia didactica dentro del proyecto de aula, en la asignatura
de Espafiol de segundo de secundaria y, por otro, analizar en qué medida la
WebQuest incentiva procesos exitosos de escritura y habilidades de aprendizaje.

Para centrar los elementos de la investigacion, se partié de la siguiente pregunta:

= ;Qué papel juegan las habilidades de aprendizaje de los estudiantes de
secundaria en la reproduccion de procesos exitosos de escritura mediante la
incorporacion de una WebQuest?

La siguiente division explica con mayor claridad el alcance de la pregunta de

investigacion:

» Habilidades de aprendizaje. Entendidas como mecanismos y procesos utilizados
para la regulacion del pensamiento y la generacion del aprendizaje, incluyen
aspectos cognitivos (Noguerol, 1998; Reder, 1985; Zimmerman, 1990) y
sociales (Bonals, 2000; Johnson, Johnson y Holubec, 2004; Ovejero, 1990)
desarrollados por los alumnos para la consecucion de objetivos. En este caso, se
refiere especificamente a la actuacion de los alumnos en un equipo de trabajo, la
recuperacion de conocimientos previos, la toma de decisiones respecto de la
planeacion, verificacion y evaluacion de su desempefio, el uso de estrategias
para procesar y crear informacion y la construccion de nuevos conocimientos.
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= Procesos exitosos de escritura. Aquéllos donde los alumnos, por medio de un
proceso ciclico de revision/correccion/perfeccionamiento, producen una
composicion escrita (Bereiter y Scardamalia, 1993; Camps, 2002; Cassany,
1997, 1998; Lomas 2001; McCormick Calkins, 1997). Al anadirle el adjetivo
exitosos se sobreentiende que éstos ya han sido empleados y han obtenido un
resultado satisfactorio.’

= [ntegracion de la WebQuest. Este punto sirve para obtener una vision sobre el
aspecto motivante de la integracion de estas tecnologias al proyecto de aula y
para verificar cémo los alumnos utilizan sus habilidades informaticas e
informativas especificamente en una WebQuest; asimismo proporciona datos
sobre la utilidad asignada por los alumnos a esta estrategia para el logro del
objetivo del proyecto.

6. METODO

El estudio se basa en el modelo de Parlett y Hamilton (1977: apud Tejeda
Fernandez, 2000) conocido como evaluacién iluminativa. Este tiene como
organizador previo la identificacion de problemas para sefialar posibles procesos de
mejora. La evaluacion iluminativa utiliza el estudio de caso porque es una estrategia
metodologica adaptable a la situacion que se desea observar: se centra en un contexto
reducido y una experiencia concreta, por lo que tiene un caracter restringido.

Para esta investigacion, los problemas de la integracion de una WebQuest para el
desarrollo de procesos de escritura se identificaron y analizaron en un grupo control y
los procesos de mejora se integraron en una intervencion educativa con un grupo
experimental. Cabe destacar que la intervencion pretendid lograr que los alumnos se
enfrentaran a una WebQuest con las estrategias indispensables para lograr el objetivo
establecido; pero sin dejar de lado las habilidades utilizadas para alcanzar ese fin, es
decir, se trato de eliminar cualquier obstaculo para verificar si la WebQuest se
convierte en una verdadera opcion para mejorar el desempefio de los alumnos en
relacion con la escritura y las habilidades de aprendizaje.

Poblacion

El universo de estudio se conformé por dos grupos. El grupo control se conformo
por 22 alumnos, quince mujeres y siete alumnos, divididos en seis triadas y un equipo
de cuatro integrantes. El experimental fue un grupo compuesto por nueve mujeres y
seis hombres agrupados en tres equipos de cinco integrantes.

7 Mas adelante se explicara que los resultados satisfactorios se obtuvieron durante la
intervencion, donde se apoyo a los alumnos en la practica y evaluacion continua de procesos
de escritura.
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Ambos grupos se integran por alumnos que debido a su posicidon social y
econdmica tienen acceso al uso de diversas tecnologias y a un bagaje cultural amplio.
Todos los estudiantes han aprobado cursos para la certificacion de Microsoft Office.

Técnicas de recopilacion de informacion e instrumentos

La técnica utilizada durante el estudio fue la observacion cualitativa, ya que
debido a su flexibilidad da “prioridad a los aspectos relacionales y significativos de la
conducta, sin detenerse especificamente en las frecuencias y regularidades de las
acciones [asimismo es util en] un estudio exploratorio sobre un fenémeno
desconocido o una alteracion novedosa” (Rubio y Varas, 1999, 464), en este caso la
alteracion novedosa recae en la aplicacion de una WebQuest en la asignatura de
Espaiiol de segundo de secundaria.

Para la interpretacion de informacidon se optd por la confrontacion de datos por
medio de diferentes instrumentos utilizados durante su recopilacidon. Para este estudio
se usaron las fichas de seguimiento y la matriz de evaluacion de la WebQuest.

Fichas de seguimiento

Consistieron en plantillas semiestructuradas donde se anotaron los aspectos
relevantes. Al final de las observaciones fungieron como “un esqueleto de
informaciones basicas, [...] pistas acerca del comportamiento de los sujetos” (Rubio y
Varas, 1999, 476). Las fichas se fueron confeccionando durante el estudio: se
aumentaron datos a partir de las situaciones y los rasgos principales presentados en
las actividades realizadas por los alumnos durante la aplicacion de la WebQuest. Para
efectuar la observacidon, la profesora visitdo alternadamente a cada equipo de
estudiantes durante las sesiones.

Enseguida, se muestra una tabla con categorias e indicadores preestablecidos que
fungieron de guia para la observacion y el llenado de las fichas de seguimiento. En la
segunda columna de habilidades de aprendizaje, cada indicador sefala las fases a las
que hace referencia: planeacion (P), verificacion (V) y evaluacion (E).
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APLICACION DE WEBQUEST

CATEGORIAS:

1

4

Habilidades de aprendizaje

Procesos exitosos de
escritura

Integracion de la
WebQuest

INDICADORES:
Sociales Cognitivos
= Consensa las ideas de | = Tiene iniciativa al = Genera ideas antes de | = Consulta las paginas
su equipo. inicio y durante el comenzar a escribir y web preestablecidas

Toma en cuenta otras
opiniones y sopesa su
valor.

Evita comentarios
negativos sobre sus
compafieros.

Hace lo que le
corresponde (da
ideas, aporta ayuda,
trae material).
Verbaliza su sentir
puntualmente para
evitar malos
entendidos.

Acata ideas que
benefician el trabajo
y censura las que lo
obstaculizan.

Evita disgregar a los
miembros del equipo.

trabajo (P, V).
Identifica sus puntos
débiles y los corrige
(E).

Identifica sus puntos
fuertes y los comparte
(E).

Planea tareas y
actividades para
ajustarse a los tiempos
del proyecto (P).
Autoevalta su
desempetfio en varios
momentos a lo largo
del proyecto (V, E).
Persiste a pesar de
obstaculos materiales,
espaciales o
temporales (V).
Busca informacion y
la vierte en diseflos
propios (mapas,
esquemas...) que le
ayudan a recuperarla
con facilidad (V).

Se centra en la tarea y
evita distractores (V).
Retroalimenta su
trabajo tanto con
juicios positivos como
negativos (V, E).
Establece objetivos
parciales (V, E).

las transforma en

esquemas.

Planifica el tipo de

texto, el auditorio, la

finalidad y la

extension.

Identifica y aplica las

caracteristicas de los

tipos de texto

solicitados en el

proyecto.

Realiza borradores

que revisa 'y

perfecciona.

Revisa y corrige la

version preliminar.

= Escribe la version
final.

en la WebQuest.
Exterioriza su
motivacion con
comentarios y
actividades para el
disefio del proyecto.
Sigue el proceso
sugerido por la
WebQuest de manera
autéonoma.

Utiliza el software
recomendado, asi
como los aditamentos
tecnologicos
propuestos.

Utiliza la matriz de
evaluacién como guia
para lograr el mayor
puntaje en todos los
aspectos del producto
final.
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Matriz de evaluacién®

La matriz de evaluacion se utilizd en la WebQuest para asignar criterios que se
tomaron en cuenta en la calificacion del trabajo llevado a cabo por los alumnos. Una
matriz de evaluaciéon muestra, de manera organizada, los criterios que se toman en
cuenta para la evaluacion de un trabajo. Cada criterio especifica jerarquicamente sus
cualidades, generalmente en orden descedente de derecha a izquierda (Goodrich
Andrade, 2007; Mertler, 2007). La matriz se vuelve un mecanismo de evaluacion
certero, ya que define las caracteristicas que el producto ha logrado; sin embargo, es
una evaluacion sumativa que deja de lado los procesos, por tal motivo, para este
estudio se conjuga este instrumento con las fichas de seguimiento.

Para cada grupo, se elabord una matriz que valora los resultados esperados del uso
de procesos de escritura (identificacién de tipo de texto, secuencia narrativa,
intencion, ortografia y sintaxis, estilo) y la integracion de las TIC (uso apropiado de
elementos multimedia); pero la utilizada para evaluar el producto de los alumnos del
grupo experimental contiene un elemento innovador: evaluaciéon del proceso
escriturario (planeacién, correccion, perfeccionamiento continuo) y de habilidades de
aprendizaje vinculadas con la composicion escrita (saber organizar a las personas,
gestionar recursos, tomar en cuenta al otro, usar satisfactoriamente el tiempo, elaborar
estrategias de procesamiento de la informacion y de evaluacion).

¥ En ocasiones, ésta puede presentarse con el nombre de riibrica de evaluacién debido a la
incorrecta translacion al espafiol del vocablo inglés rubric.
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Disefio y procedimiento

Como ya se ha mencionado, el disefio de la investigacion se establecié de acuerdo
con el modelo de Parlett y Hamilton (1977: apud Tejeda Fernandez, 2000).

Disefio de la

investigacion
| ]
Grupo . Grupo
control | "|  experimental

Toma de decisiones para
mejorar el proceso/Plan de
infervencion

| |
WebQuest: Se trabajo sin Primefa etapa ‘——{ Segunda etapa
P il promover esirategias H
sComo le darias de escritura. i\“ e
el . . v Ton 105
vida a un siper o ol

héroe? asignatura
previamente.
¥l

t f

cocgay d coongart Aplicacion de a
oy ‘g < e CCR0E (€ C50 .
Evaluacion y Identificacion del R,r émbaj:]).cn l:.‘ql.ﬁi'pt). WebQuest
s o |—’- . a¢ dnalzann 10s - .
resultados problema contenidos de [a Tu comic animal
a:itgr'@‘tum.

Y

Evaluacion y
resultados

. " F 3
Confrastacion
#

Como puede observarse en el esquema siguiente, el grupo control sirvido para
establecer el organizador previo (identificaciéon del problema) y, a partir de las
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deficiencias identificadas en este grupo, se disefid e implemento una intervencion
educativa con un grupo experimental.’

El plan de intervencion consistio en la organizacion de actividades encaminadas a
desarrollar y consolidar estrategias que apoyaran a los alumnos en el dominio
procesos de escritura y habilidades de aprendizaje. En teoria, esta intervencion
evitaria obstaculos de aprendizaje durante la integracion de una WebQuest. A
continuacion se exponen de manera general las actividades de la intervencion.

PLAN DE INTERVENCION

= En todas las actividades relacionadas con la escritura, la profesora brind6 apoyo
constante a los alumnos para la construccion de estrategias de escritura
(planificacion, escritura, revision, reescritura); discutio la relevancia del contexto en
la composicion escrita; propicid situaciones reales para la asimilacion de las
caracteristicas de los diversos tipos de texto y favorecio la interaccion verbal entre
los alumnos para la correccion y perfeccionamiento de sus escritos.

= Las actividades de escritura siempre se socializaron por medio de diversas formas
de evaluacion: cooperacion entre iguales, tutoria, comentario magistral,
autoevaluacion, observacion de aula, correccion escrita y prueba.m

Procesos de escritura

= Desde el inicio del ciclo escolar, se agrupd a los alumnos de acuerdo con su
desempefio escolar en triadas.

= A cada triada se le asignaron fichas con los roles que tendrian que asumir en el
equipo. Cada ficha contenia sugerencias para desempefiar el rol correctamente.'' La
profesora otorgd una motivacion constante a los alumnos que utilizaban
eficientemente las fichas y apoyaba a los que no mostraban una adecuada
asimilacion de los roles.

Se hicieron multiples practicas de coevaluacion y autoevaluacion; se asignaron
calificaciones grupales para ponderar la relevancia del trabajo conjunto; se
elogiaron los logros comunes mas que los individuales; se comentaron
frecuentemente valores relacionados con la convivencia: tolerancia, perseverancia,
respeto...

izaje

Habilidades de aprend

? Los contenidos tratados con ambos grupos se establecen en el programa de Espafiol de
segundo de secundaria (Secretaria de Educacion Publica, 2006b)

!9 Para mayor informacion sobre estos tipos de evaluacion, consulte Cassany (2000).

"'"La idea de otorgar fichas a alumnos con indicaciones respecto de las acciones que han de
practicar en un equipo se tomo de la propuesta de Johnson, Johnson y Holubec (2004), quienes
sugieren repartir y rotar fichas indicativas de dos cosas: el papel del alumno en el grupo
(evaluador, encargado de proponer normas...) y las conductas (observa constantemente las
producciones de sus compaiieros y las corrige; decide, si es necesario, repetir un trabajo...)
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= Las investigaciones de internet se realizaron mediante la contrastacion de
informacion de paginas web. A partir de la seleccion de paginas que contuvieran
informacion de calidad, se realizaban fichas para compilar los datos sustanciales del
tema.

= Se implementaron matrices de evaluacion para valorar el desempefio de los
alumnos en todos los contenidos tratados durante el tiempo de la intervencion.

= Continuamente se solicitaron trabajos donde los alumnos tuvieran que utilizar
diversos aditamentos tecnoldgicos (tareas en el servidor de la institucion, escritos
elaborados en un procesador de texto, generacion de plantillas para exponer,
busqueda de informacion, obtencion de imagenes para ilustrar sus trabajos).
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Tras la exposicion de las actividades llevadas a cabo durante el estudio, el disefio
de la investigacion y el plan de intervencion, se describen las acciones realizadas con
ambos grupos.

Grupo control

Para realizar este estudio, se inicid el trabajo con un grupo control al que se le
aplicé la WebQuest intitulada ;Cémo le darias vida a un siper héroe?'* El objetivo
de este proyecto consistia en la elaboracion de un comic (con todas sus convenciones)
y la exposicion de su proceso de creacion por medio de una presentacion en Power
Point. El desempeiio del grupo durante el proyecto no fue satisfactorio. Aunque todos
los equipos cumplieron con el producto solicitado, durante su elaboracion no se
utilizaron habilidades de aprendizaje, los procesos de escritura estuvieron ausentes y
el uso de las TIC fue muy pobre. Tras una reflexion y analisis de las fichas de
seguimiento y la matriz de evaluacion, se concluyé que el problema radicaba en la
poca experiencia, por parte de los alumnos, en:

a) estrategias de escritura,

b) habilidades de aprendizaje y

¢) los contenidos propuestos en ;Como le darias vida a un super héroe?

Debido a las conclusiones obtenidas con el grupo de control, se disefié un plan de
intervencion cuyo resultado se monitorearia en un grupo experimental para ratificar si
los problemas detectados influian en la aplicacion de la WebQuest.

Grupo experimental

Con el grupo experimental se trabajéo en dos fases: la primera enfocada en
solventar los problemas detectados y la segunda dirigida a la aplicacion de la nueva
WebQuest, Tu comic animal.

2 La WebQuest se encuentra alojada en el blog de aula de la asignatura de Espafiol,
Espaciosecundario: http://espaciosecundario.wordpress.com/.
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Primera fase

Esta fase abarco cinco sesiones a la semana de 45 minutos durante cinco meses.
En este periodo, se promovieron diversas estrategias para el desarrollo de habilidades
de aprendizaje, que comprenden aspectos cognitivos y sociales,"” y se profundizoé en
el dominio de procesos de escritura.

Se trabaj6 con una ensefianza tradicional, basada en las exposiciones de la
maestra, la resolucion de ejercicios por parte de los alumnos, las lecturas de los libros
de texto y la elaboracion de apuntes y se revisaron los contenidos que se ocuparian en
la WebQuest, la fabula y el comic.'

Segunda fase

Durante la segunda fase, se decidié eliminar la intervencion docente para obtener
un panorama mas amplio acerca de la autonomia que los alumnos ejercen con
estrategias instruccionales como la WebQuest.

" Se promovieron diversas estrategias para el desarrollo de habilidades de aprendizaje:
organizacion de triadas con alumnos de diversos aprovechamientos, distribucion de roles,
practicas de autoevaluacion y coevaluacion, asignacion de calificaciones grupales, fijacion de
metas comunes, verbalizacion de procedimientos, uso de mapas, esquemas, graficos para la
obtencion y generacion de informacion, entre otras. Estas estrategias se encaminaron hacia el
traba}t]o autonomo y la toma de decisiones acertadas para lograr aprendizajes.

En el caso de la fabula, se les mostro a los alumnos imagenes de un pato y una zorra para
que mencionaran algunas de sus caracteristicas; se les cont6 una fabula y se proporciond
diferentes moralejas impresas y los alumnos tenian que elegir la que correspondia a cada
fabula, recortarla e ilustrarla. En equipos, los alumnos tenian que leer la informacion del tema
en el libro de texto, contestar las actividades sugeridas y realizar un cuadro sinéptico. Cada
equipo debia redactar una fabula con base en las caracteristicas de este género literario
mediante el proceso de escritura de generacion /revision /correccion /perfeccionamiento. Los
resultados obtenidos por los alumnos fueron satisfactorios: identificaron correctamente
caracteristicas distintivas de los animales que representaban defectos o virtudes de los
hombres, discernian una moraleja de otra y prepararon su fabula, realizaron un borrador, lo
revisaron, corrigieron lo necesario y redactaron la version final de su fabula con todos los
elementos caracteristicos. En cuanto al comic, se llevo a cabo una lluvia de ideas sobre lo que
sabian los alumnos del tema; se analizaron las convenciones formales de tres historietas:
vifietas, globos, cajas, planos, imagenes...; se leyd la informacion del libro de texto para
ordenarla y jerarquizarla en un cuadro sinoptico. A partir de los nuevos conocimientos, en
equipos se elaboraron comics con la técnica del fotomontaje (Aparici, 1992); se usaron,
también, los pasos del proceso de escritura para redactar el guion. Los resultados, como en el
caso anterior, cumplieron las expectativas: en los productos se reflejo la aprehension de las
caracteristicas formales del comic. Como puede cotejarse, para el aprendizaje de los dos
anteriores contenidos se llevaron a cabo actividades donde la profesora dirigi6 todo el proceso;
en todo momento explicd, dio instrucciones, sugirié formas de trabajo, corrigié concepciones
erroneas, motivd, proporciono ideas, resolvid conflictos, sefial6d aciertos, es decir, se basd en
una enseflanza cuasi tradicional donde el alumno se desdibuja, ya que tiende a relegar en el
profesor la responsabilidad de aprender. El éxito de los productos radicé, en un alto
porcentaje, en la conduccion incesante de la profesora.
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Esta fase se llevo a cabo durante quince sesiones de 45 minutos. Se implemento la
WebQuest, cuyo objetivo consistia en la creacion de un comic en formato de video a
partir de una fabula inventada por los alumnos. El producto de Tu comic animal
consistia en la escritura de una fabula para presentarla con las convenciones del comic
en un formato digital: los alumnos representarian a los animales y cada vifieta seria
una fotografia editada en un software para producir videos. Se agruparon tres equipos
de cinco integrantes y se dieron las unicas instrucciones generales del trabajo para
comprobar si los alumnos, tras la intervencion, podian enfrentarse a una WebQuest
sin obstaculos y, de esta manera, no s6lo cumplir con un producto, sino realizarlo por
medio de un proceso donde se utilizaran habilidades de aprendizaje y procesos
exitosos de escritura desarrollados durante la primera fase.

7. RESULTADOS

Para realizar un contraste entre el grupo control y el experimental, se presentan los
resultados en una tabla. Estos se ordenan a partir de dos grandes rubros. El primero
contiene la informacion surgida del andlisis de las fichas de seguimiento, es decir, los
datos recabados durante el proceso de elaboracion de la tarea sugerida por la
WebQuest. El segundo, més que en el puntaje obtenido en la matriz de evaluacion, se
centra en la valoracién de los productos entregados por los alumnos al finalizar el
proyecto de la WebQuest.
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FICHAS DE SEGUIMIENTO

GRUPO CONTROL

GRUPO EXPERIMENTAL

Sociales

= Aunque no se presentod ninguna accion
explicita que demostrara que los
alumnos valoraban el trabajo de los
integrantes de su equipo, no fue comun
que se agredieran verbalmente.

= Hubo alumnos que se quejaron con la
profesora de la poca iniciativa de su
compaiiero de trabajo.

= Los alumnos acudian a la profesora
para resolver conflictos entre los
integrantes de los equipos.

» Los alumnos no aprovecharon las
aportaciones de los integrantes de sus
equipos para la elaboracion de su
proyecto. Se agredian verbalmente con
frecuencia.

= Durante las discusiones, los alumnos se
mostraban incapaces de solucionar
conflictos, por lo tanto los
minimizaban o permitian que €stos
sabotearan los objetivos comunes del
equipo.

Cognitivas

Planificacion

= Los equipos no hicieron un cronograma que apoyara en los avances ni establecieron

objetivos para cada sesion.

= De cada elemento evaluado en la matriz de evaluacion, los alumnos no lo tomaron en
cuenta para organizarse con antelacion y sopesar las alternativas que los llevarian a

cubrir los requisitos.

= El producto solicitado implicaba el uso
de variados recursos y el uso de varios
espacios (el salon, la sala de computo,
otras areas de la escuela); pero los
alumnos no previeron cuando
utilizarian cada espacio ni qué recursos
utilizarian para cada tarea.

= La falta de planificacion llevo a los equipos a una actitud apatica hacia el proyecto y a
una desesperanza ante los obstaculos presentados y no previstos.
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FICHAS DE SEGUIMIENTO

GRUPO CONTROL

GRUPO EXPERIMENTAL

Verificacion

= Los alumnos cotejaban sus avances con
lo solicitado en la matriz de
evaluacion.

= Los alumnos continuamente pedian
apoyo de la profesora para saber si
realizaban de una manera adecuada la
tarea. Por lo general, se mostraban
timidos para decidir por ellos mismos
si sus avances eran pertinentes. La
mayoria de los alumnos paraba de
trabajar hasta recibir el visto bueno de
la profesora.

= No existié una supervision que fuera
congruente entre lo solicitado en la
WebQuest y los avances de los
alumnos.

= Los estudiantes se cercioraban de la
adecuacion de otro tipo de elementos y
los corregian (si el nombre de los
personajes era bonito o si el animal
elegido le iba bien a quien lo
representaria o si el compafiero ponia
una cara adecuada para la fotografia).
Este aspecto develd que los alumnos si
presentan una conciencia respecto de la
buena calidad del producto; sin
embargo, no la consideraban desde un
aspecto académico ni a partir de los
parametros fijados en la matriz.

Evaluacion

= Los alumnos delegaron la evaluacion a
la profesora.

= Los alumnos relegaron la evaluacion
hasta el final.

= Durante la elaboracion del producto de la WebQuest, no existio una evaluacion de su
desempefio, de tal manera que no se corrigieron conductas o actividades que no
apoyaban en la consecucion del objetivo de la WebQuest ni existio retroalimentacion

durante el proceso.

= Al finalizar el proyecto, los alumnos
miraban atrs y se asignaban un buen
desempefio: el producto ya estaba
acabado, aunque no cumpliera con los
requisitos establecidos ni se hubiera
construido con las habilidades
esperadas.
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FICHAS DE SEGUIMIENTO
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INTEGRACION DE LA WEBQUEST

GRUPO CONTROL

GRUPO EXPERIMENTAL

= Los alumnos hicieron esquemas donde
vertieron las primeras ideas para
realizar su comic.

= Para el resto de tareas donde los
alumnos tenian que escribir, no
recurrieron al uso de borradores.

= Los alumnos unicamente hicieron una
version de los escritos, la final. Sobre
ella elaboraron algunas correcciones
sugeridas por la profesora; pero no
concibieron el escrito como una
version preliminar susceptible de
modificaciones.

= Los alumnos fundamentaron la solucion
de la mayor parte de la tarea en la
oralidad; sin aplicar alguna estrategia
de escritura conocida, como los
esquemas para organizar un escrito, la
lluvia de ideas para seleccionar
informacion o la elaboracioén de mapas.

= Las primera version escrita de la fabula
y el comic fue la version final. En
lugar de revisar y corregir, los alumnos
insertaban lo que se les ocurria sin
prestar atencion a la trama o el tipo de
texto.

= Los alumnos no recurrieron al uso de
borradores para corregir y perfeccionar
sus escritos; se abocaron
exclusivamente a escribir la version
final.

= Los alumnos revisaron las paginas de
internet sugeridas por la WebQuest;
pero prefiririeron utilizar la
informacion del libro de texto.

= Después de revisar la WebQuest, los
alumnos se mostraron motivados. En
las primeras sesiones dieron muchas
ideas y trabajaron arduamente; sin
embargo, conforme no consensaban
ideas, la motivacion decrecio.

= [ os alumnos revisaron en varias
ocasiones la matriz de evaluacion,
sobre todo cuando el producto estaba a
punto de concluirse; sin embargo,
pedian apoyo constante a la profesora
para resolver sus dudas sobre la
evaluacion.

= Los alumnos revisaron las paginas de
internet sugeridas por la WebQuest; sin
embargo, no utilizaron la informacion
para elaborar su proyecto.

= Tras conocer la WebQuest, los alumnos
se motivaron. Cuando la volvieron a
revisar para seguir el proceso y darse
cuenta de que habia diez sesiones para
elaborar el proyecto, los alumnos
prefirieron utilizar el tiempo para
hablar de sus cosas, hacer tareas de
otras asignaturas o jugar: creyeron
tener tiempo de sobra para cumplir con
el proyecto.

= Los alumnos no revisaron la matriz de
evaluacion, por tal motivo los
productos no cumplieron con las
caracteristicas solicitadas.
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FICHAS DE SEGUIMIENTO

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
= Todos los alumnos utilizaron el = Dos de tres equipos ocupo el software y
software recomendado y no hubo los aditamentos tecnologicos
ningun obstaculo para su integracion a sugeridos. El tercer equipo concluyo
los proyectos. que el sofiware para editar una pelicula

era demasiado complejo y en lugar de
hacer un video realizaron una
presentacion en PowerPoint.
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La matriz de evaluacion centro su atencion en el producto final. A excepcion de un
apartado especial, en el caso del grupo experimental, que evaluaba habilidades de
aprendizaje puestas en marcha durante la elaboracion del proyecto. La tabla que sigue
indica con una celda de color que el grupo control no fue evaluado en el rubro
indicado.

MATRIZ DE EVALUACION

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
= El promedio de las calificaciones = El promedio de las calificaciones
obtenidas por todos los equipos fue obtenidas por todos los equipos fue
de 8.3. de 6.8.
= Todos los equipos entregaron lo = Un equipo de tres entreg6 lo solicitado
solicitado por la WebQuest: un cémic por la WebQuest: una fabula hecha
o) y su proceso de elaboracion por comic, donde los alumnos
S medio de una exposicion en representaran a los animales. Los
= PowerPoint, a excepcion de una triada otros dos equipos realizaron trabajos
8 que no termind su presentacion en distintos: uno hizo un video con
E PowerPoint y no expuso su trabajo. imagenes de animales y otro una
= = Los comics utilizaron las presentacion de PowerPoint con una
g convenciones mas representativas del historia policiaca.
7)) tipo de texto: cajas para el narrador, = Los comics adolecieron un pobre uso
5 globos para los personajes, vifietas de las convenciones del comic.
= para la secuencia de acciones, = Las tramas de las fabulas contuvieron
a onomatopeyas. caracteristicas de este tipo de texto;
= = Las tramas creadas por los alumnos sin embargo, una recurrié a elementos
5 giraron en torno a una lucha entre el violentos: mujeres disfrazadas como
é bien y el mal, donde el bien resultd congjitas de Playboy, armas, consumo
< vencedor. de tabaco y alcohol.
S = Los productos fueron entregados en = Un equipo de tres entrego6 su producto
tiempo y forma. tres sesiones después de la fecha
fijada.
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= Los productos contenian errores ortograficos y sintacticos.
= Los alumnos olvidaron cuidar detalles como por ejemplo la coherencia entre
imagenes y secuencia narrativa.

= En los elementos estipulados en la
matriz de evaluacion sobre procesos
de escritura y habilidades de
aprendizaje, los tres equipos
obtuvieron puntajes bajos. Estos
puntajes coinciden con las
observaciones recabadas en las fichas
de seguimiento.

=
A
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=
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8. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion llevada a cabo con alumnos de secundaria en la integracion de
una WebQuest para promover procesos de construccion textual y habilidades de
aprendizaje surge de un mismo nodo con tres etapas recurrentes: la planeacion, la
verificacion y la evaluacion. En las habilidades de aprendizaje, la primera etapa
consiste en decidir el tiempo destinado a la tarea, las estrategias mas convenientes, los
materiales requeridos, la organizacion del trabajo, la informaciéon de mayor utilidad.
La segunda se manifiesta como una conciencia continua que guia y supervisa el
trabajo; generalmente se presenta con una serie de preguntas que encaminan, ordenan,
corrigen los avances. La tultima valora los logros durante el proceso y enjuicia el
resultado (Zimmerman, 1990).

Mientras tanto, en la escritura la planeacion se presenta con preguntas como: /Jqué
tengo que escribir? ;A quién va dirigido mi escrito? ;Qué sé acerca del tema?
¢Donde puedo buscar informacion? ;Qué datos puedo considerar irrelevantes de
acuerdo con el proposito del escrito? ;Como comienzo el escrito? ;Qué estructura
serd la mas pertinente segun el tipo de escrito? ;En qué orden presentaré las ideas?
La verificacidon acompaiia todo el proceso de escritura; equivaldria a responder: /tiene
sentido lo que escribo? ;Son coherentes las ideas expuestas? ;Como puedo mejorar
la calidad de mi escrito? ;jPodria agregar mas datos que cohesionen mis
argumentos? ;jEstoy realizando lo correcto? ;Necesito mds tiempo para pulir el
escrito? La evaluacion comprueba el avance y valora los resultados, generalmente
con aseveraciones del tipo: Si, debo comenzar con esta idea. Este pdrrafo es muy
convincente. Utilicé correctamente estos sinonimos. Considero que es un buen
escrito.

Estas etapas, de manera general, indispensables en el logro de objetivos de
aprendizaje autébnomo y sistematizado y, de manera particular, obligatarias para
entender la escritura como una actividad eminentemente cultural no son practicadas
por los alumnos de la investigacion. Los resultados procedentes del analisis de las
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fichas de seguimiento y la matriz de evaluacidon sugieren que el aprendizaje de la
escritura responde a una visiéon convencional donde las actividades académicas de
produccion escrita se cifien al cumplimiento de un producto (sin versiones previas ni
revisiones para mejorarlo) y a los requisitos establecidos por el profesor y no a la
asimiliacién de la escritura como una estrategia para apre(he)nder, reorganizar y crear
nueva informacion (Castelld, 1999).

Lo anterior devela que la intervencion educativa en la solventacion de problemas
de escritura fue insuficiente, no en los contenidos y actividades, sino en el tiempo: los
alumnos de segundo de secundaria han pasado varios afios inmersos en una cultura
educativa donde sélo la composicion final se valora; les resulta infructuoso la
consecucion de etapas para obtener no una calificacion, sino un escrito que incentive
tanto sus procesos escriturarios como sus habilidades de aprendizaje. Generalmente,
en la educacion secundaria mexicana, no hay un seguimiento del avance de la
produccién escrita; los alumnos casi nunca aprecian mejoras en la realizacion de
borradores ni evaltan su propio progreso.

En cuanto a la integracion de las nuevas tecnologias, la realidad de los grupos
estudiados, especificamente el grupo experimental, muestra un ambiente de
aprendizaje mas tradicional centrado en la figura docente. Aunque el uso de la
WebQuest, como estrategia didactica, permite la insercion de las nuevas tecnologias
en el aula, la practica del trabajo en equipo y el desarrollo de la autonomia (Dodge,
1997; March, 1998), en el presente estudio, a pesar de incluir una intervencion
educativa, se evidencia su poca eficacia para el desarrollo y consolidacion del trabajo
auténomo, donde los alumnos practiquen procesos de escritura y habilidades como la
toma de decisiones, la creacion de proyectos afines, la valoracion de la diversidad, la
organizacion, seleccion y valoracion de la informacion, la autoevaluacion y la ayuda
mutua.

Las labores sencillas como entregar un producto con ciertas cualidades resultan
comunes para los alumnos y faciles de realizar; sin embargo, tareas que demandan un
nivel més elevado de integracion de distintas habilidades cognitivas, sociales, de
composicion escrita y uso de las nuevas tecnologias no se encuentran entre las
dominadas y llevadas a cabo por los alumnos. Estos resultados coinciden con otros
trabajos previos (Gaskill, McNulty y Brooks, 2006; Strickland, 2005) donde Ia
ensefianza tradicional no presenta una distincion sustancial en el desempeio (social,
cognitivo o procedimental) de los alumnos en comparaciéon con una instrucciéon por
medio de la WebQuest y apuntan a que ésta, por si sola, como lo sugieren otras
investigaciones (Blanco Sudrez, Fuente y Dimitriadis, 2001; Lara y McGlinn y
McGlinn, 2003; Vidoni y Maddux, 2002; Williams y Gomez-Chacon, 2007), no
promueve habilidades de aprendizaje, en general, ni de uso de procesos de escritura,
en particular. Los resultados arrojados por esta investigacion parecen reforzar la idea
de que los alumnos se han instruido a partir de cinco principios:

= La valoracién s6lo del producto acabado y no del proceso de produccion.

= El trabajo individual.

= La actitud pasiva y dependiente del docente en la construccion de
conocimiento.
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= La espera de direccion continua.
= Los juicios emitidos solo por el profesor.

Aunque estas tareas han de tenerse en cuenta en los procesos de aprendizaje, hacia
el final de la educacion basica han de consolidarse estrategias eficaces para el
aprendizaje autonomo donde se privilegie la profundizacion, transformaciéon y
creacion del conocimiento y la construccion de metas comunes, no soélo la
reproduccion irreflexiva de 6rdenes e instrucciones.

Como era esperable, los alumnos del grupo experimental tendrian que desarrollar
un grado mas complejo de construccion y reconstruccion textual, habilidades de
aprendizaje e integracion de nuevas tecnologias; sin embargo, mostraron una actitud
radical: incapaces de autorregular su desempefio y contextualizar su aprendizaje, y sin
guia docente, decidieron hacer el trabajo a la manera que a lo largo de su trayectoria
educativa les ha garantizado buenos resultados: cumplir con un producto y no
aprender por medio de procesos. Este panorama, estéril en los resultados de la
produccién y aplicacion de estretegias innovadoras de ensefianza, como la WebQuest,
ya lo vislumbraban Chipman y Segal (1985, 2) hace mas de 20 afos: “It does make
sense [...] to invest in the alternative strategy of improving learners, rather than
simply improving instructional materials”. De acuerdo con los autores, la calidad
educativa estriba en la preparacion de alumnos capaces de aprender mediante las
fases de planeacion, verificacion y evaluacion, implicitas también en los procesos de
composicion escrita. En resumen, la innovacion en la ensefianza de la escritura no
radica en la presentacion de materiales didacticos sofisticados o tropicalizados de
ambitos con realidades educativas dispares a los vividas en el aula donde se desean
utilizar. Mas que en la implementacion de dispositivos tecnoldgicos, la innovacion en
la ensefianza-aprendizaje de la escritura se presenta en una pertinente y continua
organizacion didactica donde los profesores apoyen a los alumnos durante la
construccion y reconstruccion discursiva; fomenten el conocimiento del contexto
comunicativo y las caracteristicas de los géneros discursivos; organicen la clase para
consolidar el trabajo en equipo y practiquen, junto con sus alumnos, diversas formas
de evaluacion (Camps, 2002). Estas actividades, aunque parecen simples, implican
una transformacion de la educacion: “Los estudiantes pueden ser capaces de recitar
las caracteristicas de una fabula, pero esto no quiere decir que puedan escribir una. La
composicion es una técnica que puede ser aprendida, mas que un contenido que deba
ser cubierto” (McCormick Calkins, 1997, 28).

Esta investigacion, por tanto, da cuenta de que la educacion basica ha de invertir
mayores esfuerzos en el uso de estrategias cognitivas y sociales mas que en la simple
instrumentacion de herramientas tecnoldgicas. La calidad educativa, en las sociedades
actuales, ha de reflejarse en el equilibrio entre la capacidad humana y las
oportunidades tecnologicas. Este equilibrio, vital en las actuales sociedades de la
informacion, partird de una vision critica de los profesores tanto en el disefio de sus
estrategias didacticas como en su evaluacion, ambas encaminadas al apoyo de los
alumnos en la toma de decisiones y en la valoracion del proceso educativo y las
actividades académicas como medios para continuar aprendiendo y no como tareas
garantes de una calificacion aprobatoria.
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Dado el caracter exploratorio y las limitaciones propias del estudio, estas
conclusiones son parciales: no revelan en sentido estricto los comportamientos de los
alumnos frente al uso de la WebQuest. No obstante, el hecho de que tras una
intervencion educativa los alumnos hayan continuado con practicas viciosas devela
una vision convencional de los procesos de aprendizaje.'” La casi nula diferencia de
resultados entre el grupo control y el experimental evidencia el fracaso escolar en
actividades donde los alumnos han de actuar autbnomamente. Asimismo, la muestra
empleada, debido a la caracteristica cualitativa del estudio, limita la generalizacion de
los resultados. La investigacion, sin embargo, ha permitido vislumbrar la forma en
como los alumnos asumen sus procesos de composicion escrita y aprendizaje por
medio de la integracion de las TIC.
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