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ES Resumen: El desarrollo tecnolégico ha dotado a la Administracion Publica de nuevas herramientas: los
algoritmosy los sistemas de Inteligencia Artificial, que permiten automatizar las gestiones, facilitar informacion
al ciudadano a través de portales web o acudir a la administracion sin la limitacion de los espacios fisicos.

Sin embargo, estos instrumentos tecnoldgicos que facilitan la eficacia, eficiencia y mejoran la calidad de
la gestion publica, no estan exentos de ciertos riesgos, pues no son infalibles y, por tanto, cuentan con
un margen de error. En este punto surge el planteamiento de este estudio sobre la necesidad de que la
Administracion Publica también deba ser transparente en este aspecto y permitir el acceso a la informacion
publica sobre la utilizacion de estas tecnologias. La justificacion para este nuevo deber de la administracion
se encuentra en el impacto que tiene el uso de estos sistemas en la vida de los ciudadanos.

El presente articulo tiene por objetivo analizar diversos casos en Espana que resultan relevantes para
mostrar el conflicto que existe entre la transparencia de las ‘Administraciones Publicas inteligentes’ y el
derecho de acceso a la informacion, ya que se ha podido observar que si existe una necesidad de saber
como los procesos basados en estas IA deciden sobre la vida de los ciudadanos y el efecto que tienen sobre
sus derechos y libertades, especialmente cuando estas IA ofrecen resultados inesperados.

Unade las conclusiones a las que se llega tras revisar los casos estudiados es que si un sistema de Inteligencia
Artificial no puede ser transparente, no deberia ser usado por la Administracién Publica, pues la eficiencia en
la toma de decisiones administrativas no puede poner en riesgo los derechos y libertades de los ciudadanos.
Palabras clave: Transparencia. Inteligencia Artificial. Administracion Publica. Derecho de acceso a la
informacion publica.

ENG The transparency of Smart Administration in Spain:
new borders for the freedom of information

Abstract: Technological development has provided the Public Administration with new tools: algorithms and
Artificial Intelligence systems, which allow for the automation of procedures, the provision of information to
citizens through web portals, or access to the administration without the limitation of physical spaces.
However, these technological instruments that facilitate the effectiveness, efficiency and improve the quality of
public management are not exempt from certain risks, since they are not infallible and, therefore, have a margin of
error. Atthis point, the approach of this study arises on the need for the Public Administration to also be transparent
in this aspect and allow access to public information on the use of these technologies. The justification for this
new duty of the administration is found in the impact that the use of these systems has on the lives of citizens.

In this paper we aim to analyse various cases in Spain that are relevant to show the conflict that exists between
the transparency of ‘smart Public Administrations’ and the right of access to information, since it has been
observed that there is a need to know how processes based on these Al decide on the lives of citizens and
the effect they have on their rights and freedoms, especially when these Als offer unexpected results.

One of the conclusions reached after reviewing the cases studied is that if an Artificial Intelligence system
cannot be transparent, it should not be used by the Public Administration, since efficiency in administrative
decision-making cannot put citizens’ rights and freedoms at risk.
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1. Introduccion

El desarrollo tecnolégico ha dotado a |la
Administracion Publica de nuevas y mas potentes
herramientas que son los algoritmos y los sistemas
de inteligencia artificial (IA). Gracias a la rapidez de
célculo, la interoperabilidad entre los diferentes sis-
temas de redes y la constante alimentacion de da-
tos, estas maquinas permiten automatizar y agilizar
las gestiones de la administracion para que su acti-
vidad sea mas rapida, eficiente, econdémica e —ideal-
mente— objetiva y justa.

El ciudadano ya no se encuentra limitado por el
espacio fisico y temporal para resolver sus asuntos
con el operador publico, puesto que cada vez tiene a
su disposicion mas servicios de manera telematica,
como es la informacién a través de los portales web
y la tramitacion de expedientes desde sus disposi-
tivos moviles, o servicios de atencién para resolver
dudas en cualquier horario y de manera inmediata
(Herce Maza, 2022).

El desarrollo de la Inteligencia Artificial en los ul-
timos tres anos ha supuesto una nueva revolucion
tanto para la industrializacién del trabajo, como para
la Administracion Publica. Mientras que las tres pri-
meras revoluciones industriales sirvieron para cubrir
las necesidades de mecanizacion del trabajo (finales
del siglo XVIIl), aumentar la produccion gracias a la
energia eléctrica y la division del trabajo (principios
del siglo XX), y aumentar la automatizacion gracias
a la electronica y las tecnologias de la informacion
en la fabricacion (comienzos de 1970). En las prime-
ras décadas del siglo XXI, el ultimo salto tecnologi-
co ha llevado a la industrializacion hacia una nueva
dimension que se define como “la industria 4.0,
basada en sistemas robéticos inteligentes vincula-
dos al “Internet de las cosas” (Patifio Vengoechea,
2019). Estos nuevos sistemas de ordenadores en red
e Inteligencias Artificiales estan cambiando la forma
de interactuar con el mundo fisico, digital y biologico,
ya que son capaces de integrarse y actuar en estas
areas como lo haria un ser humano.

Si en la década de 1980, cuando la comercia-
lizacion del ordenador personal —PC— junto con el
acceso a Internet significaron un salto en el inter-
cambio de informacién en el espacio-tiempo, en
noviembre de 2022, el nuevo avance tecnolégico
cambid la forma de interactuar de las personas con
las Inteligencias Artificiales. Esto sucedi6 cuando la
empresa OpenAl lanzd en acceso abierto la aplica-
cion ChatGPT', y es que el impacto de esta nueva he-
rramienta en la sociedad actual ha sido todavia mas
rapido y exponencial que el ordenador personal y la
conexion a Internet, ya que en menos de un afio ha
conseguido integrarse como una herramienta mas
en la actividad cotidiana de las sociedades avanza-
das (Rusinol, 2023).

1 https://openai.com/chatgpt/ El primer mes en que se estrend
este chatbot superd los 58 millones de visitas en su web y
alcanzo6 100 millones de usuarios. Desde noviembre de 2023
que se estrend hasta mayo de 2024, tuvo 110 millones de
descargas. Los principales usos que hacen los usuarios de
este chatbot son el andlisis de datos, la generacion de textos
e imagenesy la personalizacion de contenidos.

Informacion estadistica sobre Chat GPT:

https://www.emailvendorselection.com/es/chatgpt-
estadisticas/#:~:text=Hay%20110%20millones%20de%20
descargas,generativa%20en%20diciembre%20de%202023.
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Asi lo demuestran los datos sobre el uso de este
tipo de aplicaciones conocidas como chatbots, que
empezaron a conocerse a comienzos de 2018, cuan-
do la empresa fundada por Elon Musk y Sam Altman
—OpenAl—, lanzé una primera version del modelo
GPT —Generative Pre-Trained Transformer, que en
espafol se traduce como “Transformador generativo
pre-entrenado”—. Este nombre significa que estas
herramientas como ChatGPT han sido entrenadas
con la tarea basica de hablar como un ser humano
a base de grandes cantidades de texto, y son cons-
truidas a base de utilizar bloques de la arquitectura
Transformer, un tipo de red neuronal que aprende del
contexto y finalmente ofrece un resultado en datos
secuenciados basado en relaciones (Garcia, 2023).

Hasta 2022, este tipo de herramientas eran prin-
cipalmente utilizadas para las areas de atencion al
cliente, asistencia al comercio electronico y mejora
de la experiencia de compra, asi como para la recu-
peracion, analisis y procesamiento de datos; pero
desde que se popularizé el uso de los chatbots, su
aplicacion se ha ampliado hacia otros campos mas
creativos como son la produccion cientifica, el arte o
la ensefanza (Kahale Carrillo, 2023).

En 2024, ademas de ChatGPT, los chatbots con
caracteristicas similares han proliferado como herra-
mientas de trabajo basicas, puesto que han demos-
trado que son una importante mejora para la produc-
tividad en tareas cotidianas como la redaccion de
documentos, busqueda de informacion, creacion de
contenido e imagenes audiovisuales o, incluso, ha-
cer una receta de cocina con tan solo facilitarle una
fotografia del interior del frigorifico. Copilot?, Jasper?,
Aria* o Gemini® son algunas de estas tecnologias
que parecen haber llegado para quedarse, como su-
cedio con el ordenador personal en la década de los
80’s.

No obstante, se debe tener en cuenta que estas
herramientas software, aunque parecen altamente
eficaces, también cometen errores y dan fallos. En
este sentido, existen dos momentos de riesgo: el
primero sucede durante la programacion del codi-
go, ya que puede haber un desacierto en el disefio
de la funcion; y el segundo aparece en el proceso
de entrenamiento o alimentaciéon del sistema para
que aprenda a desarrollar la funcién de manera au-
ténoma; de hecho, este segundo escenario resulta
ser el de mayor complejidad, porque segun como
adquiera el conocimiento la maquina, se determina-
ran sus respuestas posteriores (De Miguel Beriain &
Mursuli Yanes, 2023). Si los contenidos con los que
se ha alimentado al sistema de IA conllevan algun
tipo de sesgo, el resultado que ofrezca también sera
sesgado. Las consecuencias potenciales de este

2 Copilot es la IA desarrollada por la empresa Microsoft para
su sistema de software Windows 11 para facilitar respuestas y
contenidos de manera generativa y en conexion con sus sis-
tema Bing de busqueda en Internet. Copilot.microsoft.com.

3 Jasper es una plataforma de Inteligencia Atrtificial dirigido a
empresas para asistir en temas relacionados con el marque-
tin como creacion de articulos para blogs, publicaciones en
redes sociales, correos, etc. jasper.ai.

4 Aria es la Inteligencia Artificial de la empresa Opera para
chatear, generar textos e imagenes o resumir y traducir pagi-
nas. Opera.com.

5 Gemini es la Inteligencia Artificial de Google que permite es-
cribir textos, planificar estrategias, o ayudar en la ensefanza.


https://copilot.microsoft.com/?itrid=66e018f81c3546b881ea81368c325d77
https://www.jasper.ai/free-trial?_from=ads&fp_sid=1-g-CjwKCAjw3P-2BhAEEiwA3yPhwLPPEefnSv587Cz_TARmoiPV_eZZ24jK-PWQJtjG3m2nItmToRTWOxoC09oQAvD_BwE&gad_source=1
https://www.opera.com/es-419/features/browser-ai
https://openai.com/chatgpt/
https://www.emailvendorselection.com/es/chatgpt-estadisticas/#:~:text=Hay 110 millones de descargas,generativa en diciembre de 2023
https://www.emailvendorselection.com/es/chatgpt-estadisticas/#:~:text=Hay 110 millones de descargas,generativa en diciembre de 2023
https://www.emailvendorselection.com/es/chatgpt-estadisticas/#:~:text=Hay 110 millones de descargas,generativa en diciembre de 2023
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fendmeno pueden conducir a un ciclo que se auto-
perpetuay que tiene la capacidad de infligir un dafo
significativo a las personas, especialmente cuando
los sistemas de Inteligencia Artificial se emplean en
contextos donde se ven afectados derechos fun-
damentales como la libertad, la intimidad o la no
discriminacion.

En este punto del fallo o del mal resultado es
donde la legislacion debe determinar quién tiene la
responsabilidad sobre las consecuencias de estas
situaciones, ya que la responsabilidad puede que-
dar difuminada en la correlacion de los datos esta-
disticos que manejan estas herramientas. Todavia
resulta mas fundamental depurar esta obligacion de
respuesta en el sector publico, que ya ha incorpora-
do las herramientas de IA a su actividad y cada vez
se licitan mas contratos publicos para desarrollar e
implementar estas tecnologias en los servicios ad-
ministrativos, bajo la premisa de ganar en eficiencia,
agilidad y eficacia.

1.1. Objetivo y metodologia

El presente articulo parte de la idea de que el desa-
rrollo tecnoldgico en el ambito de la Administracion
Publica también implica un necesario avance en el
horizonte de la transparenciay el derecho de acceso
a la informacion, ya que suprimir estas herramientas
de las obligaciones de publicidad activa podria su-
poner un retroceso en la cultura de la rendicion de
cuentas y un menoscabo en el derecho de acceso
de los ciudadanos espanoles.

En este sentido, se plantean una serie de cues-
tiones sobre la integracion de la Inteligencia Artificial
en la gestion publica, en relacion con la responsabi-
lidad de la Administracion frente al ciudadano y sus
obligaciones de transparencia activa y pasiva sobre
su utilizacion.

El objetivo del estudio se basa en una primera hi-
potesis que es determinar si la obligacion de trans-
parencia de la Administracion Publicay el derecho de
acceso, taly como estan regulados por lavigente Ley
19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacion
publica y Buen Gobierno —LTAPBG— alcanzaria a la
utilizacion de la IA por parte de las administraciones.

Una segunda hipdtesis plantea los posibles ries-
gos que conllevaria excluir estas herramientas de la
aplicacion de la norma juridica, y dejar su escrutinio
al ambito de la ética publica.

Por ultimo, la tercera hipoétesis propone la necesi-
dad de que la Administracion Publica espafiola deba
informar a los ciudadanos sobre el hecho de que su
informacion y datos son gestionados por este tipo de
sistemas antes de facilitarlos, y posteriormente a la
gestion de los mismos, informar de que esos datos
pueden ser utilizados por las administraciones para
entrenar a los nuevos sistemas de IA que se integren
en la actividad publica.

Si bien es cierto que el tratamiento de los datos
personales es objeto de una norma diferente a la
que regula la transparencia, en el ambito de la ren-
dicion de cuentas ambos derechos se encontrarian
conectados al describir a la Administracion Publica
transparente, ya que ésta se caracteriza por infor-
mar proactivamente acerca de su gestion, siendo
mas escrupulosa en aquellas areas consideradas
mas sensibles en relacion con los derechos de los
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ciudadanos, como es el manejo de su informacion
mas intima y especialmente protegida.

Para responder a las cuestiones planteadas y al-
canzar los objetivos del estudio, se han realizado dos
acciones de investigacion complementarias. Por una
parte, se ha hecho unarevision bibliograficay legisla-
tiva para esbozar el alcance de la vigente legislacion
sobre la transparencia publica; y posteriormente se
ha desarrollado una investigacion de busqueda en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico esta-
tal, para comprobar que la Administracion espanola
esta implementando los algoritmos y sistemas de 1A
como herramientas de trabajo para su actividad.

Asimismo, para determinar cual es el alcance de
la obligacion de transparencia que tiene la vigen-
te ley, se han analizado los recursos presentados
ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
—CTBG—, 6rgano garante a nivel estatal, ya que ha
resuelto varios casos sobre solicitudes de acceso a
lainformacion para conocer los algoritmos utilizados
por la administracion publica espafiola.

La resolucion de uno de los recursos del CTBG
sobre esta cuestion ha llevado el caso hasta la juris-
diccién contencioso-administrativa, aunque todavia
no hay sentencia firme, pues esta pendiente de ser
revisado por el Tribunal Supremo.

2. Eluso de la inteligencia artificial por la
Administracion Publica

Segun las instituciones europeas, la inteligencia arti-
ficial® se define como aquellos sistemas de software
disefiados por humanos para lograr un objetivo com-
plejo que, a través de la adquisicion e interpretacion
de datos, consiguen percibir su entorno o razonar so-
bre ciertos conocimientos para decidir qué acciones
son las mejores para alcanzar el objetivo planteado.

En el ambito de la gestion publica, el potencial
de la IA es significativamente potenciador para la
eficiencia y la efectividad de los servicios guberna-
mentales, pues la implementacion de estos siste-
mas conduce hacia una mayor precision en la toma
de decisiones, reduce los costes operativos y mejo-
ra la calidad de los servicios en términos de rapidez
y objetividad. Ademas, el mayor atractivo de estas
herramientas es que son cruciales en el analisis de
grandes volumenes de datos, lo que permite identi-
ficar tendencias y patrones que resultan muy utiles
para el desarrollo de politicas publicas mas efectivas
y centradas en la solucion de problemas.

Por otra parte, cabe destacar que el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia im-
pulsado por Europa a través de los fondos Next
Generation tiene como obijetivo la digitalizacion de
los Estados miembros, no solo a nivel econdmico,
sino también administrativo, por lo que las adminis-
traciones publicas de todos los niveles estan suman-
do la IA en su actividad.

No solo la atencién al ciudadano se ha visto re-
volucionada por la Inteligencia Artificial mediante la
incorporacion de los chatbots y asistentes virtuales,

&  Plan de Recuperacion, Transformacioén y Resiliencia: “La Co-
mision Europea la define como sistemas de software (y po-
siblemente también de hardware) disefiados por humanos
que, ante un objetivo complejo, actuan en la dimension fisica
o digita”. https:/planderecuperacion.gob.es/noticias/que-
es-inteligencia-artificial-ia-prtr.


https://planderecuperacion.gob.es/noticias/que-es-inteligencia-artificial-ia-prtr
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/que-es-inteligencia-artificial-ia-prtr
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como se mencionaba en la parte introductoria de
este estudio, sino que cada vez son mas frecuentes
los proyectos destinados a la prediccion de servi-
cios de emergencia, desarrollo de plataformas de
aprendizaje automatizado para detectar el fraude, o
mejorar la experiencia de los servicios publicos para
hacerlos mas accesibles.

Este hecho se puede observar en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, donde tras una bre-
ve busqueda de las ultimas licitaciones, se pueden
encontrar multiples ejemplos de contratos licitados
y/o adjudicados para el desarrollo de sistemas de IA
con aplicacion a los servicios de la Administracion.

Entre los ejemplos encontrados se pueden des-
tacar los siguientes titulos de contratos:

— Asistencia técnica para proyecto de IA orientado
al procesamiento de lenguaje natural’.

— Servicio para la configuracion, soporte y evoluti-
vo, de una solucion para la incorporacion de ayu-
das a la toma de decision en la historia clinica en
atencion primaria, asi como el despliegue e im-
plantacion de casos de uso en la historia clinica
electrénica del Servicio Riojano de Salud®.

— Contratacion para la implementacion y mante-
nimiento de plataforma interoperable de trami-
tacion eficiente e interoperabilidad de servicios
basicos de administracion digital®.

— Contrato de servicio de “Software para control de
riesgos de los Proyectos del PRTR de conformi-
dad con el Plan Antifraude, asi como el Canal de
Denuncias”; Servicios de control de fraudes™.

— El objeto de este contrato es la compra de una
solucion software basada en web para apoyar el
seguimiento y desarrollo de las iniciativas de pro-
piedad intelectual y comercializacion de tecnolo-
gia para implementar un sistema de gestion de
I+D+i en la Unidad de Innovacion de la Fundacio
Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de
Recerca. (VHIR)".

— El objeto de este contrato es la adquisicion de dos
licencias de un programa que integra visualizacion,
interpretacion, predictores in silico, incluyendo pro-
teinas y efectos de splicing, gestion de bases de
datos de variantes genéticas obtenidas tanto por
secuenciacion Sanger,como por secuenciacion pa-
ralela masiva, es absolutamente necesario para la
actividad investigadora del Grupo de Investigacion
enMedicina Genética Fundacio Hospital Universitari
Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)*.

7 Licitacion de la Administracion General del Estado, Ministe-
rio de Defensa, Ejército de Tierra: SAECO de la Jefatura de
los Sistemas de Informacion, Telecom. y A.t., Seccion de
Asuntos Econdmicos de la Jefatura Sistemas de Informa-
cion, Telecomunicaciones y Asistencia Técnica. Expediente
2024/ETSAE0904/00000550E.

8 Licitacion del Servicio Riojano de Salud, Expediente 15-7-
2.01-0084/2024

9 Licitacién de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Ecija,
(Sevilla), Expediente EC/ADE-PRTR/001/2024.

©  Licitacion del Ayuntamiento de Aljaraque (Huelva), Expedient
te 11665/2023 Software para control de riesgos.

" Licitacion del Departaments i sector public de la Generalitat
de Catalunya>Fundacio Hospital Universitari Vall d’'Hebron —
Institut de Recerca, Expediente LICI 2023-045 INNOVATION
SOFTWARE

2 Licitacion del Departaments i sector public de la Generalitat
de Catalunya>Fundacio Hospital Universitari Vall d’'Hebron —
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Cabe senalar que los nombres de estos contra-
tos estan extraidos directamente de la publicacion
en la Plataforma estatal y los errores de sintaxis son
producto de su literalidad, con el fin de mostrar obje-
tivamente como la Administracion espanola esta en
constante proceso de licitacion para incorporar siste-
mas de |IA en su gestion en todos los ambitos, aunque
se observaque enlos sectores de seguridad y sanidad
se esta demandando mas este tipo de herramientas.

Ademas de los ejemplos expuestos, en investi-
gaciones anteriores también se encontraron otros
contratos como el licitado por una administracion
autonomica para desarrollar servicios a medida que
utilizaban una herramienta de inteligencia compe-
titiva basada en el procesado de lenguaje natural,
orientada a la vigilancia de subvenciones; otro caso
era el contrato para servicios de analisis, gestion,
seguimiento, evaluacion, informacion y control de
las actividades de los programas operativos del
Ministerio de Sanidad asociadas al nodo genémico
del SNS SIGenES®.

Estos contratos, ademas de evidenciar la utili-
zacion e implementacion de los sistemas de IA por
parte de la Administracion Publica, también invitan a
la reflexion sobre una serie de cuestiones que debe-
rian abordarse por parte del ordenamiento juridico
espafol en pro de garantizar los derechos y liberta-
des fundamentales de las personas.

En primer lugar, debido al gran impacto que tie-
nen las IA sobre los datos personales de los ciuda-
danos como consecuencia de su gran capacidad
para recuperar, trazar y predecir comportamientos,
cabe preguntarse si las personas que facilitan esos
datos han sido informadas adecuadamente sobre la
posible gestion, control y manejo que —entre otros
usos— la Administracion Publica va a hacer de ellos
a futuro, como puede ser entrenar y alimentar a un
sistema de Inteligencia Artificial.

Por otra parte, esta situacion plantea otra cues-
tion desde la perspectiva de la transparencia: ;debe
obligarse a la administracion publica a informar a los
destinatarios de los servicios que la gestion se esta
llevando a cabo por una herramienta de Inteligencia
Artificial? Y, ademas, si para fiscalizar el buen fun-
cionamiento de estos sistemas se podria solicitar el
acceso al software como informacioén publica, al ser
un contenido que esta en poder de la administracion
correspondiente y que ha sido desarrollado o adqui-
rido en el ejercicio de sus funciones™.

3. El cédigo fuente como informacion
publica

El cédigo fuente de un algoritmo o sistema de inteli-

gencia artificial se define como el conjunto de lineas

Institut de Recerca, Expediente NEG 2023-021 SOFTWARE
ALAMUT VISUAL PLUS.

B De este contrato debe aclararse que el nodo gendémico del
Sistema Nacional de Salud —SNS— en Espanfa esta relacio-
nado con la gendmica, que es el estudio de los genes y su
funcion, y el Sistema de Informacion Gendmica del SNS es la
plataforma nacional que recopila, almacena y analiza datos
genomicos de los pacientes. El objetivo de esta plataforma
es utilizar la informacion de los pacientes para mejorar la
atencion médica personalizaday la toma decisiones clinicas.

4 Definicion de informacién publica segun articulo 13 de la Ley
19/2013 de transparencia, acceso a la informacion publica 'y
buen gobierno.


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/DcqxCoAgEADQTzrCIQgcFIoGF6fyljjS4uq0Aun7a3zwAGEGLPTyTpWvQvI7xJRu4XJ2MVUSSYvwypXWP8AECMixfwVCaGmwW_Co3O4aO0b1HN5oDXfO5gNtjWz5/
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de texto que recogen las instrucciones que debe se-
guir el programa informatico para ejecutar la funcion
que se le ordena (Diaz, Gil, & Pedro, 2010) y dar el
resultado esperado.

En cuanto a si este conjunto de lineas puede ser
considerado como informacion publica o no, existen
dos perspectivas contrapuesta. Segun las adminis-
traciones publicas, no puede considerarse informa-
cion publica acorde con la definicion establecida por
la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informa-
cién publica y buen gobierno —LTAIBG— en su articulo
13; al menos, esta premisa es la que han argumen-
tado aquellas administraciones publicas espafiolas
que han recibido solicitudes de acceso al coédigo
fuente del algoritmo que empleaban.

Este fue el caso de la solicitud presentada por
Fundacion Civio ante el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica, cuando en 2018 pidié acceder al codi-
go del programa BOSCO, el cual fue empleado por
dicho Ministerio para valorar si un ciudadano cum-
plia con los requisitos exigidos para ser beneficiario
del bono social eléctrico vy, asi, recibir la ayuda del
Gobierno para el pago de la factura de la luz®.

Esta solicitud fue denegada por el Ministerio
para la Transicién Ecoldgica por silencio adminis-
trativo negativo y, posteriormente, el Consejo de
Transparencia estimoé parcialmente el acceso me-
diante la resolucion R/0701/2018, donde admitié que
el acceso al codigo fuente podria vulnerar el limite
de la propiedad intelectual que recoge la LTAIBG™ en
su articulo 14, e instaba al Ministerio a dar el resto de
la informacion solicitada sobre la especificacion téc-
nica de dicha aplicacion, el resultado de las pruebas
realizadas para comprobar que la aplicacion imple-
mentada cumplia con la especificacion funcional, y
cualquier otro entregable que permitiera conocer el
funcionamiento de la aplicacion de la administracion.

Sin embargo, con respecto a la clasificacion del
codigo fuente como informacion publica, en los fun-
damentos juridicos, el CTBG sefaloé que: “El software
ha sido extraordinariamente dificil de clasificar como
materia especifica de propiedad intelectual debido
a que su doble naturaleza plantea problemas parti-
culares para quienes tratan de establecer analogias
con las categorias juridicas existentes™”.

Al final, el érgano garante con base en la protec-
cion del software se remitio a los tratados internacio-
nales, mas concretamente, al precepto recogido en
el articulo 1 de la Directiva (91/250/CEE) del Consejo
Europeo sobre la proteccion juridica de programas
de ordenador, que equipara el software con las obras
literarias, protegidas por el derecho de autor; de esta
manera concluyé que el cédigo fuente de BOSCO
quedaba protegido por el derecho de propiedad

' Publicacion del 28 de noviembre de 2018 de Fundacién Civio
explicando el caso de la denegacion al acceso del progra-
ma BOSCO: El Gobierno se niega a explicar como funciona
su aplicacion para conceder o no el bono social https://civio.
es/tu-derecho-a-saber/2018/11/28/el-gobierno-se-niega-
a-explicar-como-funciona-su-aplicacion-para-conceder-o-
no-el-bono-social/

6 Ley19/2013 de transparencia, acceso a la informacion publi-
cay buen gobierno. Articulo 14. Limites al derecho de acce-
so. Apartado j) El secreto profesional y la propiedad intelec-
tual e industrial.

7 Resolucion del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
R/0701/2018.
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intelectual, puesto que el cédigo fuente se expresa-
ba de forma escrita, y por lo tanto deducia que cabia
estar protegido por este derechoy limite del derecho
de acceso.

En una resolucion posterior, en la RT0253/2021,
apartado 3 de los fundamentos juridicos, el Consejo
de Transparencia replanteaba esta consideracion en
una nueva solicitud sobre el acceso al coédigo fuen-
te de la aplicacion informatica utilizada para el sor-
teo de tribunales asociados a procesos selectivos
en materia educativa en la Comunidad de Madrid.
En esta solicitud que fue denegada y se presentd
una reclamacion ante el érgano garante, el CTBG si
consider6 que el software era informacion publica 'y
que se incluia en la definicion descrita por el articulo
13 de la Ley de transparencia: “puesto que obra en
poder de un sujeto obligado por la LTAIBG, como es
una consejeria de una comunidad autonoma quien
dispone de ella en el ejercicio de las funciones que
en materia educativa le reconoce el articulo 299 de
la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto
de Autonomia de la Comunidad de Madrid”.

En un primer ejercicio del derecho de acceso a
la informacion sobre estas nuevas herramientas em-
pleadas por la Administracion Publica, parecia que la
clasificacion o el encaje de estos sistemas basados
en codigos informaticos se alejaban de la definicion
de informacién publica. Sin embargo, cada vez es
mas frecuente encontrar jurisprudencia, sobre todo
en el ambito internacional, que interpreta la escritura
del codigo como texto, archivo o contenido publico
fruto de la actividad administrativa, y por lo tanto, vin-
culado al deber de publicidad de la gestion publica.

Aun asi, se observa cierta reticencia por parte de
algunos entes publicos espainoles a facilitar informa-
cion 0 acceso sobre sus sistemas algoritmicos o de
Inteligencia Artificial. En los casos anteriormente ex-
puestos, ademas de no considerar informacion pu-
blica al software, también se alegaban por parte de
las administraciones objeto de las reclamaciones,
que el acceso al codigo fuente incurria en la vulne-
racion de los limites a este derecho, como poner en
riesgo la seguridad nacional, ser informacién dema-
siado técnica para ser comprendida por el solicitan-
te, o que la solicitud era motivo para ser inadmitida
por considerarse abusiva e irrazonable para el fin de
la transparencia, que es permitir el escrutinio de la
accion publica,

Si bien es cierto que las herramientas algoritmi-
cas suponen un gran avance para mejorar la gestion
publica y los servicios de la administracion, queda
patente que pueden presentar ciertos conflictos si
no estan bien disefiadas, especialmente en relaciéon
con la proteccion de datos personales, la igualdad
de oportunidades o la intimidad. Es en este aspecto,
donde la transparencia resulta fundamental para ga-
rantizar el buen funcionamiento de estos sistemas.

Cuando los algoritmos y la IA se utilizan para asig-
nar tareas o evaluar el rendimiento de las personas,
resalta la importancia de la precision en la imple-
mentacion del algoritmo, sefialando que errores en
la programacion pueden dar lugar a desviaciones

8 Sentencia N°158/2022 del Juzgado Central Conten-
cioso/administrativo N°11. PO Procedimiento Ordinario
0000005/2022. Razonamientos Juridicos. Primero.
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significativas en los resultados (Ercilla Garcia, 2023).
Los parametros y las reglas de un algoritmo pueden
ofrecer una vision general de como se toman las
decisiones, pero el acceso al codigo fuente permite
una comprension mas completa y la posibilidad de
modificar el algoritmo para adaptarlo a las necesida-
des especificas.

Por lo tanto, no cabria considerar un espacio de
opacidad para estos sistemas que cada vez tienen
mas peso en las decisiones que afectan a los ciuda-
danos y sus derechos. La transparencia de las ad-
ministraciones publicas obliga a poner a disposicion
del publico el funcionamiento de la propia institu-
cion, tanto por medio de la publicidad activa, como
por las respuestas a las demandas de la informacion
(Sanchez de Diego Fdez. de la Riva, 2022).

4. Laregulacion de la transparencia sobre
el uso de la inteligencia artificial por la
Administracion Publica

Para limitar los riesgos y especialmente los malos
usos de las inteligencias artificiales, los Estados y or-
ganizaciones supranacionales han comenzado a re-
gular su utilizacién, como es la reciente aprobacion
del Reglamento Europeo sobre Inteligencia Artificial®.
Pero en las regulaciones —al menos en la europea—
no quedan explicitamente recogidas las obligaciones
de las administraciones publicas para rendir cuentas
sobre el uso de estas tecnologias, o fiscalizar su im-
pacto en los derechos y libertades de los ciudadanos.

Las investigaciones de Gutiérrez David (Aliaga
Martinez & Gutiérrez David, 2021) (2023) llegan a
concluir que el concepto de “transparencia algo-
ritmica”, su significado técnico no es exactamente
coincidente con el concepto juridico del principio
de transparencia, aunque la finalidad ultima de los
conceptos técnico y juridico sea el mismo: conocer
como se adoptan las decisiones en un determinado
ambito y, en ultima instancia, garantizar la rendicion
de cuentas.

Por su parte, el Consejo de Europa ha subrayado
laimportancia de la transparencia como instrumento
de escrutinio publico de estos sistemas de IA, sobre
todo cuando son utilizados en el contexto de la pres-
tacion de servicios publicos (Gutiérrez David, 2022).
Sin embargo, en la normativa europea se excluye de
este deber a las instituciones publicas cuando ope-
ran en determinados ambitos como la cooperacion
policial o judicial, o para los sistemas de uso militar y
en el contexto de la seguridad nacional.

Se entiende que cuando existen mas riesgos en
estos sistemas, se deberia dar una mayor transpa-
renciay explicabilidad de los mismos, pasando a ser
una de las garantias esenciales y especiales a exigir
(Cotino Hueso & Castellanos Claramunt, 2022). De
hecho, la transparencia y la explicabilidad son las
caracteristicas mas invocadas en muchas de las de-
claraciones y documentos de la llamada Etica de los
algoritmos.

En este aspecto, Cotino y Castellanos (2022), se-
fnalan que mas alla de exigencias éticas, el Derecho

' Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen nor-
mas armonizadas en materia de inteligencia artificial. https:/
www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81079.
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cada vez concreta mas obligaciones para hacer
efectiva esta transparencia algoritmica, pues pare-
ce la medida mas logica y proporcional para que el
ciudadano conozca como se toman las decisiones
que le afectan por parte de los poderes publicos, ya
sea mediante la accién de un sistema basado en el
codigo fuente de una IA, o por un conjunto de perso-
nas fisicas.

Sielalgoritmo o el sistema de Inteligencia Artificial
que ejecuta una determinada accion dentro de la
gestion publica no puede ser accesible, con base en
un supuesto legal indeterminado, se corre el peligro
de que la norma juridica sea utilizada para tomar una
determinacion arbitraria, ya que se puede decidir a
quién se le concede un derecho y a quién no, sin te-
ner que rendir cuentas sobre dicha actuacion.

En el caso de Espafa, los principales canales por
los que se conoce que se estan automatizando las
decisiones dentro de las administraciones publicas
con sistemas de |IA son el ejercicio del derecho de
accesoy la obligacion de transparentar las contrata-
ciones publicas.

A raiz de una reclamacion® presentada ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se pudo
documentar el procedimiento que se ha implemen-
tado por el Centro de Tratamiento de Denuncias
Automatizadas —CTDA— de la Direccion General
de Trafico. Gracias a esta resolucion del CTBG, se
pudo saber como la automatizacion de esta accion
de la DGT comprende desde que un cinemometro
(radar) detecta una posible infraccion por exceso de
velocidad, captura, compacta, encapsula y encripta
mediante un algoritmo las imagenes digitales junto
el fichero de texto con la informacion referente a la
infraccion, para luego remitirla al CTDA, donde nue-
vamente se tratan los ficheros, se cotejan matricula
y modelo de vehiculo de laimagen con el que consta
en el Registro de Vehiculos, hasta que finalmente se
genera el correspondiente expediente sancionador
enlaDGT.

Segun Sierra Rodriguez (2021) el derecho de ac-
ceso no solo esta previsto para satisfacer las de-
mandas de informacion facil, superflua o sobre la
que no haya reparo alguno a su concesion, sino por
el contrario, es preciso y necesario ejercerlo para ac-
ceder a aquella informacion que estando dentro de
los parametros establecidos por la LTAPBG, las ad-
ministraciones y entes publicos no quieren entregar
porque les resulta incémoda, o prefieren mantenerla
al abrigo de la opacidad. Es en esos casos que se
convierte en imprescible hacer valer el derecho de
los ciudadanos a conocer de la gestion publica, y
mantener una posicion exigente respecto al acceso
de lainformacion y reclamar que se refuerce a través
de todas las vias posibles.

5. Marco normativo sobre lalA enla
Administracion Publica

Aunque la integracion de estos sistemas informa-
ticos son de reciente incorporacion en la gestion
publica, para este estudio se ha hecho una breve
revision de las leyes, normas y politicas publicas

20 Resolucion del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
R/0051/2017.
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actuales que pueden afectar a este ambito dentro
de la Administracion espanola.

— Real Decreto 729/2023 por el que se aprueba el
Estatuto de la Agencia Espafola de Supervision
de Inteligencia Artificial. Este decreto establece
la creacion de dicha Agencia en cumplimiento
de las politicas de cambio previstas en el Plan de
Recuperacion, Transformacion, y Resiliencia, y en
armonia con las disposiciones del Reglamento
del Parlamento Europeo y del Consejo por el que
se establecen normas armonizadas en materia
de Inteligencia Artificial?'. El principal fin de esta
Agencia —AESIA— es la supervision y regulacion
del uso de la IA en Espafia, aunque a fecha de
2024 todavia no se ha puesto en marcha??.

— Ley 15/2022, de Igualdad de Trato y No
Discriminacion. Esta ley es la primera nor-
ma espafola que establece en su articulo 23
—Inteligencia Artificial y mecanismos de toma de
decision automatizados— que las administracio-
nes publicas deberan implementar mecanismos
para minimizar los sesgos, garantizar la transpa-
renciay la rendicion de cuentas en los algoritmos
utilizados para la toma decisiones, y promoveran
el uso de una Inteligencia Artificial ética, confiable
y respetuosa con los derechos fundamentales.

— Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA). Esta politica publica tiene como objetivo
proporcionar un marco de referencia para el de-
sarrollo de una IA inclusiva, sostenible y centrada
en la ciudadania®, siendo uno de los ejes de la
Agenda Espana Digital 2026 y uno de las direc-
trices para la transformacion de la economia es-
panola establecido por el Plan de Recuperacion.
En el Eje Estratégico 6 de esta Estrategia se es-
tablece “un marco ético y normativo que refuerce
la proteccion de los derechos individuales y co-
lectivos, a efectos de garantizar la inclusion y el
bienestar social”. A efectos de la transparencia,
el documento de la ENIA determina como debe
garantizar la trazabilidad de los sistemas de IA, lo
que significa que las administraciones publicas
tienen que garantizar que las decisiones ejecu-
tadas por sistemas algoritmicos puedan ser au-
ditadas, evaluadas y explicadas por las personas
responsables.

— Sandbox regulatorio, marco normativo y ético?.
La principal novedad en cuanto a norma que
exige las buenas practicas en el uso de los sis-
temas de inteligencia artificial, tanto en el sector
publico como privado, es un espacio digital que
tiene por objetivo elaborar en colaboracion con la
Comision Europea, las autoridades competentes
y las compainiias desarrolladoras de la tecnologia

2 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-
A-2023-18911

22 Determinacion de la Sede de la AESIA: Orden por la que se
determina la sede fisica de la futura Agencia Espafiola de Su-
pervision de Inteligencia Artificial.
https://mpt.gob.es/politica-territorial/desconcentracion-
sector-publico-institucional-estatal/determinacion-sede-
AESIA.html

2 https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionlA/Paginas/
ENIA.aspx

2 Sandbox regulatorio de IA: https:/espanadigital.gob.es/
lineas-de-actuacion/sandbox-regulatorio-de-ia
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de IA, para establecer las directrices de buenas
practicas. Con este entorno experimental, las or-
ganizaciones publicas buscan probar y ajustar las
normativas en un espacio controlado antes de su
aplicacion generalizada, de manera que se pueda
asegurar que la implementacion de la IA respe-
te los derechos y libertades fundamentales de la
ciudadania.

Estas normas y politicas pueden considerarse
como la principal base para el marco regulatorio y
de actuacion para exigir el uso transparente de la IA
por parte de las administraciones publicas, pues el
disefio de la IA, como sehala Campos Acuna (2024)
esta sujeta a numerosos riesgos éticos y sociales,
haciendo necesario que se pongan a disposicion de
la sociedad todas las herramientas disponibles: eva-
luaciones, auditorias de la IA, registros de algoritmos
y la debida garantia de la transparencia algoritmica
para la proteccion de los derechos de las personas.

Lalegislacion en Espafaha comenzado a abordar
el desafio que supone garantizar el buen uso de es-
tos potentes sistemas informaticos tanto dentro de
la Administracion Publica, como en el sector privado.
Como se ha podido observar, desde el Gobierno se
trata de dar ciertas directrices para impulsar la ética
y garantizar los principios fundamentales de igual-
dady no discriminacion por parte de estos sistemas,
como es la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024,
que se centra mucho en la perspectiva de la super-
computacion, el almacenamiento sostenible y el de-
sarrollo de modelos de lenguaje inclusivo en todas
las lenguas del territorio espafiol.

El Parlamento Europeo con la aprobacion del
Reglamento de Inteligencia Artificial, también ha de-
terminado unos limites al uso de sistemas de identi-
ficacion biométrica y promueve la proteccién de los
derechos de los ciudadanos.

De momento, los organismos reguladores des-
de la Administracion General del Estado, como la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial y la Agencia Espafnola de Supervision de
Inteligencia Artificial, parecen tener un papel funda-
mental en la supervisiony regulacién delusode la A,
en un intento de asegurar que el resto de entidades
publicas se adhieran a los estandares éticos y lega-
les establecidos.

6. Los desafios éticos de la Inteligencia
Artificial en el Sector Publico

La integracion de la Inteligencia Artificial en el sec-
tor de la Administracion Publica sugiere una serie de
desafios que van mas alla de la ética en el desempe-
fio de la funcién publica. Los sesgos y el fallo en los
sistemas de prediccién se presentan como el poten-
cial riesgo que pueden llevar al quebrantamiento de
principios fundamentales para la actuacion publica,
como la igualdad, la justicia y la libertad.

A lo largo de este estudio se ha descrito que
uno de los principales desafios que afronta la
Administracion Publica espanola para integrar la
IA en su actividad es garantizar la transparencia de
estas herramientas, pero también estan en juego la
equidad, la responsabilidad y la privacidad.

Se observa que la percepcion sobre el em-
pleo de estos programas, capaces de actuar sin la
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intervencion de la persona fisica, contribuyen a ga-
rantizar una actuacion publica mas objetiva y justa al
eliminar el factor humano, porque asi se disminuye
el riesgo de que la toma de decision sea arbitraria
o responda a ventajas privadas (Tardio Pato, 2020),
evitando de este modo la corrupcion.

No obstante, se advierte la existencia de ciertos
riesgos por parte de los algoritmos y los sistemas
de IA con graves consecuencias para las personas,
como se ha podido comprobar en los casos expues-
tos en apartados anteriores, cuando el fallo de la IA
implica graves vulneraciones en materia de dere-
chos sociales y fundamentales.

Aunque en este estudio no se ha abordado los
sistemas de algoritmo conocidos como “black box”
0 “Caja Negra”, cabe mencionar que otros estudios
como los de Gutiérrez David (2022) han analizado
casos en los que administraciones de otros paises
han llegado a emplear estos sistemas automatiza-
dos, lo cuales se caracterizan por aprender de las
relaciones existentes entre datos y patrones a tra-
vés de su estructura en capas y llegan a desarrollar
sus propias reglas decisionales que, habitualmente
resultan ininteligibles para los humanos, al no com-
prender totalmente como es su proceso de toma de
decisiones, ni siquiera por el experto humano que
diseno el sistema (Gutiérrez David, 2022). Como se
puede deducir, la transparencia de estos sistemas
en términos de trazabilidad sobre la decision que to-
man es tremendamente limitada, por lo que el ries-
go en cuanto a la vulneracion de los derechos de las
personas que estuvieran implicadas en esa gestion
seria demasiado alto.

Los algoritmos y los procesos de toma de deci-
siones por parte de la Administracion Publica deben
ser comprensibles para los ciudadanosy, sobre todo,
deben ser explicables, lo que conllevaria un esfuerzo
para las instituciones y entidades publicas en térmi-
nos de mejora su comunicacion sobre como utilizan
los datos personales y como la IA afecta a las deci-
siones que les conciernen.

Por otra parte, se presenta el riesgo del sesgo en
la programaciony la garantia de la igualdad. En estos
casos, los sistemas de IA deben disefarse para evi-
tar dichos elementos de inseguridad, de modo que
todos los ciudadanos sean tratados de la misma y
justa manera, especialmente en areas tan importan-
tes como es lajusticia o los servicios sociales, donde
un fallo de los sistemas de IA puede significar la pri-
vacion de libertad de las personas de manera injusti-
ficada, o negar una prestacion social para personas
vulnerables o en riesgo de exclusion.

Volviendo al caso de Fundacién Civio, su litigio
con el Ministerio de Transicion Ecolégica desde 2019
para acceder a la informacion relativa a la aplicacion
informatica BOSCO, surgié precisamente de una
sospecha acerca del mal funcionamiento de esta
herramienta informatica, al rechazar a personas que
solicitaron el bono social eléctrico cuando cumplian
objetivamente con los requisitos para ser considera-
dos consumidores vulnerables.

Asimismo, otro de los aspectos que la regulacion
sobre el uso de la IA en el sector publico debe es-
tablecer claramente es la cuestion sobre la respon-
sabilidad acerca de quién debe afrontar las conse-
cuencias en la toma de decisiones de la IA, si estas
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decisiones tienen un impacto significativo en los de-
rechos de los ciudadanos.

Las regulaciones futuras en Espana tienen por
delante el gran reto de que para implementar los
sistemas de IA de manera exitosa deben centrar las
propuestas legislativas en desarrollar una IA trans-
parente y ética, con un enfoque inclusivo y con una
amplia garantia hacia los derechos fundamentales.

Para alcanzar este resultado ideal, parece crucial
establecer la colaboracion entre los organismos re-
guladores, el sector publico y los expertos en ética
para hacer frente a los desafios que presenta esta
poderosa tecnologia y su rapida penetracion en la
sociedad.

7. Conclusiones

La principal conclusion a la que se llega al final de
este estudio es que si un sistema de inteligencia ar-
tificial no puede ser transparente o, al menos, no se
puede garantizar su rendicion de cuentas, no debe-
ria ser usado por la Administracion, pues la eficiencia
en la toma de decisiones publicas no puede poner
en riesgos los derechos y libertades de los ciudada-
nos, mas si cabe cuando lo que se pone en riesgo es
la libertad, la justiciay la igualdad de las personas.

Resulta evidente que la Inteligencia Artificial se ha
convertido en una herramienta revolucionaria para la
sociedad, y que la Administracion Publica no puede
ser unaexcepcion a su utilizacion. Su capacidad para
procesar grandes cantidades de datos y automatizar
procesos muy complejos, es un potencial muy signi-
ficativo para lograr una mayor eficiencia y mejorar la
calidad en los servicios publicos.

No obstante, se detectan areas especialmente
sensibles para su aplicacion, como es la gestion de
datos personales, siendo a la vez uno de los ambitos
mas valiosos para la Administracién Publica y don-
de mas se aplican este tipo de herramientas en la
actualidad. Asi lo demuestran los contratos publicos
que han observado en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

Cada vez se licitan mas contratos para desarrollar
sistema de analisis de prediccion e identificacion de
patrones, tendencias y anomalias, con el fin de tomar
mejores decisiones basadas en las evidencias que
arrojan los sistemas de IA. Al igual que se ha obser-
vado como en el sector de la seguridad ciudadana o
el de la salud publica la IA resulta ser una gran ayuda
para predecir los brotes de enfermedades y hacer
una mejor distribucion de los recursos.

Otra de las ventajas que se deduce es que la au-
tomatizacion de los procesos mediante el empleo de
IA permite a las administraciones publicas realizar
tareas rutinarias de manera mas rapiday con menos
errores, como puede ser la gestion de documentos,
la asignacion de tareas y la planificacion urbana.
Esto permite también reducir la carga de trabajo del
personal y mejorar la experiencia del usuario.

Aunque laintegracionde lalA enla Administracion
Publica esta en sus etapas iniciales, los beneficios
que se observan son claros: mayor precision en los
servicios, reduccidon de costos operativos y mejora
en la satisfaccion del ciudadano. Lo que demuestra
que la algoritmizacion de la Administracion Publica
es una inversion valiosa para ser mas agil y adaptada
a las necesidades de la sociedad.
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En relacion con los objetivos del estudio y las
hipotesis planteadas, se ha detectado que existen
importantes riesgos que, si no se atienden en estas
etapas tempranas, puede que a largo plazo los be-
neficios en término de eficiencia no compensen con
los errores en materia de garantia de derechos.

Con respecto a la transparencia publica, resulta
crucial que a la vez que avanza el desarrollo tecnol6-
gico de las administraciones y su exploracion sobre
su potencial, se garantice la ética y la rendicién de
cuentas de su aplicacion. La IA no solo puede mejo-
rar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos,
sino que también debe fortalecer la confianza en las
instituciones gubernamentales, paralo cual es nece-
sario tener acceso a la trazabilidad de los resultados
que arrojan.

Los chatbots y asistentes virtuales son un buen
ejemplo de que la IA puede ayudar a asistir a los ciu-
dadanos a comprender mejor esta nueva forma de
gestionar los asuntos publicos, ya que estas herra-
mientas que proporcionan respuestas instantaneas
a consultas comunes, claramente pueden emplear-
se para transparentar la gestion publica y procesar
solicitudes de acceso a la informacion, junto con los
actuales usos de los sistemas de IA para optimizar la
gestion del trafico en las ciudades, mejorar la seguri-
dad enlavia publica, detectar el fraude fiscal, o incre-
mentando la eficiencia de las agencias tributarias.

En cuanto a la regulacion y las obligaciones sobre
latransparencia de las administraciones publicas so-
bre su uso de la IA y los algoritmos, resulta evidente
que hay una fuerte reticencia a dar la informacion vy,
salvo por la obligatoriedad de publicitar los contratos
publicos, resulta casi imposible saber cémo, cuando
y por quién se estan utilizando estos sistemas, y so-
bre todo para qué.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
mediante sus resoluciones ha podido fijar que el
software de los algoritmos y sistemas de IA utiliza-
dos por la Administraciéon Publica si cumplen con las
caracteristicas de la definicion del articulo 13 de la
LTAIB para ser considerado como informacion publi-
cay, por lo tanto, ser objeto de solicitud por el dere-
cho de acceso.

Sin embargo, los limites descritos en el articulo
14 de la misma ley estan actuando como una barre-
ra infranqueable. De momento, el Caso BOSCO se
presenta como un punto de inflexion en su travesia
hacia la decision del Tribunal Supremo, pues depen-
diendo de lo que dicte el Alto Tribunal sobre este
caso, la cultura de la transparencia en Espafia alcan-
zara un nuevo horizonte y se determinara el camino a
seguir para la administracion del futuro.

En cuanto al planteamiento sobre la informacion
que reciben los ciudadanos acerca del tratamiento
y gestion de sus datos personales por una IA dentro
de las administraciones publicas, y su posible apli-
cacion para entrenar a los futuros sistemas, se llega
a la conclusion de que es un campo a explorar y se
desconoce que exista una obligatoriedad en térmi-
nos de transparencia proactiva, ni que la adminis-
tracion vaya mas alla de la normativa vigente sobre
proteccién de datos personales.

De momento, la visidn general es que la IA esta
remodelando la Administracion Publica, se avanza
hacia un mundo cada vez mas digitalizado, pero sin
unos valores éticos basados en la transparencia y la
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rendicion de cuentas sobre estos procesos automa-
tizados, parece que la IA puede perfilarse como un
nuevo espacio de opacidad en la gestion publica, que
tras el escudo de la eficiencia y seguridad, promete
mejorar la calidad de la vida de sus ciudadanos pero
sin darles explicaciones, ni que se les ocurra exigirlas.

Bibliografia

Aliaga Martinez, L., & Gutiérrez David, M. E. (2021).
REINO UNIDO: Tratamientos de datos persona-
les mediante Inteligencia Artificial. La Ley priva-
cidad.

Aliaga Martinez, L., & Gutiérrez David, M. E. (2023).
El derecho de acceso. Una comparativa del en-
foque en Europa y en Reino Unido. La Ley priva-
cidad.

Avilés Betegon, E., & Sanchez Romero, R. (2018).
INFORMACION, DOCUMENTOS Y ARCHIVOS.
BALANCE Y. En R. De Andrés Diaz, & J. Sie-
rra Rodriguez, LA FUNCION DE ARCHIVO Y LA
TRANSPARENCIA (péags. 41-60). Madrid: Univer-
sidad Complutense de Madrid. Centro Superior
de Estudios de Gestion.

Campos Acuiia, C. (2024). Claves para un uso éticoy
confiable de la inteligencia artificial en el sector
publico. Modelo de gobernaza y herramientas
para el disefio de un marco institucional. En G.
Vestri, Inteligencia Artificial en el sector publico.
Retos pendientes (pags. 47-72). Las Rozas (Ma-
drid): La LEY Soluciones Legales.

Cotino Hueso, L. (2017). El reconocimiento y conte-
nido internacional del acceso a la informacion
publica como derecho fundamental. Teoria y
realidad constitucional, 279-316.

Cotino Hueso, L., & Castellanos Claramunt, J. (2022).
Transparencia y explicabilidad de la inteligencia
artificial. Valencia: Tirant lo Blanch.

De Miguel Beriain, I., & Mursuli Yanes, Y. (2023). Ses-
gos, IA y biomedicina. Revista de derecho y ge-
noma humano: genética, biotecnologia y medici-
na avanzada, 129-148.

Diaz, R., Gil, F. G., & Pedro, J. (2010). Liberar el cédigo
fuente. Razén y palabra, 1-10.

Ercilla Garcia, J. (2023). Transparencia en la Inteli-
gencia Artificial: explorando la necesidad de ac-
ceso al codigo fuente por parte de los comités
de empresa. Revista Aranzadi Doctrinal.

Gonzélez Garcia, A. (2023). Entendiendo ChatGPT.
Revista Technology Inside, 8-10.

Gutiérrez David, M. E. (2022). Administraciones inte-
ligentes y acceso al codigo fuente y los algorit-
mos publicos. Conjurando riesgos de cajas ne-
gras decisionales. DERECOM, 19-105.

Herce Maza, J. . (2022). Buena administracion de
la transparencia de los algoritmos de la Admi-
nistracion Publica. En G. Vestri, La disrupcion
tecnologica en la Administracion Publica. Retos
y desafios de la inteligencia artificial (pags. 123-
138). Madrid: Thomson Reuters Aranzadi.

Kahale Carrillo, D. T. (2023). Educacion 4.0: Cuestio-
nes actales sobre la docencia universitaria. Mur-
cia: Ediciones Larorum.

Patifio Vengoechea, J. G. (2019). La cuarta revolucion
industrial. Revista Ingenierias USBMed, 1-1.

Rusinol, P. (2023). Tsunami’ ChatGPT. Alternativas
econdmicas, 6-9.



Sanchez de Diego Fdez. de la Riva, M. (2022). El de-

recho de acceso a la informacion. Un tortuoso
camino. Madrid: Fragua.

Sierra Rodriguez, J. (2021). El ejercicio del derecho

de acceso a la informacion publica. En M. San-
chez de Diego Fernandez de la Riva, & M. Salva-
dor Martinez, Fundamentos de la transparencia,
aspectos politicos y perspectiva internacional
(pags. 35-66). Madrid: Centro de Estudios Poli-
ticos y Constitucionales.

Martinez Isidoro, B. del C. Derecom 37, 2024:1-68

Tardio Pato, J. A. (2020). Transparencia y buen go-

bierno como prevencion frente a la corrupcion
en el ambito de los procesos selectivos de la
funcion publica. En M. Sanchez de Diego Fer-
nandez de la Riva, & J. Sierra Rodriguez, Trans-
parencia y participacion para un gobierno abier-
to (pags. 249-268). Las Rozas (Madrid): Wolters
Kluwer.



