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ES Resumen. Este estudio analiza, desde el marco de la ciudadania digital, la relacion entre uso de Instagram,
autoestima y busqueda de aprobacion social en adolescentes de nivel medio superior en Chiapas, México.
Con un disefo cuantitativo y una muestra de 262 estudiantes, se aplicaron tres instrumentos validados: la
Escala de Autoestima para Adolescentes (Niebla et al., 2011), que mide dimensiones afectiva, cognitiva y
social; la Escala de Orientacion hacia la Comparacion Social (INCOM), adaptada por Gibbons y Buunk (1999)
y validada por Buunk et al. (2005); y un Cuestionario de uso € interaccion en Instagram basado en Stapleton
et al. (2017). El analisis incluyo estadistica descriptivay comparaciones por género. Los resultados confirman
que el 85.9% de la muestra utiliza Instagram de manera cotidiana, consolidandola como eje de socializacion
juvenil digital. Si bien se identifican niveles de autoestima generalmente favorables (ejemplo: “Me gusta
como soy”, M = 3.65), persisten vulnerabilidades: 13% de los hombres y 5.3% de las mujeres reportaron
insatisfaccion con su apariencia, y 35.1% de varones y 28.3% de mujeres se percibieron poco competentes
académicamente. Ademas, alrededor del 20% depende fuertemente de “likes” y comentarios para validar su
autoimagen. Se evidencian diferencias de género: las mujeres priorizan la aparienciay la aprobacion externa,
mientras que los hombres reportan mayor presion académica y grupal. Estos hallazgos, situados en un
contexto sociocultural especifico del sur de México, refuerzan la necesidad de integrar la ciudadania digital
en la educacion media superior, con propuestas pedagogicas que fortalezcan la autorregulacion emocional,
el pensamiento critico y la construccion de identidades digitales mas autonomas y resilientes.

Palabras clave. Autoestima, ciudadania digital, influencia social, Instagram, redes sociales.

ENG Digital citizenship: Influence of Instagram on teenagers’ self-esteem and
social approval in Chiapas, Mexico

ENG Abstract. In this study we analyze, from the perspective of digital citizenship, the relationship between
Instagram use, self-esteem, and the search for social approval among high school students in Chiapas,
Mexico. Using a quantitative design and a sample of 262 students, three validated instruments were applied:
The Adolescent Self-Esteem Scale (Niebla et al., 2011), which measures affective, cognitive, and social
dimensions; the Social Comparison Orientation Scale (INCOM), adapted by Gibbons and Buunk (1999) and
validated by Buunk et al. (2005); and a Questionnaire on Instagram Use and Interaction based on Stapleton
et al. (2017). The analysis included descriptive statistics and gender comparisons. The results show that
85.9% of the sample uses Instagram on a daily basis, consolidating it as a hub for digital youth socialization.
Although generally favourable levels of self-esteem were identified (e.g., “I like myself as | am,” M = 3.65),
vulnerabilities persist: 13% of men and 5.3% of women reported dissatisfaction with their appearance, and
35.1% of men and 28.3% of women perceived themselves as academically incompetent. In addition, around
20% rely heavily on “likes” and comments to validate their self-image. Gender differences are evident:
women prioritize appearance and external approval, while men report greater academic and peer pressure.
These findings, situated in a specific sociocultural context in southern Mexico, reinforce the need to integrate
digital citizenship into upper secondary education, with pedagogical proposals that strengthen emotional
self-regulation, critical thinking, and the construction of more autonomous and resilient digital identities.
Keywords. Digital citizenship, Instagram, self-esteem, social influence, social networks.
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1. Introduccion

En la actualidad, el desarrollo tecnologico ha revolu-
cionado la forma en que los individuos interactuan, se
comunicany se relacionan en la sociedad. Uno de los
fendmenos mas notables de esta transformacion es
la proliferacion de las redes sociales, que han alterado
significativamente las dinamicas sociales y culturales,
especialmente entre los jovenes (Portillo-Reyes et
al., 2021). Entre estas redes, Instagram ha emergido
como una plataforma influyente en la vida de los ado-
lescentes, permitiéndoles compartir imagenes, pen-
samientos y experiencias con una audiencia global.

La presente investigacion aborda la influencia del
uso de Instagram entre estudiantes de nivel medio
superior en México. A medida que los adolescentes
navegan en este entorno virtual, sus percepciones de
si mismos y de los demas estan siendo moldeadas
por las dinamicas interpersonales y las representa-
ciones visuales que caracterizan la plataforma (Da
Silva, 2021; Camacho et al., 2023; Cobos, 2024; Ama-
ro, 2022). Esta transformacion plantea interrogantes
importantes sobre como estas experiencias digitales
influyen en aspectos fundamentales de la identidad y
las relaciones sociales. Las preguntas centrales fue-
ron: ;Como contribuye el analisis del impacto de Ins-
tagram en la autoestima y la comparacion social de
adolescentes de educacion media superior al desa-
rrollo de una ciudadania digital critica y responsable?
¢ Como afecta el uso de Instagram a la autoestimay a
la busqueda de aprobacion social en adolescentes?
¢Qué patrones de interaccion y de comunicacion di-
gital se identifican en este contexto?

Para lograrlo, se ha empleado un enfoque meto-
dolégico cuantitativo con uso y aplicacion de cues-
tionarios, lo que ha permitido capturar tanto los as-
pectos cognitivos y emocionales relacionados con
la autoestima y la aprobacién social, como las prac-
ticas visuales y simbdlicas que caracterizan la inte-
raccion en la plataforma.

Este estudio busca no solo proporcionar una
comprension mas profunda de como Instagram
moldea la autoestimay la aprobacion social en ado-
lescentes, sino también informar la formulacion de
estrategias educativas y pedagogicas que promue-
van una ciudadania digital consciente y responsable
en un mundo cada vez mas digitalizado.

La pertinencia cientifica de este proyecto de in-
vestigacion radica en su abordaje innovador de un
fendmeno contemporaneo de gran relevancia social.
La influencia de las redes sociales, especificamente
Instagram, en la autoestima y aprobacion social de
adolescentes es un tema incipiente en la investiga-
cion académica. Comprender estas dinamicas per-

mitira un avance en la comprension de la psicologia
y la sociologia digital, contribuyendo al desarrollo
teodrico en areas interdisciplinarias como el derecho
y, en particular, el derecho de la comunicacion.

Desde un enfoque social, esta investigacion res-
ponde a la necesidad urgente de guiar a los jovenes
hacia una ciudadania digital consciente y ética. La
formacion de ciudadanos digitales responsables es
esencial para promover relaciones saludables y éti-
cas en linea, y prevenir potenciales riesgos psicolo-
gicos y sociales asociados al uso de las redes so-
ciales (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO], 20271;
2024; Portillo-Reyes et al., 2021; Rubio et al., 2024).
Los resultados de este trabajo pueden constituir un
punto de partida para el disefio de programas edu-
cativos y politicas publicas orientadas a fomentar
relaciones mas seguras, saludables y constructivas,
tanto en los entornos virtuales como en la conviven-
cia cotidiana cara a cara.

En términos econdmicos, la inversion en la edu-
cacion para la ciudadania digital puede mitigar cos-
tos futuros asociados a problemas de salud mentaly
adaptacion social entre los jovenes (UNESCO, 2021;
2024). Al promover practicas saludables en linea, se
contribuye a la formacion de individuos mas resilien-
tes y empoderados, potenciando su contribucion
positiva a la sociedad.

Desde una perspectiva ambiental, la investi-
gacion también tiene implicaciones relevantes. Al
promover una interaccion consciente y reflexiva en
las redes sociales, se puede reducir el consumo de
recursos digitales y la generacion de contenido per-
judicial o inutil (UNESCO, 2024; Mendoza y Maldo-
nado, 2024). Esto podria contribuir indirectamente
a una cultura de consumo digital mas sostenible y
responsable.

Esta investigacion se destaca por su aporte a
multiples niveles: cientifico, al avanzar en la com-
prension de un fendmeno emergente; social, al pro-
mover la ciudadania digital consciente; econdmico, al
prevenir problemas futuros y promover la productivi-
dad; y ambiental, al fomentar practicas digitales sos-
tenibles. La relevanciay el impacto potencial en estos
ambitos resaltan la importancia de llevar a cabo este
estudio en la busqueda de un desarrollo holistico y
armonioso de los adolescentes en la era digital.

En este contexto, el objetivo general del estudio
se plantea analizar la influencia del uso de Insta-
gram en la autoestimay la busqueda de aprobacion
social en estudiantes adolescentes de nivel medio
superior, con el fin de contribuir al disefio de estra-
tegias educativas que promuevan una ciudadania
digital responsable y el bienestar emocional de los
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adolescentes en entornos digitales. Esto conlleva
evaluar la autoestima de los estudiantes, medir la
busqueda de aprobacion social en linea de los par-
ticipantes a través de cuestionarios validados espe-
cificos, identificando posibles correlaciones con el
uso de Instagram, la autoestima y la aprobacioén so-
cial percibida, considerando factores de identidad
y género, para comprender como estos elementos
interactuan y configuran la construccion de la autoi-
magen y la validacion social en la experiencia digital
de los adolescentes.

Partiendo de este planteamiento, la hipotesis
central de la investigacion sostiene que existe una
relacion significativa entre el uso activo de Insta-
gram por parte de estudiantes adolescentes de
nivel medio superior y la alteracion de su autoesti-
ma, asi como la intensificacion de su busqueda de
aprobacion social en linea. Esta relacion se ve me-
diada por las dinamicas de interaccion y comunica-
cion propias de la plataforma, las cuales influyen en
la construccion de la autoimagen y en la forma en
que los adolescentes perciben su valor personal a
partir de la validacion externa que reciben en entor-
nos digitales. Lo anterior puede tener repercusiones
directas en la interaccion cotidiana con sus compa-
neros en espacios educativos presenciales, donde
las expectativas, actitudes y juicios sociales se ven
moldeados por narrativas digitales, afectando a la
convivencia escolar, generando posibles tensiones
en la convivencia cotidiana y en la forma en que se
interpretan los vinculos sociales dentro del aula.

2. Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo de
caracter transversal, con el proposito de analizar la
relacion entre el uso de Instagram, la autoestimay la
busqueda de aprobacion social en adolescentes de
nivel medio superior. La recoleccion de datos se rea-
lizé a través de la aplicacion de cuestionarios auto-
administrados con validez y confiabilidad probadas,
aplicados a una muestra conformada por 262 estu-
diantes, de un total de 320 estudiantes inscritos en
8 grupos del turno vespertino, del segundo semestre
del plantel O1 del Colegio de Bachilleres de Chiapas
(COBACH), en el sureste de México. A continuacion,
se describen los instrumentos empleados:

1. Escala de Autoestima para Adolescentes
(Niebla et al., 2011): instrumento validado en
poblacion mexicana que evalua la autoestima
en sus dimensiones afectiva, cognitiva y so-
cial. Disenado especificamente para adoles-
centes, ha demostrado alta consistencia in-
ternay confiabilidad en aplicaciones previas.

2. Escala de Orientacion hacia la Comparacion
Social (INCOM): version adaptada por Gib-
bons y Buunk (1999) y validada por Buunk et al.
(2005) para poblacion adolescente. Esta es-
cala mide la disposicion individual a compa-
rarse con otros, especialmente en entornos
sociales como las redes digitales.

3. Cuestionario de uso e interaccion en Insta-
gram: adaptado del estudio de Stapleton et
al. (2017). Mide la frecuencia de uso de Ins-
tagram, el tipo de contenido publicado, la
interaccion recibida (likes, comentarios) y la

influencia percibida de dichas interacciones
en la autoimagen y el estado emocional del
adolescente.

Procedimiento y analisis de datos: El desarrollo
del estudio siguio los siguientes pasos:

1. Convocatoriay participacion: Se invito a partici-
par alos 320 estudiantes de segundo semestre
(distribuidos en ocho grupos del turno vesperti-
no) del plantel 01 del Colegio de Bachilleres de
Chiapas (COBACH), en el sureste de Meéxico.
Todos ellos recibieron informacion sobre los
objetivos del estudio y se solicitd su consenti-
miento informado. Un total de 262 estudiantes
aceptaron participar y respondieron el cuestio-
nario completo, lo que representa una tasa de
respuesta del 81.8%. La muestra obtenida es de
tipo no probabilistica por autoseleccion (partici-
pacion voluntaria); en consecuencia, los resul-
tados no son completamente generalizables a
toda la poblacion. No obstante, la alta tasa de
participacion hace que la muestra (n=262) sea
muy cercana al universo de estudio, reducien-
do el error muestral y aportando confianza en
la validez interna de los hallazgos. No se imple-
mentaron medidas adicionales para mitigar po-
sibles sesgos de autoseleccion; se asume que,
dado el 81.8% de participacion, dicho sesgo es
minimo. Los estudiantes que no respondieron
(18.2% de la poblacion) no fueron incluidos en
el analisis, y su ausencia se reconoce como una
limitante del estudio.

2. Aplicacion de instrumentos: Los participantes
completaron los tres cuestionarios mencio-
nados previamente en formato digital, utili-
zando formularios de Google (Google Forms)
para facilitar el acceso. La aplicacion se llevo
a cabo en sesiones programadas dentro de
las instalaciones del plantel, contando con
la autorizacion institucional correspondiente.
Durante las sesiones se garantiz6 el anonima-
to de las respuestas y se brindé acompania-
miento presencial para resolver dudas o acla-
raciones. Todos los participantes contestaron
la totalidad de los items de cada instrumen-
to, cumpliendo con los criterios establecidos
para la inclusion de sus datos en el andlisis.

3. Procesamiento y analisis estadistico: Los da-
tos recopilados fueron exportados y proce-
sados con los programas SPSS y Microsoft
Excel. En primer lugar, se calcularon estadis-
ticos descriptivos (como medias y desviacio-
nes estandar) para caracterizar las variables
de estudio. Posteriormente, se aplicaron
pruebas de correlacion (coeficiente de Pear-
son) y analisis de regresion lineal simple para
examinar las relaciones entre las variables
de autoestima, orientacion a la comparacion
social y uso de Instagram. Todos los analisis
inferenciales se realizaron considerando un
nivel de significancia estadistica de p < 0.05.
Adicionalmente, se efectuaron comparacio-
nes entre subgrupos (por ejemplo, segun gé-
nero y nivel de uso de Instagram) con el fin de
identificar patrones o diferencias relevantes
en los resultados.
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Los hallazgos obtenidos mediante el analisis
cuantitativo se presentan en los apartados poste-
riores y contextualizados a la luz del marco teérico-
conceptual y estudios relacionados. Esta interpreta-
cion permitira fortalecer la comprension del fendome-
noy sustentar las propuestas de atencion previstas,
orientadas a mitigar los posibles efectos del uso de
redes sociales en la vida emocional y relacional de
los adolescentes, tanto en entornos digitales como
en la interaccion cotidiana dentro del espacio esco-
lar presencial.

3. Estado de la cuestion

El proyecto se fundamenta en diversas perspectivas
interdisciplinarias que abordan la influencia de las
redes sociales en la autoestima, la busqueda de la
aprobacion social y la formacion de ciudadanos di-
gitales responsables.

La ciudadania digital se entiende como el ejerci-
cio de derechosy responsabilidades en los entornos
digitales, que exige no so6lo acceso, sino también
competencias criticas y éticas frente a los riesgos
de la interaccion en linea (Borensztein & Fiotti, 2024;
Hernandez et al., 2024).

Diversas investigaciones senalan que entre las
practicas digitales poco reflexivas mas comunes en
adolescentes se encuentran la sobreexposicion de
datos personales, la naturalizacion de estereotipos
de belleza o consumo, el uso irreflexivo de platafor-
mas para la validacion social y la aceptacion acritica
de contenidos que pueden inducir discriminacion,
exclusion o discursos de odio (Borensztein & Fiot-
ti, 2024; Hernandez et al., 2024). A ello se suman
riesgos asociados como la datificacion, la manipu-
lacion algoritmica y la infoxicacion, que inciden en
la construccion de identidades digitales fragiles y
dependientes de la aprobacion externa (Lliteras,
2023; Corradini & Nardelli, 2022), lo que pone de
manifiesto la necesidad de formar ciudadanos digi-
tales capaces de autorregular su experiencia en red
(Fernandez-Tapia & Fernandez-Sanchez, 2017).

En este sentido, la UNESCO (2024; 2021) enfa-
tiza que la ciudadania digital no debe limitarse a la
alfabetizacion técnica en el uso de dispositivos, sino
que implica desarrollar en los jovenes capacidades
para reconocer sesgos, afrontar riesgos de manipu-
lacion emocional y ejercer un pensamiento critico
que los proteja de dinamicas de aprobacion social
toxica. Asi, el componente socioemocional de la
ciudadania digital resulta crucial, pues conecta di-
rectamente con la autoestima y la autopercepcion,
condicionando el modo en que los adolescentes se
relacionan tanto en espacios digitales como en la
vida cotidiana.

De aqui la importancia de formar sujetos capa-
ces de identificar, cuestionar y transformar dichas
practicas hacia un uso consciente y saludable de
las redes sociales, incidiendo en la prevencion de
impactos negativos en la salud emocional. En este
sentido, resulta esencial considerar como factores
como la autoestima y la busqueda de aprobacion
social se ven especialmente afectados en contex-
tos digitales como Instagram, donde la interaccion
mediada por likesy comentarios refuerza dinamicas
de comparacion social y validacion externa que pue-

den debilitar la autopercepcion de los adolescentes
y generar vulnerabilidad psicoldgica.

Investigaciones recientes han documentado
como las redes sociales pueden influir en la autoes-
tima de sus usuarios, especialmente en los jévenes.
Lupano y Castro (2023) resaltan como pueden afec-
tar a la autoestima al facilitar la exposicion de los
usuarios, provocando comparaciones que generan
mayores niveles de estrés, tendencia a molestarse e
irritarse facilmente, lo que puede entenderse como
una disminucion del bienestar emocional. Ademas,
Yang et al. (2025) encuentran que la comparacion
social y la ansiedad por la aprobacién en redes so-
ciales afectan a la autoestima y al bienestar mental
de los adolescentes, destacando la relacion ciclica
entre sentimientos de envidia y el uso intensivo de
redes sociales. En el mismo sentido, Camacho et al.
(2023) exponen que el uso de las redes sociales tie-
ne un impacto negativo, puesto que se asocia con
una mayor preocupacion de los adolescentes por
su imagen corporal. Por lo que miden la efectividad
de laimplementacion de programas de intervencion
sobre imagen corporal y alfabetizacion mediatica
que aborden las implicaciones del uso de estas pla-
taformas, obteniendo resultados positivos. Por su
parte, Camacho-Vidal et al. (2023) senalan que el
uso intensivo de Instagram refuerza la comparacion
social con modelos idealizados y puede deteriorar
la autoestima de los adolescentes, evidenciando la
necesidad de trabajar esta dimension en el ambito
educativo.

A este respecto, Rubio et al. (2024) advierten de
que la ciudadania digital debe contemplar también la
educacion en valores y en gestion emocional, pues
de otro modo los jévenes pueden quedar atrapados
en un circulo de validacion constante que afectaasu
autonomia y a su capacidad de autorregulacion. De
manera similar, Portillo-Reyes et al. (2021) sefialan
que el vinculo entre adiccion a redes sociales, an-
siedad y baja autoestima no es unicamente un pro-
blema psicolégico, sino también social y cultural, ya
que normaliza practicas de autoexposicion extrema
en busca de aprobacion. Estos hallazgos refuerzan
la urgencia de articular politicas publicas y progra-
mas formativos que, mas alla de advertir sobre los
riesgos, promuevan practicas digitales saludables y
resilientes.

El fendomeno de la aprobacion social se ve refle-
jado en el uso cotidiano de las redes sociales, prin-
cipalmente en aquellas que se centran en la publi-
cacion de imagenes. Autores como Amaro (2022) y
Da Silva (2021), exploran el fendmeno que ocurre en
torno a la selfie y como la busqueda de aprobacion
en las redes sociales puede contribuir a la cons-
truccion del narcisismo digital. Por su parte, Rubio,
Gonzalez y Olivo (2024) destacan que la exposicion
constante de imagenes que promueven ideas de
belleza que no es real, tiene relacion con la genera-
cion de sentimientos de insatisfaccion con la ima-
gen corporal y baja autoestima. En el mismo tenor,
Moreno-Calderon, Chavez-Castro y Puerta-Cortés
(2021) encuentran que, especificamente las mujeres
adolescentes y jovenes adultas son quiénes estan
mas expuestas y sensibles al cambio de su percep-
cion de su apariencia fisica y su autoconcepto.

Este escenario evidencia que la ciudadania digi-
tal no puede entenderse al margen de las dimensio-
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nes de género. Las mujeres jovenes suelen ser mas
vulnerables a la presion estética y a la busqueda de
aprobacion social, lo que amplifica la importancia
de desarrollar estrategias diferenciadas que reco-
nozcan estas desigualdades (Moreno-Calderon et
al., 2021). De este modo, la formacion de ciudadania
digital critica debe integrar la perspectiva de género,
la educacion mediatica y la promocion de la autoes-
tima como factores esenciales de proteccion.

La teoria de la comparacion social (Festinger,
1954), resulta clave para comprender estos fendme-
nos, ya que explica como las personas evaluan sus
propias habilidades y caracteristicas al compararse
con otros. En anos mas recientes, se estudia el fe-
noémeno en entornos digitales, quedando demostra-
do que la orientacion a la comparacion social esta
estrechamente relacionada con el uso de redes so-
ciales (Buunk et al., 2005; Gibbons & Buunk, 1999;
Jiang & Ngien, 2020; Stapleton et al., 2017).

Complementariamente, la teoria del uso y grati-
ficaciones (Katz et al., 1974) permite comprender las
motivaciones que llevan a los adolescentes a elegir
Instagram como espacio de interaccion social, en
relacion con la satisfaccion de necesidades perso-
nales, como la busqueda de aprobacion social y el
entretenimiento.

En este marco, resulta relevante destacar que
tanto la teoria de la comparacioén social como la del
uso y gratificaciones convergen en un punto: ambas
explican como las practicas digitales actuales no
son neutras, sino que responden a dinamicas de va-
lidacion y pertenencia que afectan a la autoestima.
Estudios recientes (Jiang & Ngien, 2020; Stapleton
et al., 2017) confirman que la frecuencia de uso de
redes visuales esta directamente asociada a ma-
yores niveles de comparacion y menor satisfaccion
con la propia imagen, lo que refuerza la necesidad
de trabajar en educacion digital critica y en habilida-
des socioemocionales.

Investigaciones previas han evidenciado como
las redes sociales pueden influir en la autoimagen
y en las relaciones interpersonales. Algunas, como
la de Portillo-Reyes et al., afirman que hay una rela-
cion negativa entre la adiccion a las redes sociales y
el nivel de autoestima, y de manera significativa con
el nivel de ansiedad, asi que los jovenes con mayor
adiccion a redes sociales manifestaron un mayor ni-
vel de ansiedad (2021).

La autoestima es un factor critico en la formacion
de identidades en linea y en la construccion de la
ciudadania digital (Niebla et al., 2011). Por ende, debe
trabajarse en la formacion de la ciudadania digital,
que ofrezca herramientas que permitan a los jove-
nes convivir sanamente con las tecnologias digita-
les y puedan tomar decisiones conscientes de sus
consecuencias.

Asi, la ciudadania digital no sélo se vincula con
el ejercicio de derechos, sino también con la capa-
cidad de autorregular la experiencia emocional en
entornos digitales. En palabras de Lliteras (2023),
formar en ciudadania digital implica integrar alfabe-
tizacion mediatica, habilidades emocionales y pen-
samiento critico en un marco ético, capaz de contra-
rrestar los efectos de la aprobacion social en la auto-
estima. En consecuencia, este estudio contribuye a
un campo emergente que combina la investigacion
sobre el bienestar socioemocional y la responsabi-

lidad digital, aportando elementos para el disefio de
programas educativos y politicas publicas.

La integracion de enfoques psicoldgicos, socio-
culturales y educativos en este estudio ha permitido
explorar como estas dinamicas influyen en los ado-
lescentes y contribuyen a la generacion de conoci-
miento sobre la interaccion entre tecnologia y desa-
rrollo socioemocional en la era digital, en consonan-
cia con los valores de ciudadania mundial.

4. Resultados

Los resultados obtenidos mediante el analisis cuan-
titativo se presentan a continuacion, organizados en
funcién de las variables centrales del estudio: auto-
estima, comparacion y busqueda de aprobacion so-
cial en linea. Estas variables fueron analizadas con
base en los instrumentos validados aplicados a los
participantes, con el proposito de identificar relacio-
nes significativas entre ellas y comprender su posi-
ble impacto en la construccion de la autoimageny la
validacion social en el entorno adolescente.

Tal como se establecid en los objetivos de la
investigacion, el analisis contempla ademas la in-
fluencia de factores como el género, y la identidad
en las percepciones de los estudiantes, permitiendo
una lectura mas amplia y contextualizada de los fe-
nomenos observados. A partir de esta informacion,
se busca no so6lo describir tendencias, sino también
ofrecer evidencia empirica que permita orientar es-
trategias de intervencion educativa en favor de una
ciudadania digital critica, informada y emocional-
mente equilibrada.

4.1. Datos descriptivos

Los datos recopilados mediante la aplicacion a 262
estudiantes de nivel medio superior (144 hombres,
118 mujeres) revelan una alta penetracion del uso de
redes sociales en esta poblacion: el 96.9% declaré
utilizarlas de forma cotidiana y el 85.9% identifica a
Instagram como la plataforma de mayor frecuencia
de uso.

En general, la autopercepcion de los encuesta-
dos fue positiva, aunque con algunas vulnerabilida-
des emocionales. Por ejemplo, un 13% de los hom-
bres y 5.3% de las mujeres dijeron no gustarse fisi-
camente. También un 35.1% de los varones y 28.3%
de las mujeres se consideran lentos o poco compe-
tentes en el trabajo escolar. Ademas, el 14.9% de los
hombres y el 18.7% de las mujeres reportaron con-
flictos familiares.

Para el cuestionario de autoestima de Caso-
Niebla et al. (2011) (escala 1-5, donde 1 = total des-
acuerdo y 5 = total acuerdo) las afirmaciones con
mayores puntuaciones medias fueron las positivas
(ver Tabla 1). Por ejemplo, ‘Soy muy lento(a) para
realizar mitrabajo escolar’ alcanzé media M = 3.92,
‘Me siento bien cuando estoy con mi familia’ M =
3.77 y ‘Me gusta como soy’ M = 3.65. En contraste,
las afirmaciones con las medias mas bajas fueron
las negativas: ‘Me siento fracasado(a) (M = 2.16),
‘Tengo una mala opinion de mi mismo’ (M = 2.28)
y ‘Me gustaria ser otra persona’ (M = 2.22). En esta
escala, valores altos indican mayor acuerdo con la
frase; asi, puntuaciones altas en enunciados ne-
gativos sefialan menor autoestima. (véase Tabla 1
para los detalles).
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Tabla 1. Resultados al cuestionario Niebla et al., 2011

# |Afirmacion Media Mediana Desviacion tipica
1 Me gusta como soy 3.65 4.00 127
2 |Hago enojar a mis padres 2.85 3.00 1.23
3 |Me siento fracasado(a) 216 2.00 1.05
4 | Estoy feliz de ser como soy 3.59 4.00 1.29
5 |Sime enojo con un amigo (a), lo (a) insulto 1.98 2.00 1.05
6 | Me siento bien cuando estoy con mi familia 3.77 400 1.32
7 | Mifamilia esta decepcionada de mi 2.31 2.00 1.24
8 |Tengo una de las mejores familias del mundo 3.73 4.00 1.25
9 | Soy muy lento(a) para realizar mi trabajo escolar 3.92 400 0.80
10 |Soy tonto(a) para hacer los trabajos de la escuela 2.74 3.00 1.33
11 | Estoy orgulloso (a) del trabajo que hago en la escuela 3.62 400 1.23
12 |[Soy malo (a) para muchas cosas 2.34 2.00 113
13 [Me enojo cuando mis padres no me dejan hacer lo que yo quiero 3.03 3.00 1.21
14 | Estoy orgulloso (a) de mi 3.63 4.00 1.28
15 |Les echo la culpa a otros e cosas que yo hago mal 2.24 2.00 1.08
16 | Pienso que mis padres serian felices si yo fuera diferente 277 3.00 140
17 | Soy un(a) buen(a) amigo(a) 3.65 4.00 1.34
18 |Tengo una mala opinion de mi mismo 2.28 2.00 118
19 |Me gustaria ser otra persona 2.22 2.00 1.26
20 |[Me gusta la forma como me veo 3.31 3.00 1.31
21 |Siento ganas de irme de casa 2.32 2.00 1.33

4. Comparaciones por género

Al analizar la afirmacion “Me gusta como soy” por géne-
ro (Tabla 2), se observo que entre quienes respondieron
“totalmente en desacuerdo”, el 80.8% fueron hombres
y el 19.2% mujeres (n = 26). En la opcion “en desacuer-
do”, los hombres representaron el 591% y las mujeres
el 40.9% (n = 22). En la categoria “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” participaron un 40.0% de hombres y un
60.0% de mujeres (n = 50). En la respuesta “de acuer-
do”, los hombres constituyeron el 48.2% y las mujeres
el 51.8% (n = 83). Finalmente, en “totalmente de acuer-
do” el 61.7% fueron hombresy el 38.3% mujeres (n = 81).

En términos de autoaceptacion, de los 262 estu-
diantes encuestados, 164 (62.6%) respondieron de
forma positiva a la afirmacion “Me gusta como soy”,
distribuidos en 31.7% “de acuerdo” y 30.9% “totalmen-
te de acuerdo”. En contraste, 48 estudiantes (9.9%)
manifestaron desacuerdo, ya sea “en desacuerdo”
(8.4%) o “totalmente en desacuerdo” (9.9%). Un total
de 50 estudiantes (19.1%) se situaron en la categoria
intermedia “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Estos
datos indican que la mayoria de los participantes ex-
presaron autoaceptacion, mientras que una minoria
reducida mostré desacuerdo con dicha afirmacion.

Tabla 2. ;Me gusta como soy?/ Género

Tabla cruzada [¢Me gusta como soy?]'Género de los encuestados

Género de los encuestados
- - Total
Masculino Femenino
21 5 26
Totalmente en desacuerdo 80.80% 19:20% 100.00%
14.60% 4.20% 9.90%
8.00% 1.90% 9.90%
13 9 22
59.10% 40.90% 100.00%
En desacuerdo 9.00% 760% 8.40%
5.00% 3.40% 8.40%
20 30 50
;Me gusta como sov? . . 40.00% 60.00% 100.00%
tMeg V7] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13.90% 25 40% 1910%
760% 11.50% 19.10%
40 43 83
De acuerdo 48.20% 51.80% 100.00%
27.80% 36.40% 31.70%
15.30% 16.40% 31.70%
50 31 81
Totalmente de acuerdo 61.70% 38.30% 100.00%
34.70% 26.30% 30.90%
19.10% 11.80% 30.90%
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Total

144 18 262
55.00% 45.00% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%
55.00% 45.00% 100.00%

4.3. Aprobacion social y comparacion enlinea

Las respuestas relacionadas con la comparacion
social en Instagram indicaron una baja tendencia a
equipararse de forma frecuente. La mayoria eligio
las opciones “Nunca” o “Casi nunca” en los items
sobre comparacion de logros, familia, opiniones, etc.

La Tabla 3 presenta los promedios de ocho afir-
maciones clave sobre comparacion social (escala
1-5). El item con mayor media fue “Presto atencion a
la opinion de los demas sobre algun tema” (M = 2.14,

mediana = 2), seguido de “Comparto e intercambio
opiniény experiencias con otros” (M = 1.98, mediana
= 2). Las medias mas bajas corresponden a compa-
raciones directas de logros o condiciones familiares
(por ejemplo, “Comparo la condicion de mi familia
con respecto a los demas”, M = 1.64). Estos resulta-
dos indican que, aunque la comparacion explicita es
baja, hay una atencion moderada a la opinion ajena
y una disposicion a compartir experiencias, lo cual
puede funcionar como forma indirecta de compara-
cion (ver Tabla 3).

Tabla 3. Resultados sobre la comparacion social de estudiantes en el estudio

# Proposicion Media Mediana DE::a!?‘z';,"
1 | Comparo con otros mis logros en la vida 1.74 1 1.01

2 | Presto atencion a la opinion de los demas sobre algun tema 214 2 114

3 | Presto atencion a las acciones de los demas y las replico 1.82 1 1.06

4 | Comparo la condicion de mi familia con respecto a los demas 1.64 1 1.02

5 | Es de miinterés saber que harian otros en mi situacion familiar 1.76 1

6 | Comparo la opiniéon de los demas que enfrentan situaciones similares a las mias 1.83 1 1.05

7 | Comparto e intercambio opinion y experiencias con otros 1.98 2 117

8 | Comparo mis habilidades sociales y popularidad con otras personas 1.84 1 m

En cuanto al contenido publicado, se observo
que las publicaciones grupales o familiares recibie-
ron en promedio mas comentarios positivos, sugi-
riendo que los estudiantes utilizan este tipo de con-
tenido para reforzar su pertenencia social. También
surgio una diferencia de género en la forma de bus-
car aprobacion: los varones obtuvieron porcentajes
mayores en items positivos sobre si mismos (como
se ve en la Tabla 2), mientras que las mujeres mos-
traron puntajes mas altos en atencion a la opinion de
los demas (Tabla 3).

Finalmente, al relacionar las respuestas de apro-
bacion social con las de autoestima se observo que
los estudiantes que reportaron mayor atencion a la
validacion externa también concentraron las pun-
tuaciones mas bajas en items de autoestima como
“Me siento fracasado(a)” (M = 2.16) y “Me gustaria
ser otra persona” (M = 2.22), ademas de mayores
porcentajes en percepciones negativas vinculadas
al desempeno académico (35.1% de los varones y
28.3% de las mujeres se consideran lentos en sus
tareas escolares)y a las relaciones familiares (14.9%
de los hombres y 18.7% de las mujeres reportaron
conflictos en su hogar).

5. Discusion y conclusiones

Los hallazgos de este estudio confirman que el uso
intensivo de Instagram constituye un espacio central
para la construccion de la autoimageny la busqueda
de aprobacion social en adolescentes de Chiapas.
El dato de que el 85.9% de la muestra utiliza Ins-
tagram de manera cotidiana refleja que esta plata-
forma se ha configurado como un escenario clave
en la socializacion juvenil, donde la autoevaluacion

y la percepcion personal ya no se definen exclusi-
vamente en ambitos tradicionales —familia, escuela
0 pares presenciales—, sino también a partir de la
retroalimentacion mediada por el entorno digital.

En relacion con la autoestima, los resultados
muestran una autopercepcion globalmente favora-
ble, con medias elevadas en items como “Me gus-
ta como soy” (M = 3.65) o “Estoy orgulloso(a) de mi”
(M = 3.63). No obstante, un 13% de los hombres y
un 5.3% de las mujeres afirmaron no gustarse fisi-
camente, y un 35.1% de los varones y 28.3% de las
mujeres se consideraron poco competentes en su
desempeino académico. Ademas, un 14.9% de los
hombres y un 18.7% de las mujeres reportaron con-
flictos familiares. Estos datos muestran que, pese a
una tendencia positiva general, existen vulnerabili-
dades especificas que atraviesan la autopercep-
cion. A nivel de items, el mayor promedio se observo
en “Soy muy lento(a) para realizar mi trabajo escolar”
(M = 3.92), mientras que las puntuaciones mas bajas
corresponden a “Me siento fracasado(a)” (M = 2.16)
y “Me gustaria ser otra persona” (M = 2.22), lo que
evidencia la coexistencia de fortalezas y tensiones
en la autoestima adolescente.

Las diferencias por género resultan especial-
mente relevantes. En el item “Me gusta como soy”,
la mayor proporcion de desacuerdo correspondio a
hombres, mientras que las mujeres tendieron a ubi-
carse en posiciones intermedias (“Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”). Por ejemplo, entre quienes se mos-
traron totalmente en desacuerdo, el 80.8% fueron
hombres y solo el 19.2% mujeres, mientras que en
la categoria intermedia las mujeres representaron el
60%. Esta diferenciacion coincide con hallazgos de
investigaciones previas que sefialan como los este-
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reotipos socioculturales imponen cargas diferencia-
das a la exposicion publica, la autoimagen fisicay la
validacion social en cada género (Camacho-Vidal et
al., 2023; Rubio et al., 2024). En clave de ciudadania
digital, estos datos refuerzan la necesidad de com-
petencias formativas diferenciadas: mientras que
las mujeres requieren apoyos orientados a cuestio-
nar los modelos idealizados de belleza y fortalecer la
autorregulacion emocional, los hombres necesitan
estrategias que les permitan moderar la autoexigen-
cia académicay la presion grupal.

El ambito familiar aparece también como un
componente determinante. Un sector de estudian-
tes reporto relaciones conflictivas en su entorno fa-
miliar, lo que incide en la autoimagen y el sentido de
pertenencia. En concreto, un 14.9% de los hombres
y un 18.7% de las mujeres reportaron tensiones con
su familia, lo cual se vincula con sentimientos de
menor autoestima y puede amplificarse en entornos
digitales, cuando la validacion personal se mide en
funcion de likes, comentarios o seguidores. Asi, la
interaccion entre dinamica familiar y practicas digi-
tales emerge como un eje fundamental para com-
prender la construccion de la identidad en la ado-
lescencia.

Las diferencias de género también se expresan
en esta dimension: mientras los varones se posicio-
nan de manera mas favorable en items de autoper-
cepciodn, las mujeres reportan mayor atencion a la
aprobacion externa. Al correlacionar los datos de
autoestima y comparacion social, se identifico que
quienes presentaron mayor atencion a la validacion
externa también reportaron insatisfaccion perso-
nal, sensacion de lentitud académica y conflictos
familiares mas frecuentes. Aunque estos hallazgos
no permiten establecer causalidad, si refuerzan la
hipotesis de que la busqueda de aprobacion digital
puede constituir un factor de riesgo para el bienes-
tar emocional, especialmente cuando la identidad
se construye en torno a estandares comparativos
idealizados.

El subgrupo de estudiantes con alta atencion a
la validacion externa representa alrededor de una
quinta parte de la muestra. En ellos, la dependen-
cia de los likes y comentarios positivos fue un factor
central en la configuracion de la autoimagen. Aun-
que minoritario, este sector resulta especialmente
relevante, pues visibiliza a quienes construyen su
percepcion de valor personal casi exclusivamente a
partir de la retroalimentacion digital.

Este hallazgo conecta con lo planteado por Por-
tillo-Reyes et al. (2021), quienes advierten de que la
adiccion a las redes sociales no se reduce al tiem-
po de uso, sino al peso que los jovenes otorgan a la
retroalimentacion externa como indicador de valor
propio. De forma similar, la UNESCO (2021) insiste en
que la ciudadania digital requiere trabajar la resilien-
cia emocional y el pensamiento critico, justamente
para contrarrestar la dependencia de la aprobacion
social en linea. Esta convergencia entre nuestros
resultados y la literatura internacional refuerza la
urgencia de promover programas formativos que
aborden la autoestima no sélo como un asunto psi-
colégico, sino como un componente esencial de la
ciudadania digital.

El contexto cultural de Chiapas aporta una capa
interpretativa adicional. La centralidad de la familia

como referente de identidad y autoestima, visible
en items con medias altas (“Me siento bien cuando
estoy con mi familia”, “Tengo una de las mejores fa-
milias del mundo”), convive con la exposicion a na-
rrativas globales de éxito y belleza que circulan en
Instagram. Esta tension evidencia que la ciudadania
digital debe abordarse reconociendo la interaccion
entre tradiciones locales y dinamicas transnacio-
nales (Borensztein & Fiotti, 2024; Hernandez et al.,
2024). De este modo, formar ciudadanos digitales
implica promover habilidades criticas y resiliencia
emocional en dialogo con los referentes culturales
comunitarios.

Desde esta perspectiva, los datos también
muestran la pertinencia de incluir un enfoque in-
tercultural en los programas educativos, ya que la
construccion de la autoimagen adolescente no se
da en abstracto, sino en contextos donde conviven
valores comunitarios, practicas locales y dinamicas
globales (Corradini & Nardelli, 2022). La ciudadania
digital, en consecuencia, debe concebirse como
una practica situada, capaz de reconocer tanto las
presiones globales como los referentes culturales
que sostienen la autoestima en espacios locales.

En comparacion con investigaciones previas,
los resultados coinciden con Garzon et al. (2019) y
Sosa (2018) en la identificacion de la validacion di-
gital como un factor central en la construccion de la
autoimagen adolescente. Sin embargo, este estudio
aporta una perspectiva situada, al mostrar como en
adolescentes de instituciones publicas del sur de
México las practicas digitales se expresan de ma-
nera ambivalente: entre la pertenencia comunitaria
y la presion por cumplir con estandares globales de
éxito. Este enfoque contextual amplia la discusion
académica al demostrar que los efectos de Insta-
gram no son homogéneos, sino mediados por gé-
nero, clase social y territorio.

Desde la teoria de la comparacion social (Festin-
ger, 1954) y de usos y gratificaciones (Katz, Blumler,
& Gurevitch, 1974; Scherr & Wang, 2021), los datos
permiten interpretar que el uso de Instagram no
responde Unicamente al entretenimiento, sino tam-
bién a necesidades de reconocimiento y validacion.
Los estudiantes con menor autoestima mostraron
mayor tendencia a valorar la retroalimentacion digi-
tal como indicador de aceptacion, en consonancia
con los hallazgos de Stapleton et al. (2017) y Jiang y
Ngien (2020). Esta convergencia refuerza la idea de
que la ciudadania digital debe concebirse como un
proceso formativo critico, orientado a que los ado-
lescentes comprendan como la arquitectura de las
plataformas condiciona sus interacciones y autoi-
magen.

En este sentido, los resultados invitan a pensar
en la ciudadania digital como un marco de formacion
integral que articula dimensiones tecnoldgicas, éti-
cas y socioemocionales. Lliteras (2023) subraya que
educar en ciudadania digital implica ensefnar a los
jovenes a reconocer como las plataformas explotan
sus vulnerabilidades emocionales y a generar es-
trategias personales y colectivas de proteccion. Por
tanto, la discusion no solo interpela a los sistemas
educativos, sino también a familias, comunidades y
actores politicos, que deben impulsar politicas pu-
blicas coherentes con estas necesidades juveniles.
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En consecuencia, las implicaciones pedagdgi-
cas se orientan hacia cuatro frentes principales:

1. Fortalecer la autorregulacion emocional y la
autoestima positiva, mediante actividades
que cuestionen estandares irreales de belle-
za y éxito presentes en Instagram (Camacho
et al., 2023).

2. Promover la construccion de una autoimagen
auténtica, desligada de la dependencia exclu-
siva de la validacion externa.

3. Incorporar la ciudadania digital como com-
ponente transversal en la educacion media
superior, integrando competencias tecnolo-
gicas, éticas y socioemocionales (Corradini &
Nardelli, 2022; Fernandez-Tapia & Fernandez-
Sanchez, 2017).

4. Disenar estrategias con enfoque de género
e interculturalidad, que reconozcan la diver-
sidad de experiencias juveniles en Chiapas
y promuevan la construccion de identidades
digitales resilientes.

Este estudio evidencia que Instagram no afecta
de manera homogénea a los adolescentes, sino que
genera trayectorias diferenciadas: en algunos ca-
sos prevalece la vulnerabilidad frente a la validacion
externa, mientras que en otros se observa capaci-
dad de agencia, entendida como la posibilidad de
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