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RESUMEN

En el presentetrabajose realizaunacomparaciónde los recursosdisponiblesy de
lo.s serviciosofrecidosen las bibliotecasdependientesde la Universidadde Valencia
(Uy.), dela UniversidadPolitécnicade Valencia (U.P.V.) y del ConsejoSuperiorde
InvestigacionesCientíficas(C.S.l.C.),y localizadasgeográficamenteen laciudadde
Valencia.Asimismo, se pretendeevaluary compararestosrecursosy serviciosen el
conjunto de las bibliotecasdependientesde las tres institucionescitadas,medianteel
empleode unosratios.

Palabrasclave: Bibliotecasuniversitarias,bibliotecasde investigación,recursosbi-
bliotecarios,serviciosbibliotecarios,fondosdocumentales.

ABSTRACT

In the preseníwork it is realizedacomparisonof theprovided resourcesandte ser-
vícesthaI are ofiered in thedependentlibrariesof te University of Valencia(Uy.), te
PolitecnicUniversity of Valencia(U.P.V.) andtheSpanishCouncilfor Scieutific Re-
search.In the sameway, it is pretendto evaluateand to comparetheseresourcesand
servicesin therelateddependentlibrariesof thethreeinstitutionsmentionedaboye,with
Ihe useof sorneratios.

Key-words: University libraries,Scientificslibraries,Library resources,Library ser-
víces,Documents.

1. INTRODUCCIÓN

Desdeun punto de vistaeconómico,las bibliotecasson empresasqueuti-
lizan unosrecursoso factoresde la producción,comoson elpersonal,los fon-
dos,elequipamiento,los locales,etc.,paraproduciry obtenerunosserviciosde
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informaciónmaterializadosen productoso bienestangibles.La ideaderealizar
estacomparaciónestá fundamentadaenquecadabibliotecadebegestionar,de
maneraóptima,los recursosquetiene asu disposiciónparaofrecerserviciosde
informaciónde acuerdoconlos objetivosdela institucióna la quepertenecen.

Comoes conocido, la cantidadde informacióncrececon el tiempodemanera
desorbitada,y las bibliotecastienenqueabsorberestecontinuocrecimientode
volumende nuevaspublicaciones,paraponerlaa disposiciónde losusuarios.

Además,hastahaceno muchotiempo,las bibliotecassólo teníanquefaci-
litar al usuarioel accesoa materialesimpresos.Hoy endía, debidoa losavan-
cestecnológicos,guardan,cadavez más,informaciónregistradaen otro tipo de
soportes,como cassettes,discos, cintas de vídeo, softwarede ordenadores,
microtilms y microfichas,discoscompactosy ópticos,etc. En consecuencia,
tienenqueponera disposicióndel usuarioel equipamientoadecuadoparaac-
cedera todaestainformación,comoson los lectoresde microfichas,magneto-
fonos, ordenadorespersonales,terminalesde consulta,etc.

Por estemotivo, las bibliotecasactualizan,periódicamente,losserviciosde
consulta,depréstamo,de referencia,etc., ofertandoun mayor y más variado
númerode servicios,teniendoencuentaa sususuariospotenciales,e, incluso,
intentandoofertarun horariomásampliode aperturade las salasde consultay
estudio.

En resumen,las bibliotecastienenunanecesidadcrecientede recursosya
seade personal,de equipamientoinformático,de fondosdocumentales,de es-
pacio, etc., los cuales,estándisponiblesen cantidadeslimitadas,paraatendera
unademandatambiéncreciente,en númeroy en variedad,de serviciosde in-
formación.

Deahí, la importanciaquevanadquiriendo,en la actualidad,la utilización
de diferentesindicadoreso ratiosparaconocerla situaciónquepresentannues-
tras bibliotecasy poder gestionarde forma óptima y racional sus recursos.
Porun lado,el empleode indicadoresayudaa potenciaralmáximo los benefi-
cios quelosusuariospuedenobtenerdelas bibliotecasy, porotro, laevaluación
deestosratiosayudaalos directoresde las bibliotecasaplanificar, comunicar
y resolverlos problemasque surjan,atomardecisiones,a controlarelprogre-
so,ajustificar la asignaciónde recursosy, en definitiva, agestionarde manera
eflcientey eficaz los recursosdisponibles.

2. ORGANIZACIÓN DE LAS BIBLIOTECAS ESTUDIADAS

En primerlugar, hayqueindicarquelas bibliotecasestudiadascuentancon
unaorganizaciónmuy diferenciada.

La UniversidadPolitécnicade Valencia,es una universidadjoven consti-
tuidapor Decreto495/1971,de II de marzo(BOÍL del 26 demarzo),reco-
nociéndoseasíel máximo rangoacadémicoal yaexistenteInstitutoPolitécni-
co Superior,desde1968.

Dacamentación de las Ciencias de la lnjW-mación
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EJ sistemainformático paralagestiónde las bibliotecas,CORAL, ha sido
diseñadoy realizadoentrela bibliotecay el Centrode Procesode Datosde la
Universidad.

Actualmenteexisten:

Una B~b1iotecaCentral o General,ubicadaen el edificio central del
campusde la Universidad,queademásde contarcondiversassalasde
consultade libre acceso,es laencargadaderealizarla adquisiciónde
publicaciones,basesde datosy revistasde todaslas bibliotecasde-
pendientesdeestaUniversidad.

—~ Bibliotecasde Departamento,ubicadasen los diferentesdepartamentos,
quecuentancon fondosde utilización prioritaria porel profesoradoy
personalinvestigador.
Bibliotecasde Instituto.Se tratadebibliotecasconfondosespecializa-
dos en unadeterminadaárea,comoporejemplo,labibliotecadel Insti-
tuto deBiomecánica,situadaenel ParqueTecnológicodeBurjasot.

— Bibliotecasde Centro, quecuentanfundamentalmentecon salasde
lecturay manualesparaestudiantesuniversitarios.Estánsituadasen los
diferentescentrosdondese impartedocencia,y, generalmente,en lo-
calesalejadosdel edificio central,comoson las bibliotecasde:
• Escuelade laFacultaddeBellas Artes.
• EscuelaUniversitariade IngenieríaTécnicaIndustrial.
• EscuelaTécnicaSuperiordeArquitectura.
• EscuelaUniversitariade IngenieríaTécnicaAgrícola.
• EscuelaPolitécnicaSuperiorde Alcoy.
• EscuelaUniversitariadeGandía.

La Universidadde Valenciaes unade las másamplias,antiguasy variadas
de las universidadesespañolas.Disponedel programaDOBIS/LIBIS desdeel
año 1990 parala gestiónde las bibliotecas.Hay dos tipos de unidadesde In-
formaciónBibliográfica, todasellas dependientesdel ServiciodeInformación
Bibliográfica de la Universidad:

1. Bibliotecasde caráctergeneral,entrelas quese encuentran:
BibliotecaGenerale Histórica.
Archivo Universitario.

2. Bibliotecasadscritasalos diferentescentrosuniversitarios,como:
Bibliotecadela FacultaddeFilosofíay CC. EE.

— Bibliotecade laFacultaddePsicología.
— Biblioteca de laFacultadde Filología.

Bibliotecade la Facultadde Geografíae Historia.
— Bibliotecade laEscueladeMagisterio«AusiasMarch».
— Bibliotecade la Facultadde Medicina.

Documentación de las Ciencias de la Información
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— BibliotecadelaEscuelaUniversitariadeEnfermería.
— Bibliotecade Ciencias.

Hay queindicar quedesdeel pasadodía 14 deenerode 1999,existetam-
biénla Bibliotecade CienciasSociales,quereúnelos fondoscorrespondientes
alas antiguasbibliotecasdela:

FacultaddeCienciasEconómicas.
— FacultaddeDerecho.
— EscueladeEmpresariales.
— EscueladeRelacionesLaborales.
— Escuelade TrabajoSocial.

El ConsejoSuperiordeInvestigacionesCientíficas,es un organismoautó-
nomo,adscritoal Ministerio de Educacióny Ciencia.La redde bibliotecasdel
CSIC estáformadapor90 bibliotecasespecializadasdistribuidasen 21 ciudades
de 10 ComunidadesAutónomas.Esto suponeun patrimoniobibliográficosu-
perior al millón de monografíasy a más de 67.000 coleccionesde revistas,
ademásde otro tipo de materialcomo mapas,fotografías,manuscritos,etc.
Estepatrimonio,a travésde unared automatizadagestionadapor el programa
AIEPH (AutomatedLibrary ExpandableProgramHebrew),ha generadouno de
los mayorescatálogoscolectivosautomatizadosdelpaís,denominadoCIRBIC
(CatálogoInformatizadode laRedde Bibliotecasdel CSIC, dividido en libros y
revistas.La coordinaciónde estared la lleva acabola Unidadde Coordinación
de Bibliotecasconsedesen Madrid, Barcelona,Sevillay Valencia.

La mayoría de los usuarios de las bibliotecasdel CSIC, son investigadores
del propioorganismo,seguidosde profesoresuniversitariosenaquelloscentros
que son mixtosy, en último lugar, estudiantes.En Valenciaexistendiferentes
bibliotecasespecializadas,ubicadasen losdistintoscentros,mixtoso propios,
y quehansidoobjetode nuestroestudio:

— Bibliotecadel CentrodeInvestigaciónsobreDesertificación.
— Bibliotecadel Instituto de Agroquimicay Tecnologíade los Alimentos.
— Bibliotecadel InstitutodeFísicaCorpuscular,centromixto del Conse-

jo SuperiordeInvestigacionesCientíficas(CSIC)y la Universidadde
Valencia(LV).

— Bibliotecadel Instituto deBiología Molecular y Celulardelas Plantas,
centromixto del ConsejoSuperiorde InvestigacionesCientíficas
(CSIC) y laUniversidadPolitécnicade Valencia(UPV).

— Bibliotecadel InstitutodeTecnologíaQuímica,centromixto del Con-
sejo Superiorde InvestigacionesCientíficas(CSIC) y la Universidad
Politécnicade Valencia(UPV).

— Biblioteca del Instituto de Historia de la Cienciay Documentación
«LópezPiflero», centromixto del ConsejoSuperiordeInvestigaciones
Científicas(CSIC) y la Universidaddc Valencia(Uy).

Documenlación de las Ciencias de la Información
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3. FUENTES DE INFORMACIÓN

Los datosutilizadosen el presenteestudiohan sido obtenidosa travésde
unaencuestarealizada,por laUniversidadPolitécnicade Valencia,al respon-
sablede cadabiblioteca,en el año 1998. De maneraquela informaciónobte-
nidase refiereal cursoacadémico1996-1997,por lo queno se tienenen cuen-
ta los fondosbibliográficosy recursosde los centroscreadoscon posterioridad
a estasfechas,ni tampocolos serviciosañadidos.

Además,la información apareceagregadaen tres grupos,uno por cada
institución,de maneraquese analizay comparacadaunadelastresentidadde
maneraglobal,sin entraren análisisy comparacionesde cadabibliotecade for-
ma individual, quepodríanserobjeto deun estudioposteriormásdetallado.

Estainformaciónse limitaa laenumeraciónde losrecursosdisponiblesmás
importantesy de algunosde los serviciosofrecidos.No se tieneningúnconoci-
mientode loscostes,ni de lacalidaddelos servicios,ni delas tareasquerealizael
personal,etc., informaciónquepodríamejorary completarel estudiorealizado.

3.1. Recursosdisponibles

A. continuaciónsepresentan,demaneraesquemática,losrecursosde loca-
les fondosdocumentales,personal,equipamientoinformáticoy financierosdis-
poniblesen cadabiblioteca.

En la Tabla 1 serecogenlosdatosgeneralesde ladimensiónde las biblio-
tecas,y el númerode plazasde lecturaqueofrecen.Comoyase hacomentado
anteriormente,los datosse presentande unamaneraglobal, sumandolos datos
individualesde cadaunade las bibliotecasquepertenecena cadacentro.

TABLA 1

LOCALES Y PLAZAS DE LECTURA

U.P.V.’ U.V.2 C.S.I.C. Total

Superficie (m2) 4.700 15.155 1.063 20.918
Númerode plazasde lectura 1.349 3.171 211 4.731

Los valoresserefierensólo a la BibliotecaGeneral.
2 Estosdatossehanobtenido antesde la creaciónde la nuevabibliotecadel áreadeCienciasSocialesy

l-iun,anidades.

Los recursosinformáticosde quedisponenlas bibliotecasde cadaunade
las institucionesestudiadas,serecogenen laTabla2. Los datosincluyentanto
losordenadorescon los quetrabajaelpersonalde lasbibliotecascomolos que
son utilizadospor la poblaciónservida.

En la Universidadde Valencia,ademásde contarconordenadoresperso-

Documentación de las Cicocias de la Información
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TABLA 2

EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO

Usuarios

Personalbibliotecario

Poblaciónservida

OPACsson temlina[es deconsultapóblica.
Los valoresserefierensólo ala BibliotecaGeneral.

nalescompatibles también se dispone de algunos equipos Apple Macintosh (un
númeroaproximadodeocho). Ambosequipostienenun historial diferentey
aplicacionesdistintas. Los ordenadorespersonalescompatiblesestánmejor
dotadosde softwareparala gestióny parala automatizacióndel procesodo-
cumental,por unaparte,y los Apple Macintoshtradicionalmentehanestado
mejorpreparadosparala autoedición.En lo referentea susorigenes,hayque
indicar queen 1991 fue cuandose empezarona adquirirlosequiposinformá-
ticos, siendoen esaépoca,en sumayoría,del tipo Apple Macintosh.Poste-
riormente,los equiposhanido siendosustituidospor ordenadorespersonales,
muchomásbaratos,y el usodeéstosúltimos,estámuchomásextendidoenla
actualidad.Es previsiblequeestadistribuciónseguiráevolucionandoen un fu-
turo en favor de los ordenadorescompatibles,debidoa laprogresivaintroduc-
ción de procesadores con mayor potencia (Pentium y Pentium II), que permite,
entreotros,la utilización deMicrosoft Office 97 y Sistemasde gestiónde Ba-
sesde Datosmáspotentes y modernos. La introducción de estos procesadores
enel ámbito administrativo,corroboranuestrahipótesis.

Por el contrario,enla bibliotecade la UniversidadPolitécnicade Valencia
no seha enconfradoningúnMachintosh,y enlas bibliotecasdel C.S.I.C. sólose
haencontradouno enlabibliotecadel InstitutodeHistoriade laCienciay Do-
cumentación«López Pifiero», destinadoa la autoedición.

Este hecho tiene una explicación y es que aunque algunos centros llevaban
funcionandodesdehacemásde 10 años,la infonnatizacióndelos mismoses
un hecho relativamentereciente(serealizó de forma progresivadesde1987
hasta 1995). Tambiéntiene relacióncon la ausenciade ordenadoresApple
Macintoshel hechode quelas bibliotecasdel C.S.I.C.utilizabanunaversión
paraordenadorespersonalesdel programaAlephparalagestiónde loscentros
dedocumentación,versiónqueeracargadaen un servidorcentral,existenteen
cadauno delos nodosde la red del CSIC (en estecasoen el nodode Valencia
sobreun equipoMVAX 3300).

Doc-nmentación cje las Ciencias de la Información
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Tipo U.P.V.2 U.V. C.S.I.C. Total

PC’s 15 30 12 57

Terminales 2 13 4 19

OPAC’s 12 58 8 78
PC’s conectados 42 9 7 58
a red CD-ROM
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En general,tambiénse observaunamayor presenciadelos ordenadoresde
menorpotenciafrentea los de mayorpotencia,lo queindicauna acusadaob-
solescenciadel equipamientoinformático.Concretamente,en laUniversidadde
Valencia,sólo el 10% de los PC’s tieneprocesadorPentium,un 26% tienenun
486, el 15% un 386 y el 49% restantetienen un 286. Las bibliotecasdel
C.S.I.C. estánmejor equipadas en este aspecto,de manera que el 44% de los
PCsson de tipo Pentium,el21% 486, el 15% 386 y sólo el 14% del tipo 286.

En la Tabla3 se presentael fondodocumentalque contienecadainstitución
agrupadosegúnlostipos dedocumentos.Lógicamente,estefondodocumental
es muchomásgrande en las bibliotecas de más antiguedad.

TABLA 3

FONDOSDOCUMENTALES

Clasesdefondos U.P.v.I U.v. C.S.I.C. Total

Monogralias 198.195 517.195 57.733 773.123
Publicacionesperiódicas 2.166 13.559 2.474 18.199
Coleccionesmuertas 410 3.183 119 3.112
CD’s 50 83 42 175
Microformas 320 3.343 95 3.758
Fotografías y diaposít[vas 3,375 159 0 3.534
Vídeos 776 839 60 1.615
Material fonográfico 160 0 0 160
Mapas 2.100 0 84 2.814

De estas[98.195monografías,[04454 seencuentranen la SalaCentral,ye[ restoesiánrepartidasenel
restode lasbibliotecasdependientesde tu Universidad.

Análogamente,el personalquetrabajadentrodela biblioteca,
según su categoría, se presenta en la Tabla 4:

distinguidos

TABLA 4

PERSONALBIBLIOTECARIO

Categoríadepersonal U.p.v U.v. C.S.I.C. Total

Bibliotecario especializado 0 0 6 6
Ayudante de biblioteca 10 22 3 35
Ordenanzadebiblioteca 26 46 0 72
Auxiliar administrativo

TOTAL

2 35 7 44

38 103 16 157

Documentación de las Ciencias de la Información
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Comose puedeobservar,ninguna de las tres instituciones dispone de per-
sonalinformáticoensu plantilla, apesardel uso crecientede la infonnáticaen
este tipo de centros.

Finalmente,en la Tabla 5 se recogen los recursos financieros destinados
únicamente a la adquisición de fondos documentales, agrupados en las cuatro
áreasdela documentac[on.

TABLA 5

RECURSOSFINANCIEROS(EN PESETAS)PARA 1996-1997
EN FONDOSDOCUMENTALES

Distribución U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

MonografÍas
Publicacionesperiódicas
Otrosmaterialesdocumentales*
Encuadernación

TOrAL

51.200.000
57.600.000
28.800.000

1.600.000

47.435.062
167.067.089
23077.360
7.702.739

4.669.000
13.971.043**

0
175.000

103.304.062
238.638.132
51.877.360
9.477.739

139.200.000 245,282.250 18.815.043 1403.297.293

* Otrosmaterialesdocumentalesincluye basesdc datosen CD-ROM,
~ Se encuentranincluidaslasadscripcionesabasesdedalos.

3.2. Producción de servicios

En la Tabla 6 se presentala población servida, o usuariospotenciales,dis-
tinguiendoentreCentrosy personasfísicas,definida comoaquellapoblacióna
la quela bibliotecapuededar servicio.En el casode las dos Universidades,se-
rán las Escuelasy Facultades,asícomolosestudiantesy profesoresqueperte-
necena la Universidad.En el casodel C.S.I.C. la población servida es, funda-
mentalmente,todoel personalinvestigadordel C.S.L.C.y estudiantesde tercer
ciclo, y en los casos de institutos mixtos entre una de las dos universidades y el
propio C.S.I.C. se incluirían, además, los profesores universitarios.

Definida la poblaciónservidade cadainstitución se procede,a continua-
ción, a recogerlos serviciosqueofrececadaunade ellas paraatendera dicha
población.

Comoes conocido,encualquierbibliotecaexistenunasseccionesauxilia-
res(limpieza, contabilidad, mantenimiento, etc.) que prestan sus servicios a las
secciones principales o específicas de una biblioteca. A su vez, estas secciones
de carácter principal se dividen en secciones de carácter general, técnico o in-
ternoy en seccionesde carácterinformativo-documental,público o externo,de
maneraquecadaunade ellasrealizanserviciosdiferentes:

Documentación de las Ciencias de la lnJormació~i 1 02
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TABLA 6

POBLACIÓNSERVIDA

U.P.v. 1 1 Total

Centros Facultadeso institutosEscuelasuniversitarias 116 115 00 1921

Personal

Estudiantes
Profesores
Investigadores

TOTAL

34.300
1.950

873

37.123

66.876
2.935

950

70.761

302
116
240

658

101.478
5.001
2.063

108.542

* Estosdatossehanobtenidoanteshabersecreado[a nuevabibliotecadel área decienciassocialesy bu-
nsan,ciades-,inauguradael i4deenerode 1999.

** En [osdatosrelativosal C5[C sóloaparecen302estudiantes,aunqueen larealidadhay muchosmáses-
tudiantesde tercerciclo.

• Los serviciostécnicoso internosqueayudanaadquirir y organizarel fon-
do documental, así como a facilitar el acceso. La mayor parte del coste de
las secciones generales corresponde a la compra de libros y materiales, y
el resto a la gestión de publicación y catalogación de revistas y mono-
grafías.

• Los servicios públicos mediante los cuales los clientes o usuarios finales
entranen contactoconel fondodocumental.En general,éstosincluyen
dos tipos de acceso no asistido: uso de materialen labibliotecay circu-
lación ó préstamodemateriales,y un tipo de accesoasistidollamadoser-
vicio de referencia.

En relacióncon losservicios técnicos,se conoceel númerodemonografí-
as catalogadas en el año 1996-97, las cuales se recogen en la Tabla 7.

TABLA ‘7

NUMERODEMONOGRAFÍAS
CATALOGADAS EN 1996-97

U.P.V. UN. Total

9.185 54.235 63.420

Estudiocomparativode los recursos...
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En lo querespectaa los serviciospúblicos, se puedecontarcon la consul-
ta en sala,y el préstamotantoen salacomointerbibliotecario.No setienein-
formación de los usuariosatendidosni tampocodel servicio de referencia
prestado.

En la Tabla 8 aparece el número de horas de apertura anuales del servicio
deconsultaen sala.

TABLA 8

NÚMERODE HORASDEAPERTURA
AL AÑODEL SERVICIO DE CONSULTA

U.P.V. U.V. Total

2.800 2.990 1.82(1

En la Tabla9 se presentanlas característicasdeun préstamo,comoson la
duraciónmáximadel préstamoy el máximo número de ejemplaresque un
usuario puede retirar a la vez, todos ellos referidos únicamente a monografías.
En el CSIC no hay ninguna restricción ni de duración, ni de cantidad, por lo
que el valor es indefinido.

TABLA 9

FUNCIONAMIENTO DEL PRÉSTAMOINTERNO DE LA BIBLIOTECA

U.P.V. U.V. C.S.I.C.

Estudiantes

Duración (días)

Ejemplares

5

5

15

3

Indefinido

Indefinido

Profesores Duración (días)Ejemplares 155 9035 IndefinidoIndefinido

Finalmente,en laTabla lOsepuedeobservarel númerodepréstamosque
se sirven en la biblioteca al cabo de un año, tanto en sala como interbibliote-
carios. Con ello, se puede tener una idea de la utilización delserviciode prés-
tamo de la biblioteca por parte del usuario.

Docamentarión de las Ciencias de la Información 104
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TABLA 10

PRÉSTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS Y EN SALA REALIZADOS

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Númerode artículosy libros servidos
aotrasbibliotecas

Númerode artículosy libros solicitados
aotrasbibliotecas

Númerosdepréstamosen sala

1.246

1.768
347.143

8.130

6.573
361.078

1.591

2.649
16.414

10.967

10.990
724.635

4. METODOLOGÍA

Dado quelas tres institucionestienenuna organizacióny estructuradife-
rente,un funcionamientodistinto y unapoblaciónservidatambiéndiferente,
paradeterminarsi el tamañode los recursoses el adecuadoparaproducir los
serviciosnecesariosde acuerdoconlapoblaciónservida,es necesariodefinir
unosratioso indicadoresdefinidoscomococienteentredos items.

De acuerdoconla informacióndisponiblese puedendefinir y calcularlos
siguientes tipos de ratios:

• Ratiosde recursosdel personalbibliotecario.
• Ratios delas seccionestécnicas:relativosarecursosy actividadesde las

seccionestécnicas.
• Ratios delas seccionespúblicas:relativosa recursosy actividadesde las

seccionespúblicas.
• Ratiosdel fondodocumental.

5. RESULTADOS

5.1. Ratios de recursos del personal hihijotecario

Son aquellosrelativosa los recursosde quedisponeel personalde labi-
bliotecapararealizarsu trabajo.De acuerdoconla informacióndisponible,se
handefinidodos ratios:

• Equipamientoinformáticopor personalbibliotecario (Tabla 11).
Se obtiene dividiendo el número de PC’s y terminales (Tabla 2) disponi-
blesparael personalbibliotecarioentreel total de personaldetodaslas
categorías (Tabla 4) existentes en la biblioteca.
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TABLA II

NÚMERO DE EQUIPOSINFORMÁTICOS!
NÚMERO DE PERSONASDE LA BIBLIOTECA

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

PC’s/persona
Terminales/persona
PCs y terminal/persona

0,39
0,05
0,42

0,29
0,12
0,41

0,75
0,25

1

0,36
0,12
0,48

Podría haberse obtenido un ratio más específico para cada categoría de
personal pero sucede que, a veces, un mismoordenadores utilizado pordistinto
personal en turnos de mañana y tarde, o bien, realiza diferentes funciones de ca-
talogación, adquisición, préstamo, etc..

• Fondodocumentalporpersonalbibliotecario (Tabla 12).
Se obtiene dividiendo el número de monografías y publicaciones perió-
dicas (Tabla 3) disponibles en la biblioteca entre el total de personal bi-
bliotecario de todas las categorías (Tabla 4).

TABLA 12

NÚMERODE MONOGRAFÍAS Y PUBLICACIONESPERIÓDICAS!
NÚMERO DE PERSONASDE LA BIBLIOTECA

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Monografías/persona
Publicaciones periódicas/persona
Monografías y publicaciones periódicas/

persona

5.216
57

5.272

5.021
132

5.153

3.608
155

3.763

4.924
116

5.040

5.2. Ratios de las secciones técnicas

Son indicadoresdelas tareasqueserealizanen las seccionestécnicaso in-
ternasde la biblioteca.Conla informacióndisponible,únicamentese hapodi-
do calcularel siguienteratio:
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• Productividaddel serviciodecatalogación(Tabla 13).
Seobtienedividendoel númerode monografíascatalogadas(Tabla7) por
el personal de catalogación (bibliotecario especializado y ayudante de bi-
blioteca) (Tabla 4).

TABLA 13

NÚMERODE MONOGRAFÍASCATALOGADAS!
EL PERSONALDE CATALOGACIÓN

1Monografías/personal de catalogación

U.P.V. U.V.

919 1 2.465

5.3. Ratios de las seccionespúblicas

Se refierenaaquellosratiosrelativosa recursosy servicios dentro de las

seccionesqueentranencontactocon lapoblaciónqueatiendelabiblioteca.

RATIOS DE RECURSOS

• Dimensióndelasplazasde lectura <Tabla 14).
Se obtienedividiendo la superficie delas bibliotecas(Tabla 1) porel nú-
merode plazasde lectura(Tabla 1).

TABLA 14

SUPERFICIEDE LA PLAZA DE LECTURA (M2/PLAZA)

U.P.V. LA’. C.S.I.C. Total

Superficie/plaza 3,48 4,78 5,04 4,42

• Espacioen el serviciode consultaen sala (Tablas 15,16y 17)
Se puedencalcularvariosratios,segúnal itemquese refiera.

El ratio superficiepor poblaciónservida,se obtienedividendola super-
ficie delos locales(Tabla 1) porlapoblaciónservida(Tabla6).

Total

1.982 9
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TABLA 15

SUPERFICIE/POBLACIÓNSERVIDA

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Superficie/estudiante
Superficie/profesor
Superficie/investigador
Superficie/población

0,137
2,410
5,380
0,127

0,227
5,160

15,950
0,214

3,519
9,160
4,430
1,616

0,206
4,180

10,140
0,193

El ratio númerode plazasde lecturapor poblaciónservida, se obtiene
dividendoel númerode plazasde lecturaque disponela biblioteca(Ta-
bla 1) por la poblaciónservida(Tabla6).

TABLA 16

NÚMERO DE PLAZAS DE LECTURA/POBLACIÓNSERVIDA

U.PN. U.V. C.S.I.C. Total

Número de plazas/estudiante
Número de plazas/profesor
Número de plazas/investigador
Número de plazas/población

0,039 0,047 0,699 0,047
0,690 1,080 1,820 0,950
1,540 3,340 0,880 2,290
0,036 0,045 0,320 0,044

El ratio númerode plazas-horade lecturaporpoblaciónservida, se ob
tiene multiplicandoel númerode plazasde lectura(Tabla 1) por el nú
merodehorasde apertura(Tabla8) y dividiendopor lapoblaciónservi
da (Tabla6).

TABLA 17

NÚMERO DE HORAS ANUALES-PLAZAS
DE LECTURA/POBLACIONSERVIDA

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Númerode plazas-hora/estudiante
Número de plazas-hora/profesor
Número de plazas-hora/investigador
Número de plazas-hora/población

lío
1.937
4,327

102

142
3.230
9.980

134

1.272
3.311
1.600

584

134
2.728
6.613

126
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• Equipamientoinformático en se.’-vicio de consultaen sa/ay préstamo
(Tablasl8yl9).
Este ratio se obtiene dividiendo la población servida (Tabla 6) por el nú-
merode equiposinformáticosadisposiciónde dichapoblación(Tabla2).

TABLA 18

POBLACIÓNSERVIDA/NÚMERO DE PC’s

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Estudiante/PCs 817 7.432 43 1.750
Profesor/PC’s 46 326 17 86
lnvestigador/PC’s 21 106 34 36
Población/PC’s 884 7.862 94 1.871

TABLA 19

POBLACIÓNSERVIDA/NÚMERO DE OPAC’s

U.P.V. U.V. C.S.LC. Total

Estudiante/OPAC’s 2.858 1.153 38 1.301
Profesor/OPAC’s 163 51 15 64
Investigador/OPAC’s 73 16 30 26
Población/OPAC’s 3.094 l.220 82 1.392

Fondo disponible(Tablas20 y 21).
El ratio defondodisponiblepor poblaciónservidase calcula dividiendo
el fondodela biblioteca (Tabla 3) por la poblaciónservida(Tabla6). Se
presentaen dosTablas,la primera(Tabla 20) relativa a monografíasy la
segunda(Tabla 21) a publicacionesperiódicas.

TABLA 20

NÚMERODE MONOGRAFíAS/POBLACIÓNSERVIDA

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Monografías/estudiante 5,8 7,7 191,2 7,6
Monografías/profesor 101,6 176,2 497,7 154,2
Monografías/investigador 227,0 544,4 240,6 374,7
Monografías/población 5,3 7,3 87,7 7,1
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TABLA 21

NÚMERO DE PUBLICACIONESPERIÓDICAS!
POBLACIÓNSERVIDA

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Publicaciones periódicas/estudiai~xe
Publicaciones periódicas/profesor
Publicaciones periódicas/investigador
Publicaciones periódicas/población

0,063
1,110
2,480
0,058

0,203
4,620

14,270
0,19

8,19
21,30
10,30

3,76

0,179
3,600
8,820
0,168

• Personaldeatención(Tabla22).
Se obtienedividiendo lapoblación servida(Tabla6) por el númerode
personalde las categoríasde ordenanzay auxiliar administrativo(Ta-
bla4), queson las queatiendeen las salasde consultay enpréstamo.

TABLA 22

NÚMERODE POBLACIÓNSERVIDA/PERSONALDE ATENCIÓN

U.PN. liv. C.S.I.C. Total

Estudiante/personal
Profesor/personal
Investigador/personal
Total población/personal

1.225,0
69,6
31,2

1.325,0

825,6
36,2
11,7

873,6

43,0
16,6
34,2
94,0

874,8
43,1
17,8

935,7

• Inversiónanualen el fondo<Tabla 23).
Se calcula dividiendo los costes de inversión total en el fondo (Tabla 5)
entre el número total de usuarios potenciales de cada tipo (Tabla 6).

TABLA 23

INVERSIÓN EN EL FONDO/POBLACIÓNSERVIDA
(PTAS./PERSONA)

U.P.v. U.v. C.s.I.C. Total

Inversión/estudiante 4.058 3.668 62.301 3.974
Inversión/profesor 71.384 83.571 162.199 80.643
Inversión/investigador 159.450 258.192 78.496 195.491
Inversión/población 3.750 3.466 28.594 3.716
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RATIOS DE SERVICIOS/PRODUCTOS

• Utilización delfondoen sala (Tabla 24).
Secalculadividiendoel númerototal de préstamosanualesen sala(Ta-
bla 10) entreel númerodemonografíasdel fondo (Tabla3).

TABLA 24

NÚMERO DE PRÉSTAMOSEN SALA/TOTAL DE MONOGRAFÍAS

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Préstamos/númerode monografías 1,75 0,698 0,28 0,937

• Utilización de/fondoenpréstamointerbibliotecario (Tabla25).
Secalculadividiendoel númerototal de préstamosinterbibliotecariosser
vidos a otras bibliotecas(Tabla 10) entreel númerode monografíasypu
blicacionesperiódicasque contieneel fondo (Tabla 3), expresadoen
tanto por cien.

TABLA 25

NÚMERO DE PRÉSTAMOSINTERBIBLIOTECARIOS!
TOTAL DE MONOGRAFÍAS Y PUBLICACIONES

PERIÓDICASDEL FONDO

U.P.V. U.V. C.S.I.C. Total

Préstamos/númerodemonografías
y publicacionesperiódicas 0,62% 1,5% 2,6% 1,38%

5.4. Ratios del fondodocumental

Se trata de ratios que recogenlas característicasmásimportantesde un

fondo.
• Inversiónpor monografio catalogada(Tabla 26).

Se calculadividiendo los costesde inversiónen monografías(Tabla5)
entre el número de monografías catalogadas (Tabla 7).
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TABLA 26

INVERSIÓN DEMONOGRAFÍACATALOGADA
(PTAS./MONOGRAFÍA)

U.P.V. U.V. Total

5.574 875 1.555Inversión/monografía

• ActualizacióndelJóndo<Tabla 27).
Se calculadividiendoel númerode monografíascatalogadasalaño(Ta-
bla 7) por el total de monografías de que dispone el fondo (Tabla 3), y ex-
presadas en tanto por cten.

TABLA 27

PORCENTAJEDE MONOGRAFÍAS CATALOGADAS AL AÑO!
EL TOTAL DE MONOGRAFÍAS EXISTENTE

U.P.V. U.V. Total

Monografíascatalogadas/totalde monografías 4,63% 10,49% 8,87%

• Peticionesdelfondo<Tabla 28).
Se calculadividiendoel númerode artículosy libros solicitadosa otras
bibliotecas(Tabla10) por el total de monografíasy publicacionesperió-
dicas que dispone la biblioteca (Tabla 3), y expresados en tanto por cien.

TABLA 28

PORCENTAJEDE MONOGRAFIAS Y ARTÍCULOS SOLICITADOS!
EL TOTAL DE MONOGRAFÍASY ARTÍCULOS EXISTENTES

Documentos solicitados/documentos existentes 0,88%

tJ.PN. UAk{c.Si.C. Total

1,39%

Documentación de las Ciencias de la Información 1 12
[999,22.95-115



N. GuadalajaraOlmeday.!. OscaLluch Estudiocomparativode los recursos...

6. CONCLUSIONES

De la informaciónobtenidaen las Tablas11 a 28, correspondientescada

uno a losratioscalculados,se puedenextraerlas siguientesconclusiones:
1. El personal de las bibliotecas del C.S.I.C. posee un mejor equipa-

miento informático que el personal de las bibliotecas universitarias. El
resultado es de 1 equipo (PCs o terminal) por persona, mientras que en
las dos universidades apenas se alcanza la cifra de un equipo por dos
personas de la biblioteca(Tabla 11).

2. El volumen de fondo documental que maneja el personal de las dos
universidadeses superioral quetratael personaldel C.S.I.C.La media
en ambas universidades está alrededor de 5.200monografíasy publi-
cacionesperiódicasporpersonade la biblioteca,frentea 3.763en las
bibliotecasdelC.S.I.C.(Tabla 12).

3. La productividad del personal de catalogación es mayor en la Univer-
sidad de Valencia que en la Universidad Politécnica, con 2.465 mono-
grafías catalogadas en el año frente a 919 en la UniversidadPolitécni-
cade Valencia(Tabla 13).

4. Las plazas de lectura tienen una dimensión media en las tres institu-
ciones de 4,4 mt La mayor dimensión corresponde a las bibliotecas del
C.S.I.C., con una media de 5,04 m2 y la menor dimensión a la biblio-
teca de la U.P.V. con sólo 3,48 m2 por plaza (Tabla 14).

5. De manera análoga, si se hace referencia al tamaño de la población ser-
vida, la superficie y el número de plazas de lectura por usuario poten-
cial, es mayor en las bibliotecas del C.S.l.C. y menor en la biblioteca
de la U.P.V. (Tablas 15, 16 y 17).

6. Existe una enorme discrepancia en lo que, a disposición de medios in-
formáticos a la población servida, se refiere. En el conjuntode las
tresinstitucionesexisteun PC’s porcada 1.871 usuarios potenciales y
1 OPAC’s por cada1.392. El mayorgradode equipamientose da en
las bibliotecasdel C.S.I.C.,con 1 PC’s y 1 OPAC’s por cada 94 y 82
usuarios, respectivamente, y el menor, en las bibliotecas universitarias,
con 1 PC’s por cada7.862personasen laUniversidadde Valenciay
IOPACsporcada3.094usuariosen laUniversidadPolitécnicadeVa-
lencia(Tablas18 y 19).

7. La mayor cantidad de fondo documental por usuario potencial se en-
cuentraen las bibliotecasdel C.S.I.C., quetienenunamediade 87,7
monografíaspor usuarioy 3,76 publicacionesperiódicaspor usuario
(Tablas20 y 21).

8. La bibliotecade la UniversidadPolitécnicadeValencia disponedel
menorpersonalde atenciónal público en relaciónconsupoblación
servida, ya que sólo hay 1 persona por cada 1.325 usuarios potenciales.
Le sigue la UniversidaddeValenciacon 1 personapor cada874 usua-
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ríos y, a continuación,el C.S.I.C.con 1 personapor cada94 usuarios
(Tabla22).

9. La inversiónmediaen el fondo en las dosuniversidadeses muy simi-
lar, alrededorde 3.600pesetaspor usuariopotencial,muy inferiorala
inversión en las bibliotecas del C.S.I.C. que alcanza las 28.594pesetas
por usuario(Tabla23).

10. La bibliotecadela U.P.V. es laque másmovimientotienede présta-
mosen sala,conunamediade 1,75 préstamosanualespormonografía
del fondo, pero tambiénel menor númerode préstamosservidosa
otrasbibliotecas,consólo el 0,62% del total de monografíasy publi-
cacionesperiódicas,al contrariode lo queocurrecon lasbibliotecasdel
C.S.I.C.(Tablas24 y 25).

11. El coste medio de las monografías catalogadas es mucho mayor en la
U.P:V. que en la U.V. (5.574pesetasfrente a 875 pesetas),posible-
mente debido a la adquisición de libros más técnicos (Tabla 26).

12. La actualización de las monografías del fondo es del 10,4% en la Uni-
versidadde Valencia,eldoblequeen la UniversidadPolitécnicade Va-
lencia,quees del4,63%(Tabla27).

13. Finalmente,en las bibliotecasdelC.S.I.C.se realizaun mayor número
de peticionesdemonografíasy artículosen relaciónal fondo existente.
Concretamente,un 5,4% del fondoactual, cifra muy superiora la al-
canzadaen la Universidadde Valencia (1,24%)y en la Universidad
Politécnicade Valencia(Tabla28).
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