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RESUMEN

Internet se ha convertido en el medio que ha permitido que millones de usuarios ac-
cedan, de manera global, a un nuevo mundo de noticias e informacién. La World Wide
Web (WWW) ofrece una informacidn hipertextual, en un entorno multimedia al alcance
de un piblico cada vez mas amplio. La tecnologia que ofrecen los buscadores, el répi-
do crecimiento de proveedores de servicios Internet como America Online (AOL), y las
nuevas alianzas en el mundo de las telecomunicaciones, han traido consigo una nueva
dimensién en la difusién de la informacidn, tanto en el entorno laboral como en el pro-
pio hogar. Esta situacién explica que, en Estados Unidos, los medios de comunicacién
estén sufriendo una serie de transformaciones y se estén convirtiendo en compafiias in-
tegradoras de informacién. También las bibliotecas digitales constituyen uno de los pun-
tos del epicentro de todos estos cambios, por lo que bibliotecarios y documentalistas de-
berfan unirse con periodistas y profesionales de medios de comunicacién, para trabajar,
conjuntamente, en la explotacidén de todo el potencial de bases de datos y bibliotecas di-
gitales, identificando intereses econdmicos comunes, y participando en la definicién de
lineas de actuacion compartidas.

Palabras clave: Periodismo, Mass Media, Biblioteconomia y Documentacion,
Ciencias de la Informacién, Internet, bibliotecas digitales, World Wide Web, medios de
comunicacidn impresos y electronicos, integracién de los medios, educacién, formacién
y desarrollo profesional.

* Ponencia presentada en el marco de la IX Sesién (Bibliotecas Digitales y Mass Media) de la «Ter-
cera Conferencia Internacional sobre Bibliotecas y Ciencias de ta Informacién» (Dubrovnik, Croacia, 23-
26 de mayo de 1999),
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias e Internet ha supuesto un profundo cambio
en las estructuras de las instituciones y, en concreto, en el planteamiento y ¢l
desarrollo de la labor del periodista y del resto de profesionales de los medios
de comunicacién. De manera paralela, estos cambios han afectado también al
mundo de la Biblioteconomia y la Documentacién. En este sentido, las bi-
bliotecas digitales, como uno de los elementos de todas estas transformaciones,
se convierten en punto de interés comin para ambos mundos.

El entorno World Wide Web y el crecimiento explosivo del nimero de
usuarios de Internet, estdn creando una nueva «audiencia» de informacion pe-
riodistica, obligando a los medios de comunicacién a pensar en c6mo reunir,
preparar, presentar y difundir sus productos en un contexto digital. Asi, muchas
de las grandes compaiiias estadounidenses tales como Dow Jones & Co., que
publica The Wall Street Journal; Gannett Co., editora de USA Today y de un
conjunto de periddicos de difusion nacional; The New York Times Co.; CNN
(Cable New Network}; NBC con MSNBC; ABC y CBS, por citar algunas, estdn
poniendo especial interés en convertirse en entidades de informacién multi-
media con difusién global a través de Internet.

Estas transformaciones posibilitan que bibliotecas y compaiifas del 4mbito
de Ya lamada industria de la informacién, encuentren oportunidades para de-
sarrollar alianzas y convenios con los medios de comunicacion. Por ejemplo, el
Namado «reportaje asistido por ordenadors, es cada vez mds utilizado por los
principales medios de comunicacién. El trabajo de reporteros y editores de-
pende de bibliotecas digitales de todo el mundo que ofrecen los servicios de
unos profesionales, especialmente formados para dar respuesta a sus demandas.
Al mismo tiempo, dichas bibliotecas establecen convenios con sus propios
clientes (los profesionales de los medios de comunicacion) e incorporan a sus
bases de datos las informaciones textuales v graficas generadas por dichos
profesionales para su potencial venta a otros clientes. Este ejemplo ilustra per-
fectamente la convergencia que la tecnologia esta produciendo entre estos sec-
tores.

LAS ESTADISTICAS PROPORCIONAN LA RAMPA
DE LANZAMIENTO DE LOS NUEVOS MASS MEDIA

Segun un estudio de Nielsen Media Research, en 1998, cerca de 70 millo-
nes de americanos de mas de 16 afios estaban utilizando Internet, 18 millones
mads que nueve meses antes. Se calcula que tres de cada cuatro hogares ameri-
canos cuenten con acceso a Internet en el ano 2000 (Napoli, 1998b). El prove-
edor de Internet America Online pasé de tener un milién de suscriptores en
1994 a 15 millenes a finales de 1998, consiguiendo, sélo en el mes de no-
viembre de ese mismo afio, un millén de nuevos suscriptores {Reuters, 1998).
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CommerceNet, asociacion sin dnimo de lucro que fomenta la implantacion
de soluciones de comercio electrénico en Internet, y que colaboré en el estudio
de Nielsen, estimé que, en 1998, el nimero de usuarios de Internet llegaria a
los 120 millones, experimentando un crecimiento del diez por ciento al afio, y
considerando que en el afio 2000 se alcanzarian los 128 millones. Commerce-
Ner identificé unos 79 millones de usuarios de Internet de mids de 16 afios, en
Estados Unidos y Canad4, y determiné que 20 millones de personas compra-
ban productos y servicios via Web. Mas del cincuenta por ciento de la pobla-
cion de Norteamérica, de edades comprendidas entre los 16 y los 34 afios, eran
usuarios de Internet. El diecisiete por ciento de los usuarios con mas de 50
afios (13 millones) se conectaban a la red y, aproximadamente, el cuarenta y
tres por ciento de los usuarios (34 millones) eran mujeres. El nimero de vsua-
rios de Internet en el resto del mundo, se distribuia, segiin el estudio de Com-
merceNet, del siguiente modo: Europa, 23 millones; Asia/Pacifico, 15 millo-
nes: Sudamérica, 2 millones; Africa, | millén de usuarios; (CommerceNet,
1998).

A pesar de que las previsiones no aportan total precision, lo cierto es que
los datos, atin contando con un margen de error prudencial, muestran que In-
tenet se esta convirtiendo en un medio cada vez mds popular. Cuando America
Online llevd a cabo su estudio en 1998, descubrié que el cincuenta y siete por
ciento de los usuarios de Internet en el afio anterior eran mujeres; el sesenta y
cinco por ciento de los usuarios eran mayores de 35 afios; el sesenta y nueve
por ciento consideraban importante para sus hijos el acceso a Internet; el setenta
y un por ciento utilizaba Internet para comprar productos o servicios; el cua-
renta v siete por ciento de los que tenfan un ordenador portatil lo llevaban
consigo en vacaciones; y el veintiséis por ciento contaban con correo electro-
nico, Cuando se les pregunté qué llevarfan consigo a una isla desierta, eligien-
do entre un teléfono, una television o Internet, el sesenta y siete por ciento eli-
gieron en primer lugar Internet (Napoli, 1998a). A finales de 1998, una popular
pelicula, «Tienes un e-mail», protagonizada por Tom Hanks y Meg Ryan, y en
la que se desarrolla una historia de amor a través de e-mail, aumenté la popu-
laridad de Internet y disparé las suscripciones a America Online, proveedor de
Internet que aparecia en la propia pelicula.

TRANSFORMANDO LOS TRADICIONALES MASS MEDIA
EN LOS NUEVOS MASS MEDIA DIGITALES

En Estados Unidos, los medios de comunicacién tradicionales se han ido
aproximando a la era digital por medio de una difusién online de sus conteni-
dos. A finales de los anos setenta y principios de los ochenta, se comenzd, con
reticencia, a difundir noticias e informaciones utilizando el videotexto y el te-
letexto. Si encontramos la excepcion de algunos medios notables que no mos-
traron tal reticencia. Es el caso, por ejemplo, de Dow Jones, que muy pronto
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descubrié que su Dow Jones News Retrieval y sus otros sistemas no conven-
cionales de difusion aportaban, al Ambito de la informacién para los nego-
cios, mucho mas que una tradicional publicacion impresa en papel. En esta mis-
ma linea se situaron compaitias como Knight-Ridder Inc., Time Inc., Gannett
Co., y Times-Mirror Corp.

L.os primeros experimentos en este sentido, desembocaroen en la acumula-
¢ién de experiencia valida para dominar el mundo de la edicién elecirénica,
convirtiéndose en el entrenamiento idoneo para la gran carrera de Internet.
Las primeras compaiiias que apostaron por la edicién electrénica, utilizando vi-
deotexto y teletexto, muy pronto se dieron cuenta de que, en la difusién de la
informacién online, no era posible un control centralizado de la misma por par-
te de una dnica compailia, y, por tanto, tuvieron que acostumbrarse a trabajar en
un nuevo entorno agresivo en el que tenfan que competir con multiples fuentes
de informacién. Se enfrentaban a un entorno ¢n ¢l que la interactividad era la
nota dominante: sus suscriptores (los propios periodistas) tenian que establecer
una interaccién entre si y con las propias fuentes de informacion, y por tanto, la
situacidn que planteaba el propio entorno, tampoco constituia una transicion fé-
cil para muchos periodistas inmersos en una cultura tradicional de obtencién de
informacidon (Aumente, 1987).

CRECIMIENTO DE LA EDICION ELECTRONICA EN INTERNET

Segin AJR News Links, en septiembre de 1998, habia ya unos 4.925 pe-
riédicos accesibles online en Internet. Un afio antes, eran unos 3622. Un andli-
sis llevado a cabo por Eric K. Meyer, muestra que, en 1994, habia s6lo 78 pe-
riodicos online en la red; 855 en 1995; 1920 en 1996. En 1997, el 43% de los
periddicos disponibles no eran estadounidenses, comparado con el 29% en
1996. Canad4, Reino Unido, Brasil y Alemania, son los que han mostrado un
mayor crecimiento. Los periddicos estadounidenses online en 1997 eran 2059;
en Canada 230:; en Reino Unido 294; en México 51; en Centroamérica 23, y 36
en Caribe. Europa presentaba 728 peri6dicos online; Asia 223 y Sudamérica,
161; Africa 53, y Australia y las otras islas, un total de 64. En 1997, la circu-
lacién general de los diartos online en EE.UU, se cifraba en 492 (24%). En el
caso de publicaciones no diarias se produjo en ese afio un crecimiento muy ra-
pido, de las 152 publicaciones del afio anterior, se pasé a las 700, en 1997, Las
publicaciones especializadas s6lo constituyeron una aportacién de 400 al total
de las disponibles en Internet (Meyer, 1998).

La incorporacién de periddicos al mundo de la edicion electronica se ca-
racteriza por las constantes turbulencias, con cientos de publicaciones que de-
saparecen después de experimentos de prueba. Los principales fracisos en
este sentido incluyen el caso de New Century Network en EE.UU, en el afio
1998, después de que nueve de las principales compaiiias editoras de periddicos
invirtieran 9 millones de délares en un intento fallido por hacerse con un nicho
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de mercado en Internet (E&P Interactive, 1998). En el dngulo opuesto, encon-
tramos la edicion online interactiva de The Walll Street Journal, que fue atra-
yendo a clientes que pagaban una suscripcion de 49 délares americanos al
aflo, o 29 dolares americanos si dnicamente se suscribian a la edicién en papel.
En 1998, CNN, USA Today y The New York Times, afirmaron que contaban con
rentables paginas online en Internet. The Times descubrio que sus bases de da-
tos habian conseguido atraer y registrar a 6 millones de usuarios (Stone, 1998).

Se comenzé a dar también una tendencia creciente a la difusion de paginas
de imagen y video, entre las que se encontraron fuentes clave en Internet como
MSNBC, CNN, y The Times, con sus bases de datos de imdagenes.

La expansion de noticias e informacién en Internet estd viniendo también de
la mano de muchas revistas que estdn lanzando ediciones online, como Fime o
News Week, y que aparecen como un resultado hibrido de la industria infor-
mética y de las telecomunicaciones.

El propio Bill Gates, ha establecido diversos convenios con la industnia edi-
torial tradicional para el desarrollo de proyectos de presentacién de su infor-
macion en Internet. En 1998, Gates fundé Sidewalk, que incluye, para cada una
de las principales ciudades de EE.UU, ofertas de informacidn online de diver-
sas dreas de la ciudad concreta: arte, entretenimiento, guias turisticas, restau-
rantes...

En 1996, el mismo Gates establecié un convenio con NBC con el objeto de
crear MSNBC, canal de noticias por cable y servicio de noticias online a la car-
ta. Ese mismo afio, comenzé a funcionar Slate, revista de noticias online, En
1997, Gates adquirid WebTV Networks, para permitir el acceso a sitios web me-
diante la television. Corbis, otra compafifa que también le pertenece, cuenta con
el archivo digital de fotos y material grafico més grande del mundo (Hickey,
1997). Otro ejemplo, en esta misma linea, lo constituye American Telephone
and Telegraph, que adquirid Tele-Communications Inc., principal operador
de television por cable de EE.UU, muy implicado en la difusién de servicios
online a millones de hogares, a través de la televisién por cable.

EL PAPEL DECISIVO DE BIBLIOTECAS Y PROFESIONALES
DE LA INFORMACION EN LOS NUEVOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Los primeros experimentos de publicacidn electronica, utilizando el vide-
otexto, ya evidenciaron la importancia de contar con profesionales que fueran
auténticos expertos, no s6lo en recoger y procesar informacion perodistica,
sino ademds, en transformar ingentes cantidades de informacién dispersa, en
bases de datos accesibles y iitiles. En aquel entonces, los profesionales de la do-
cumentacién aportaron e introdujeron conceptos como el de busqueda, alma-
cenamiento y procesamiento de informacion, bases de datos relacionales... a
otros profesionales, los periodistas, familiarizados con el acopio de informa-
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cién, pero que no sabian cémo tratar v almacenar dicha informacién antes de la
«invasién» de los ordenadores (tal y como se confirmaba tras una visita a mu-
chas salas de prensa de aquel entonces).

La publicacién electronica comenzd a basarse, por tanto, en la idea de
contar con equipos formados por los usuales editores y reporteros, auxiliados
por especialistas en el manejo de ordenadores y redes, que serian los que defi-
nirfan las nuevas vias de difusion de la informacién. Los profesionales de la do-
cumentacion aportarian su habilidad para transformar masas desorganizadas de
informacion en informacién controlada y accesible. Este nuevo panorama obli-
gaba, por un lado a los periodistas a pensar en términos de documentalistas, y
por otro, a los documentalistas a aprender a trabajar con un tipo de informacion
que tenia unos matices propios.

El resultado fue, por tanto, el nacimiento de un equipo hibrido de profe-
sionales, sujeto a una constante adaptacion.

En 1980, como director del Departamento de Periodismo, fui convocado
(Jerome Aumente) por el rector de mi campus, junto con los directores de la Es-
cuela de Biblioteconomia y de la Escuela de Comunicacidn, para participar en
el disefio de una nueva entidad, que llegaria a ser la actual Escuela de Comu-
nicacion, Informacién y Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad
de Rutgers. Esta fue una de las primeras alianzas, en el contexto universitario
de EE.UU, que reflejaba el acercamiento de diferentes disciplinas relacionadas
con el complejo y rapido cambio que estaban experimentando el campo del pe-
riodismo, de la comunicacion y de la biblioteconomia y documentacién. La
alianza es el resultado del trabajo de colegas de las diferentes disciplinas con
distintos intereses y prioridades de investigacién y ensefianza. La Escuela es to-
davia hoy un microcosmos de lo que estd ocurriendo en la actualidad de manera
global, y en la que se da la convergencia de elementos dispares propios de la
«Era de la Informacién».

Los nuevos medios de comunicacién resultantes de dicha convergencia,
pronto introdujeron ias nuevas tecnologias en sus actividades de edicion y pro-
duccién. De hecho, en los dltimos afios, el ordenador personal se ha convertido
para los periodistas en un recurso indispensable, y ia importancia del papel que
desempeiia el documentalista en este contexto se ha incrementado en la misma
medida. Segin un estudio de Kathleen Hansen y Jean Ward, periodistas y pro-
fesores de la Universidad de Minnesota, casi todos los periédicos de EE.UU con
una tirada de mas de 100.000 ejemplares, cuentan ya con sistemas electrénicos de
gestion documental, o los van a introducir de inmediato. En algunos periddicos,
los documentalistas han llegado a ascender al puesto de Assistant Managing
Editor (Palm Beach Post). El propio The New York Times cuenta con dos docu-
mentalistas asignados a su sala de prensa. The Commercial Appeal cuenta con un
equipo de trabajo mixto, constituido por periodistas y documentalistas.

Los documentalistas cada vez se implican mds en el proceso periodistico, y
viceversa, lo gue, segln, Ron Chepesiuk, hace que tanto unos como otros
muestren cierto temor a la usurpacion de sus respectivos papeles (Chepesiuk,
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1996). A pesar de ello, Nora Paul (npaul @ poynier.org), especialista en infor-
macidn del Poynter Institute for Media Studies, de San Petersburgo, Florida,
presenta gran cantidad de informacion en la pagina web de dicha institucién
(www.poynter.org), basada en la opinién de documentalistas de medios de
comunicacion y periodistas que afirman beneficiarse de las nuevas alianzas es-
tablecidas entre los tradicionales profesionales de medios de comunicacién y
los documentalistas. En esta misma pagina web puede encontrarse la tercera
edicidn de su trabajo Computer Assisted Rearch: A Guide to Tapping Online
Information. Este trabajo de Nora Paul constituye sélo uno de los muchos
ejemplos de trabajos llevados a cabo en institutos o universidades, que apuestan
por la interaccion entre el trabajo de documentalistas y periodistas y otros
profesionales de medios de comunicacién, centrandose en conseguir que €stos
conozcan y aprendan a utilizar, con la ayuda de aquéllos, fuentes de informa-
ci10n electronicas, accesibles en Internet.

BIBLIOTECAS DIGITALES, PUNTO DE ENCUENTRO
PARA NUEVAS ALIANZAS

Las bibliotecas digitales presentan muchas oportunidades para la creacién y
el establecimiento de nuevas alianzas entre estos mundos. Las nuevas tecnolo-
gias estan invadiendo todos los terrenos, v usuarios/lectores/audiencias se estin
adaptando a esta realidad de tal manera que cada vez hard menos falta tener que
convencerlos del poder que supone contar con bases de datos accesibles, las 24
horas del dia, a través de Internet. Ya hoy son conscientes del potencial que im-
plica contar con grandes bases de datos almacenadas en bibliotecas digitales. En
lugar de pensar en informacion aislada, ripidamente estdn aprendiendo a pen-
sar en las multiples vias de acceso a informacién integrada, que adopta para
ellos un nuevo significado y un nuevo valor.

También aqui, los periodistas juegan un papel importante en la separacion
de informacitn pertinente de aquélla que no lo es. Los propios documentalistas
estan adoptando roles mas «tradicionales», como «archiveros» y como «refe-
rencistas» de «ciber-recursos», que guian y orientan en la complejidad de la re-
cuperacion de informacion digital. Juntos, ambos profesionales, aparecen como
una nueva fuerza que gufa a la audiencia en el «espeso bosque de la informa-
cién electronica». La situacién empieza a configurarse del siguiente modo: la
presencia de un ordenador personal, como ventana abierta a la informacion, dis-
ponible en todas las bibliotecas publicas y a disposicién de todos los ciudadanos
curiosos que, pronto, y con la ayuda del personal de la biblioteca, dominarin
los fundamentos para conseguir informacién online y adquirirdn su propio or-
denador multimedia, contactando con un proveedor de acceso a Internet, para
conseguir una informacion que obtendran a través de un punto de acceso que
les resultara cada vez mas familiar, pudiendo conseguir, de manera interactiva,
informes a la medida de sus propios intereses.
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Esta es una de las posibilidades de desarrollo futuras, resultado de la alianza
entre medios de comunicacion y bibliotecas. Pensemos gque ningln sector es
capaz de proveer por si mismo, los fondos necesarios para extender el acceso a
bibliotecas digitales, ademas, 1os presupuestos de las bibliotecas estian constan-
temente expuestos a recortes por parte de los gobiernos, y, por otra parte, los me-
dios de comunicacion impresos y electrénicos pueden implicarse en experimen-
tos de bibliotecas digitales en linea, pero las presiones de los accionistas, que
pretenden recuperar las inversiones en el minimo tiempo posible, fuerzan a los
gestores de dichos medios a recortar 1a inversién en investigacién y desarrollo.

Nos encontramos pues en el momento idéneo para que los esfuerzos de to-
das las partes implicadas (universidades, bibliotecas publicas, bibliotecas cor-
porativas...) confluyan en el desarrollo de todo un entramado de bibliotecas di-
gitales, que evite la duplicacion de esfuerzos y que convierta en su clientela a la
gran audiencia.

El campo de la medicina y la salud constituye un buen ejemplo, pues se tra-
ta de un drea que suscita gran interés en la poblacién, fundamentalmente cuando
una persona, o familiar de ésta, sufre una dolencia determinada. En estos casos,
cobra especial importancia el hecho de que la informacion accesible por Internet
sea realmente fiable. Los buscadores ofrecen la posibilidad de acceder a gran
cantidad de informacion relacionada con la salud, pero se precisa la ayuda de un
protesional que determine qué paginas oftecen informacidn fiable y cudles no,
Documentalistas y medios de comunicacién, podrian trabajar en la creacion de
recursos y servicios de informacién realmente utiles y fiables, destinados a ese
gran publico. Se trataria de idear un plan econémico que identificara los gastos
que implicaria la puesta en marcha de este proyecto a largo plazo: desde la con-
sideracion del coste de acceso del usuario a Internet, hasta la resolucién final del
asunto objeto de interés, pasando por una definicién de diferentes aspectos como
honorarios por bisgueda, publicidad. suscripcidn al servicio, subvenciones del
propio gobiemo, donaciones de fundaciones... El principal punto se centraria en
la necesidad de contar con un plan de accién que garantizara la difusion de una
informacion sobre la salud que fuera imparcial, precisa y util.

EL POTENCIAL DE LAS BIBLIOTECAS DIGITALES

Stephen M. Griffin, director del programa Digital Libraries Initiatives de la
National Science Foundation de EE.UU, en una entrevista con The Electronic
Library, en 1998, afirma que la biblioteca digital se concibe como algo mas que
una mera coleccion digitalizada, y apoya su reflexion en la siguiente definicion
de biblioteca digital que aportd NSF en 1997: «entorno de colecciones, servi-
cios y personas que forman un ciclo de creacion, difusién y conservacion de da-
tos, informacién y conocimiento». La biblioteca digital aparece, por tanto,
como punto de confluencia en el que, profesionales de los nuevos medios de
comunicacién y de la documentacidn, podrian intercambiar ideas y planes.
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Griffin afirmaba que el acceso electrénico a la informacién estaba cre-
ciendo de manera global, acompafado de una mejora de las conexiones y de las
infraestructuras en las telecomunicaciones. Esto, unido a los avances en la in-
vestigacion, hacia que las bibliotecas digitales fueran mds viables que nunca.
Preveia que Jos futuros avances tecnoldgicos traerian consigo una busqueda in-
teligente, un acceso multilingiie, nuevos formatos de documentos, y una recu-
peracién de contenidos basada en la imagen. En este contexto, las bibliotecas
digitales aparecerian como algo inherente a una globalizacién del trabajo de los
propios investigadores (The Electronic Library, 1998},

Los pronésticos sobre la evolucién de los medios de comunicacion predicen
un gran crecimiento, en los proximos aflos, de la informacion visual en Internet,
lo que estd haciendo que, en compafifas como CNN, MSNBC o The New York
Times, por citar algunas, el tratamiento, indizacién y difusion de imigenes di-
gitalizadas, estén adquiriendo especial importancia. Griffin cita el caso de
Carnegie Mellon Informedia Digital Video Library y su proyecto de integracion
de palabra e imédgenes en una biblioteca/coleccion de video digital, presentado
en la conferencia Digital Libraries Advances que tuvo Jugar en Santa Bérbara,
California, en 1998.

El proyecto se basaba en la obtencion de imdgenes de telediarios y en la
creacion automatica de colecciones de videos con opciones de busqueda y re-
cuperacién de la informacién, mostrando al usuario rankings de relevancia y se-
cuencias de la informacién demandada. Los usuarios ya pueden adquirir un pri-
mer adelanto de lo que serd el resultado final del proyecto, y que permite la
recuperacion de archivos de texto (Feldman, 1998).

Y a existen precedentes de la cooperacién entre medios de comunicacion y
bibliotecas, concretamente en lo referente a la preservacién de informacién vi-
sual. Por ejemplo, yva en 1983, The Angeles Times, comenzo a donar sus archi-
vos de negativos para su almacenamiento, en un ambiente idéneo para garan-
tizar su conservacién, a la Biblioteca de Los Angeles, de la Universidad de
California. Lo cierto es que hay muchas posibilidades para que medios de co-
municacion y bibliotecas trabajen juntos, reduciendo costes, evitando la dupli-
cacién de esfuerzos, y haciendo mds accesible la informacién al piiblico, a tra-
vés de la nueva via de difusion que constituye Internet (E & P, 1998).

Los usuarios de Internet demandan una informacién personalizada, espe-
cialmente disefiada para responder a sus intereses y, todavia hoy, son muchos
los medios de comunicacién que tienen que enfrentarse a la resolucion del
problema que supone el tratamiento de grandes colecciones propias y la con-
secucién de una recuperacién de informacién que realmente resulte relevante.
En este sentido, se estd trabajando en el desarrolle de modelos de recuperacion
de informacién que podrian suponer para muchos medios, por un lado, una via
de obtencion de beneficios a partir de la explotacion de sus propios archivos, y,
por otro, la pérdida de dependencia de los grandes servicios de recuperacion de
noticias que aparecen como intermediarios (Arambur Cabo y Berlanga Llavo-
ri, 1997},
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Aunque distribuidores de bases de datos pioneras como Dialog ain siguen
contando con fuertes ingresos procedentes del cobro de cuotas de suscripcién,
la tendencia que se impone en Internet va en la linea del pago por informacion
obtenida, no por cuotas fijas. Hoy, algunos periédicos en Internet ofrecen un ac-
ceso gratuito, pero limitado, a sus fondos, cobrando de 1 a 2,95 délares ameri-
canos por registro o articulo recibido, facilitando el acceso a unas 3800 fuentes
de informacién (Dow Jones News/Retrieval). Muchos periddicos han estable-
cido convenios de colaboracion para la distribucion conjunta de sus fondos
(Kirsner, 1997). En 1996, Ganner Co. se unié con Knight-Ridder Inc. y con
Landmark Communications, en un proyecto denominado /nfinet, cuyo objetivo
era prestar asistencia a todos aquellos periddicos online que guisieran vender su
informacién digital a través de Internet (Gannet, 1996).

El e-mail sigue siendo atin el servicio catalizador del crecimiento global de
Internet. Se calcula que en el 2001, un usuario individual de e-mail lleve a cabo,
utilizando el mismo, una media de 8 a 10 operaciones comerciales a la semana
(Levins, 1997). Medios de comunicacion, y bibliotecas y entidades de infor-
macion, se servirdn también de esta herramienta para hacer llegar al usuario el
tipo de informacién que demanda: una informacion filtrada y depurada, acorde
a a sus intereses.

ACTIVIDADES EN LAS REGIONES
DE EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE

Las bibliotecas digitales pueden jugar un importante papel en la democra-
tizacién de paciones que estdn emergiendo del totalitarismo. Cuando el bloque
soviético se desintegrd, en Polonia, en 1989, un grupo de universitarios ameri-
canos, organizaciones y fundaciones relacionadas con los medios y agencias del
gobierno, comenzaron a hacer una serie de esfuerzos, para proveer de medios
profesionales y recursos a la Europa Central y del Este. Como director del Ins-
tituto de Recursos Periodisticos (Jerome Aumente), suministré dos millones de
délares en subvenciones para distintos proyectos: en Warsaw, Polonia, se cre6
un centro de recursos para los medios; se ayudd a la Jagiellonian Universtiy, en
Cracovia, a crear una nueva Escuela de Periodismo; se desarrollaron diversas
actividades en la Republica Checa, Eslovaquia, y también, en Bosnia Herze-
govina, se establecid una colaboracion entre €l University of Sarajevo’s Jou-
nalism Program y la U.S. Information Agency University Affiliates.

En todas estas iniciativas, y otras muchas de distintas organizaciones de
EE.UU y la Unién Europea, la necesidad de ]a puesta al dia de bibliotecas apa-
recia como factor crucial. Las actuaciones abarcaron desde las ayudas para la
compra de libros y revistas cientificas, a la consideracion del papel de Internet
y de las bibliotecas digitales, dada la importancia creciente de estos elementos.

Freedom Forum, de la Gannett Foundation, con sede en Arlington, Virgi-
nia, desde 1992, ha desempefiado un papel protagonista en la provision de re-
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cursos, en papel y digitales, a paises con democracias emergentes. Chris Wells,
vicepresidente de Freedom Forum, contando con profesionales locales, ha lle-
vado a cabo la fundacién de distintas Bibliotecas de Informacion Periodistica en
Europa Central y del Este, facilitando ademds el acceso a Internet y a colec-
ciones digitales, y prestando apoyo a las necesidades de informacion de peri-
distas y estudiantes de periodismo (Mower, 1994). La pigina web de Freedom
Forum presenta una refacion de las Bibliotecas de Informacion Periodistica cre-
adas dltimamente en Bulgaria, Croacia, Hungria, Letonia, Polonia, Lituania,
Rumania, Rusia, la Republica Eslovaca, asi como en el Reino Unido, Sudéfri-
ca, Hong Kong, Filipinas y Argentina (www freedomforum.org).

Christine L. Borgman llevé a cabo un andlisis, a finales de 1994, de 70 bi-
bliotecas de investigacién de la Europa Central y del Este, que evidencié que,
tras los cambios politicos de 1989, se estaba produciendo un rapido incremen-
to del uso del CD-ROM, de las conexiones de ordenadores a redes y de los pro-
cesos de automatizacién. Estos paises vieron claramente la necesidad de llegar
a formar parte de 1a estructura global de informacién y, sus bibliotecas, estaban
siendo las pioneras en la conexion a Internet (Borgman, 1996).

Mis colegas de la Jagiellonian Universtiy (en palabras del profesor Jerome
Aumente) han jugado un papel muy activo en la configuracién de la estructura
bibliotecaria-documental-informativa en el periodo postcomunista. La profesora
y vicedecana Maria Kocojowa, y su colega en el drea de Biblioteconomia y Do-
cumentacion, el profesor Wanda Pindlowa, han sido los protagonistas en la con-
figuracion de un nuevo enfoque educativo (Kocojowa er al, 1995, 1996).

En 1997 participaron con otros colegas, entre los que se incluia la profesora
Teresa Sasinka-Klas, directora de la Inrernational Journalism School, en una vi-
deoconferencia en la que intervinieron diferentes representantes de facultades y de
medios de comunicacidn. Participaron, entre otras entidades, Warsaw University,
Jagiellonian Universtiy, Scholarly Communication Center (SCC) de la Alexander
Library de la Rutgers University, y la propia facultad en la que ejerce como pro-
fesor el autor de este articulo (School of Communication, Information and Library
Studies), El tema de discusion fue titulado «Common Ground», pues se trataba de
examinar los intereses comunes entre periodistas y otros profesionales de los
medios de comunicacion de masas, y documentalistas. Los conferenciantes pre-
sentaron las iniciativas de bibliotecas digitales de la Library of Congress , y la edi-
cién interactiva online de The Wall Street Journal. Todos los documentos del
evento estdn accesibles en la pagina web de la Schoo! of Communication, {nfor-
mation and Library Studies: www.scils.rutgers.edu/jrilindex.

VALORES COMUNES Y PLANES DE FUTURO
Profesionales de los medios de comunicacion y documentalistas presentan
una serie de valores comunes. En este momento de desarrollo de las bibliotecas

digitales y de la difusién de grandes bases de datos a través de Internet, resulta
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interesante repasar algunos de esos aspectos y considerar el valor afiadido que
estos profesionales pueden aportar en el reto de enfrentarse a la exploracion de
nuevos mercados y enfoques: se estd pasando de un enfoque centrado en usua-
rios especializados, a una orientacion hacia el gran piblico. Por tanto:

» Estos profesionales deben jugar un papel decisivo a la hora de garantizar
un acceso global y universal 4 Ja informacidn disponible en [nternet.

» Lalibertad de expresion y de publicacion adopta un nuevo significado en
el entorno Internet, en el que cada uno de nosotros puede convertirse en
editor de informacidn, lo que hari necesario un marco legal acorde a la
nueva situacion.

» Se impone el uso de filtros en los ordenadores de bibliotecas publicas y
colegios, para garantizar la proteccién de los nifios de materiales perju-
diciales para este tipo de piblico.

« Otros aspectos gue deberdn tenerse en cuenta seran la privacidad, los de-
rechos de autor y la propiedad intelectual de un tipo de informacion que
mtegra texto, imagen y sonido.

+ Para poder responder a las nuevas demandas de informacién en Internet,
las responsabilidades y orientaciones de profesionales de los medios de
comunicacién y documentalistas tendran que ser redefinidas, tanto en el
terreno del ejercicio de la profesién como en el de su preparacién y for-
macion.

EN CONCLUSION

Existen muchas razones (el cambio en las pautas de acceso a la informa-
cidn, la existencia de innumerables bases de datos de bibliotecas digitales y la
posibilidad de obtener informacién en cualgquier momento y desde cualquier lu-
gar del mundo) para que documentalistas y profesionales de los medios de co-
municacién ainen esfuerzos y trabajen en conjuncién. Es necesario que dichos
profesionales centren su atencidn en investigar las caracteristicas de la «nueva
audiencia» de Internet, para desarrollar tecnojogias y lineas de actuacién acor-
des a dichas caracteristicas.

Al mismo tiempo, deberin disefiar écnicas para incrementar un uso mas efi-
ciente de Internet. Se tratarfa de desarrollar la habilidad de los usvarios para que
éstos consigan la informacién que necesiten, lo més rapidamente posible, lo que
desembocara en un ahorro en el tiempo de conexidn, un vso eficiente de las in-
fraestructuras de las telecomunicaciones y la obtencién de la satisfaccion del
«cliente», fundamental en el caso de editores de informacién electrénica y de
profesionales de la informacidn que ofrecen un servicio publico.

Las complejidades derivadas de la puesta en funcionamiento de bibliotecas
digitales deben ser también un motivo de preocupacion comun. La clave esta-
ria en emprender acciones coordinadas, que eviten la duplicacién de recursos,
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y que aseguren la compatibilidad e interaccién de sistemas y el trabajo com-
partido entre bibliotecas digitales.

Finalmente, estos profesionales deberdn trabajar, conjuntamente, en el di-
sefio de planes de estudio y de acciones formativas que aseguren la respuesta de
los nuevos profesionales al continuo desarrollo tecnoldgico y a las nuevas ne-
cesidades de la sociedad.

Las bibliotecas digitales y las incontables bases de datos presentan una
gran cantidad de informacién multimedia almacenada en billones y billones de
documentos, disponibles en multiples puntos: desde la Biblioteca del Congre-
so de Washington a los bancos de datos de The New York Times. Se impone
una interrelacion de toda esta informacidn, que garantice al usuario un acceso
eficiente a la informacién concreta que esta buscando en un determinado mo-
mento: la obtencion de informacion sobre una determinada carrera que quiere
cursar un joven, la respuesta concreta a una duda sobre un tema de salud en el
que estd interesado un padre, o el enlace exacto a un proyecto cientifico cuyo
enfoque coincide con el objeto de estudio de un investigador. Se trata, en defi-
nitiva, de concebir las bibliotecas digitales como el conjunto de las secciones
que integran una orquesta sinfonica (cuerda, percusion y metal) y que inter-
pretardn una nueva obra maestra comiin, sélo, si los diferentes miisicos (pro-
fesionales de los medios de comunicacién y documentalistas) son capaces de
aprender a armonizar y tocar juntos.
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