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RESUMEN

Presentamosla descripciónde la estructuradel cursodela Universityof California
(UC), Berkeley en losEE.UU. parael añoacadémicode 2000,con loscontenidosdelas
respectivasasignaturasy demásactividades,como seminarios,temas y asignaturas
especiales.El cursoestádirigido a alumnosdel doctorado,mastery de otraslicencia-
turas.Es bastantevariadoy ala vezdistintodelos tradicionalescursosdeDocurnenta-
ción. La SchoolofInformationManagementandSystemsestáubicadaen 102 South
Hall — Berkeley,Ca94720-4600y su páginaWEB es www.sims.berkeley.edu.

Palabrasclaves:Cursode Cienciasde la Información(UC-Berkeley)¡ Estructura
dela enseñanzade la Documentación(UC-Berkeley)1 Documentación:Programas.

1. INTRODUCCIÓN

La «SchoolofInformationManagementandSystems»<SIMS) (Escuelade
Gestióny Sistemasde Información)delaUniversity of California (UC) enBer-
keley impartesolamenteel cursode Doctorado,un Mastery asignaturasop-
cionalesparalos profesionalesquedeseancualificarseenel área.El númerode
alumnosno llegaa 50.Todavíasiguesiendoun Centrode excelenciadelaen-
senanzaen el áreade la Documentación,en funciónde su cuerpodocente,por
la infraestructuraqueposeey suparticipaciónen los programasmásavanzados
compartidoscon otrasInstitucionesamericanasy deotrospaíses.

Porestemotivo presentamossu ProgramadeCurso,comounacolaboración
y sugerenciaparalos cursos,tantoa nivel delDoctoradoy Licenciaturaen Eh-
blioteconomiíay Documentación,comoparalos cursosdePeriodismoy losde
primerciclo en Hiblioteconomiay Documentacion.

* El Dr. Sagredoreunióestosdatosextaídosde los Programasavanzadosde laUC (IJniversityof

California) comovisitanteenAño Sabáticoconcedidopor laUniversidadComplutense(1999-2000).
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2. ESTRUCTURADEL CURSO

2.1. Estructura básica

TRONCO BÁSICO

Créditos

Asignaturas

Análisis deInformacionesen las Organizacionesy Sistemas 4
Necesidadesdeaccesoy evaluaciónde Sistemasde Información 3
Serviciosy Sistemasde Gestióndela Información 3
ComputaciónEstratégicay Tecnologíade las Comunicaciones 3
PropiedadIntelectual 3
Principiosdela Recuperacióndela Información 3
Organizaciónde la InformaciónenColecciones 3
Visualizacióny Presentaciónde la Información 3
Sistemasy Redesde Comunicaciónbasadosen Ordenadores 3

Asignatura especial

Diseñode Serviciosde Información 3

Seminarios

AnálisisSocialde la Informacióny dela Tecnología 3
Accesoa la Información 3

2.2. Simposios

Ademásde estasasignaturasy seminanos,hay los Simposios:

SIMPOSIOS (Temasvariados)

Gruposde EstudiosDirigidos - ProyectosFinales
Estudioindividual
EstudioIndividual para Doctorandos

13. Cursos optativos

Asignatura

Introduccióna las aplicacionesen RedesAutomatizadas
Imprenta.Literaturay Poderenla Américade 1900

Documentación de las Ciencias dc la Información
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3. DESCRIPCIÓNDE LOS CURSOS

3.1. Análisis de Informaciones en las Organizaciones y Sistemas

Paralos estudiantesdel cuartocurso,eindispensableparael Masterde la
SIMS, y solamenteparalos matriculadosenla Escuela.

Ofreceunaintroduccióngeneralala gestióndela informacióny del cono-
cimientoen Organizaciones,incluyendo:

• Introduccióna herramientasy métodosparaanálisisy diseñode sistemas.
• Gestióndeprocesosdesistemasde información,análisisy diseño,esto

es,proyectode gestión.
• Análisisde los contextossocialesy organizacionalesdelas tecnologíasde

la información,en el trabajodel día a día,en la soluciónde problemasy
enla gestióndel cambioorganizacional.

El objetivo básicodela asignaturaespermitir un análisisdel sistemade in-
formacióny, segúnlas propuestas,diseñarunasistemaopcional.Estesistema
puedeserun procedimientomanualquenecesitade mejoras;un sistemamanual
quenecesitaautomatización;procedimientosautomatizadosquenecesitanme-
joraso un estudioanalíticode un sistemaexistente.Esteanálisisse presentaal
final del cursoy acompañadode unapresentaciónen clasede los resultados.
Los Proyectosdebenserrealizadosindividualmente.

Sedisponedelas herramientasnecesariasparala ejecucióndel estudio.En-
tre lostemasparaponenciasy lecturasestánlos procesosde identificacióny se-
lección de proyectos,iniciación del proyecto,determinaciónde los requeri-
mientosdel sistema,sistemade capturade datos, desarrollode entrevistasy
cuestionarios,flujo del trabajode análisisy diseño,diagramadel flujo de datos,
estadísticay análisisde costes,diseñode los formatosy de las pantallas,y la
implementacióny evaluaciónde sistemas.Cadaalumno debeelegirun pro-
yectoparael curso.Los instructoresimpartirántutorías.El periodointermedio
entresemestreses un buenmomentoparaquelos alumnosempiezenabuscar
las organizacionesy/o sistemasquenecesitananálisiso mejoras.

Los temasde gestióndel conocimientoincluyenlas dinámicasdeobserva-
ción y análisisorganizacionala travésdetrabajosen grupos,enpresentaciones
en eventos,accionespersonalesy desarrollode presupuesto,gestiónde los
cambiosy el papelde las culturasorganizacionalesen la implementaciónde
cambiostecnológicosconel fin de incrementarla productividad.

Partedel cursoestádedicadoal uso del ProyectoMicrosoft comosistema
de gestión. El alumno utilizará el Proyectoparadesarrollarun conjunto de
actividadesde supropio proyectoy presentarálas actualizacionesdel mismo a
los tutoresduranteel semestre.

Ademásdel proyectodeanálisis/diseñoconstaráde enseñanzasadicionales
enáreasespecíficasde la gestión,paradesarrollartareasde los temastratados
en las clases.Entreestosestán:el usodeherramientasestadísticas,programas
deplanillaselectrónicas,y herramientasde modelode flujo dedatos.

Docu,nentación de las Ciencias de la InformaciónSl [999.22,49-59
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12. Necesidades de acceso y evaluación de Sistemasde Información

En esta asignaturase presentancombinadosalgunosaspectosde otras,
como la de«Aportacionesde Gruposy Organizacionespara el Uso de Sistema
de Información».Serádirigido hacialos conceptosy métodosde necesidadesy
facilidadesde acceso,conespecialatenciónala informaciónutilizadaen gru-
posy organizaciones.El énfasisresideen la integracióndesistemasdeinfor-
macióncon las necesidadesde usuariosy prácticas.Los temasincluyen lossi-
guientesconceptosy métodos:identificacióny descripciónde las necesidades
de los usuariosy susrequerimientos,incluyendoconceptosbásicosdetrabajos
cooperativossoportadospor ordenadores(computer-supportedcooperative
work - CSCW) e informáticaorganizacional;diseñobasadoen el usuario;
evaluaciónde contenidoy funcionesdesistemasdeinformación.En las prác-
ticasseránutilizadosel mayornúmeroposibledemétodosdeacceso,elegidos
entrelossiguientes:testde utilidad, evaluaciónheurística,discursoa travésdel
hechocognitivo, análisisde protocolo,gruposfocalesy de investigación,y mé-
todosnaturales/etnográficos.Finalmentese discutiránmétodosconnecesidades
y utilidadesenel procesodediseño.

Estaasignaturaes apropiadaparalos alumnosdel 12 y 22 cursos,y para
alumnosde otrosdepartamentoscongraninterésporel diseñoy accesobasado
en usuarios.Los alumnosdeberáncompletarpor lo menosun proyecto en
gruporelacionadoconnecesidadesde accesoy evaluación.Losalumnosdel se-
gundoaño debenutilizar esteproyectoparaencontrarlosrequerimientosne-
cesariosparasusproyectosfinales.

3.3. Serviciosy Sistemasde Gestión de la Información

Estaasignaturaproveetantode unaintroduccióngenerala la gestióncomo
a la cienciade lagestión,enfocandotareascomplejasde organizaciónde in-
formación.Es útil paraaquellosquevana trabajarenorganizacionesy quees-
taráninvolucradosen el análisis,diseño,serviciosy sistemasde envíode in-
formación,especialmentea aquellosqueocuparánfuncionesgerenciales.Los
temasespecíficosson elegidosparacomplementarlos del 3.1. Estádestinadoa
alumnosqueno tienenlicenciaturaen gestión.

Estáenfocadoparaambastareasy prácticasde gestión:las internasy las
externas.Lasinternasincluyencomportamientoorganizacional,teoría or-
ganizacional,personal,presupuestoy planificación.Lasexternasincluyenel
medioambienteorganizacional,política,marketingy planificaciónestraté-
gica.

El otro enfoqueincide en herramientas de la cienciade gestión,como la op-
timización,teoríadelascolas (el estudiode lacantidada imprimir y delas lí-
neasdeespera).

Documentación de las Ciencias de/a Informac/ón
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3.4. Computación Estratégica y Tecnología de las Comunicaciones

Actualmenteel diseñode productosconéxito enla industriade la compu-
tacióny de las comunicacionestienequeteneren cuentamuchosfactorestéc-
nicos y no técnicos.La industriay sustecnologíasse venafectadaspormuchos
factores,como: estándares,consorciosindustriales,factoreseconómicospecu-
liaresen estasindustrias,Jagestióndela propiedadintelectual,etc. Cualquier
productoparaquetengaéxito enunaindustria,debedetenerencuentalos de-
másproductoscomplementariosconlos cualestienequeinteractuarparaaña-
dir valoralas necesidadesdelos clientes.El esfuerzoen el diseñoseconcentra
másen las aplicacionesy menosenla infraestructura;desdeel entendimiento
de las necesidadesdel usuarioy desdela aplicacióntanto como productos
complementarios,como competitivos,claveparasuéxito o fracaso.Todavía,
estastareasno técnicassonmás consideradasen las estrategiasy éxito delos
productos,quelamismatecnología.

3.5. Propiedad Intelectual

Estaasignaturase proponedarunavisión generalacercade las leyesde la
propiedadintelectualcon las cualeslos gestoresnecesitanfamiliarizarse.Se
empiezacon unaconsideracióna la ley de comercioclandestinoendondela
tecnologíade la informacióny otras empresasse basan,paraprotegerlas in-
formacionescomercialmentevaliosas.Se estudiael papelquela ley del copy-
right tieneen laprotecciónlegalde serviciosy productosde información.Las
patentesquedurantemuchosaños,raramenteestabandisponiblesparaproteger
innovacionesinformacionales,ahorason comunes.Y, como consecuenciaes
necesarioconsiderarlosestándaressobrepatentesy elámbitode protecciónque
la patenteofrecealos innovadores.La ley de marcascomercialespermiteaem-
presasla protecciónde palabras,símbolosusadosparaidentificar sus mer-
cancías,o serviciosy distinguirlosde serviciosy productosde otrosproducto-
res. Esto ofreceproteccióna los productoresde servicios y productosde
información. La asignaturaestarámásorientadaa la protecciónlegal de soft-
waresy basesde datos,perotambiénconsideraalgunosaspectosde la propie-
dadintelectualquesurgenenel ciberespacio.

3.6. Principiosde la Recuperaciónde la Información

Se pretendeprepararal alumnoparala comprensiónde las teoríasy algo-
ritmos básicosde sistemasavanzadosderecuperacióneintroducir metodología
parael diseñoy evaluaciónde sistemasde recuperaciónde información.In-
troduciráel mayornúmerode tipos de sistemasde recuperaciónde informa-
ción,distintosfundamentosteóricosenquesebasanestossistemas,y métodos

Documentación de lasCiencias de la Información
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y medidasquepuedenserusadasparaevaluados.Se enfocaen amboslos as-
pectosteóricosde diseñode recuperaciónde informacióny evaluación,y tam-
biénconsiderarálosaspectosprácticosde cómoestasteoríasestánsiendoim-
plementadasenlos sistemasactuales.Estostemasseránanalizadosa travésde
lecturas,discusiones,experimentosrealesusandovariossistemasde recupera-
ción deinformación,y atravésde la participaciónen la evaluaciónde diferen-
tesalgoritmosderecuperaciónen varias coleccionesde muestreo.El prerre-
quisitodeestaasignaturaes la INFOSYS202, y por tantonecesitadel permiso
del instructor.Son altamentedeseablesunabuenafamiliarizaciónconordena-
doresy programación.

3.7. Organizaciónde la Información en Colecciones

Normasy prácticasparaorganizacióny descripciónde coleccionesbiblio-
gráficas,textuales,y no textuales.Diseño,selección,mantenimientoy evalua-
ción de la catalogación,clasificación,indizacióny sistemasde tesaurosparate-
masespecíficos.Códigos, formatos y estándarespararepresentacióny
transferenciade datos.

Es unacontinuacióny comounaexpansiónde otra asignaturaintroductoria.
Una asignaturadeproyectoorientadahaciaeldiseñode fundamentosteóricos
paraprácticascorrientesy paraexplotaciónde nuevasmetodologíasparauna
recuperaciónefectivadel contenidode la información. Diseñadopara estu-
diantesquegestionaránrecursosde informaciónen coleccionesen papely di-
gitales. Incluyela aplicaciónde reglasestándaresde catalogacióny métodosde
indización.

Temaspropuestos:

1. Sistemasparaorganizaciónde coleccionesde informaciónbibliográficas
y textualesen papely digitales.

a. Uso y evaluaciónde sistemasde clasificación incluyendoaquellos
empleadosenla organizaciónde coleccionesbibliográficas;organi-
zaciónde serviciosde resúmenese indización.

b. Uso y evaluaciónde códigosy formatosestandarizadosparalaorga-
nizacióny catalogaciónde coleccionestextualesy bibliográficas.

2. Sistemaspara organizaciónde coleccionesde información no textual
(objetos,imágenes,sonidos,formatosnuméricosy digitales).

a. Uso y evaluaciónde sistemas.
b. Usoy evaluacióndeestándares.

3. Diseñoy evaluaciónde sistemasdegestióndecolecciones,incluyendo
criteriosparadiseñode sistemas.

Documentación de las Cicncjas de la Información
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Los requisitosparalaasignaturaincluirán: lecturaspredeterminadasy evalua-
ción decriterios paraeldesarrollode sistemasde gestiónde colecciones;prácticas
en formatode proyectosquerequierenel usoy evaluaciónde unagranvariedad
de esquemasy sistemasorganizacionales;documentosevaluativosquerequieren
análisisde las lecturasencombinacióncon la evaluaciónde sistemasexistentes;
un proyectofinal quesesometeráaun examenfinal con diseño,implementación
yevaluaciónde un sistemaorganizacionalsobwun temadeterminado.

3.8. Visualizacióny Presentaciónde la Información

Consisteen el diseño y la presentaciónde la informacióndigital; usode
gráficos, animación, sonido, softwarede visualización,e hypermediaen la
presentaciónde la informaciónal usuario;métodosde presentaciónde infor-
macióncomplejaparaincrementarla comprensióny el análisis.

La visualizacióncomputarizadaes usadaampliamenteen cursoscientíficos
y deingenieríaparaayudaracomprenderlos sistemasqueseestudian.Sólo re-
cientementese empezóaaplicarlaenla informacióngeneral.Estecursoseen-
focaráal usodela visualizaciónparaincrementarlacomprensióny análisisde
la informaciónestructurada,como, coleccionesdetexto,sistemasen red,enla
Web, trabajode procesos,etc. Paraejemplosde lo quees visualizacióncom-
putarizada,ver: http://www.geog.ucl.ac.uk/casa/martin/atlas/atlas.html.

Granpartedel trabajorelevanteesnuevoy todavíaestábajo investigación.
Porestarazón,muchasdelas clasesseránimpartidaspor especialistasinvitados
en subáreasespecíficas.

Lecturasy ponenciascubrirán los principios y las herramientasde la vi-
sualizaciónbásicay los trabajosrelevantesenel nuevocampode lavisualiza-
ción de la información.Los estudiantesrealizaránexperienciasrealesusando
las herramientasexistentes.

Todoslos estudiantestendránparticipaciónenlas discusionesen aula, es-
cribirán un pequeñoarticulo de investigacióno diseñaránuna presentación
gráfica,y haránun proyecto.El proyectoconsistiráen lacreacióno enla me-
jora de un sistemao técnicadevisualización,o en la ejecucióndeun estudiode
usuarioparaevaluarun sistemao técníca.

Estecursoestádirigidoparaalumnosde la SIMS dela cienciade lacom-
putacióíi. Los alumnosdebenestarpreparadospara lectura de documentos
quecontienenmatemáticaavanzaday paramejorarprogramasexistentes(usan-
do tantoun lenguajede inscripcióno un programade lenguajeestándar).

3.9. Sistemasy Redesde Comunicacionesbasadasen Ordenadores

Los conceptosdecomunicaciones,arquitecturade redes,softwarey hard-
ware de comunicacionesde datos,redes(ej. LAN, WAN), protocolos (ej.

Documentación de las Ciencias de la Información
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TCP/IP,http), gestiónderedy sistemasdedistribuciónde información.Las im-
plicacionesde lapolítica y gestióndela tecnología.

En estaasignaturase pretendefacilitar a los alumnosun conocimiento
profundodecomunicacionesbasadasen ordenadoresy tecnologíasderedesy
cómoes usadoen sistemasde distribuciónde información.

Estametase lograráconun examendetalladodeprotocolosy serviciosde
comunicacionescomputarizados,incluyendoel análisisdelosprogramasdeor-
denadoresqueimplementaronestosprotocolos.La asignaturatambiénintro-
duciráa los estudiantesen lostemasde políticay gestiónqueincluyen lages-
tión del medio ambientede red local, “wide” y global. Estostemas serán
examinadosa travésde lecturas,discusionesy análisisde serviciosy sistemas
soportadosenred.

4. ASIGNATURA ESPECIAL

41. Diseñode Serviciosde Información

Introducción:Lasbibliotecas,cómolas facultadesy los medios,confrontan
cambiosideológicosy tecnológicos.La exploracióneconómica,políticay tec-
nológicadelos serviciosdebibliotecaquemantienenaunademocraciainfor-
mada,necesitaeducacióne investigación,preservaciónde susherenciascultu-
rales, mejoraen sus perfiles corporativos.Descubrirlo que hacenlos
bibliotecarios,paraconvertirseenpoderososusuariosdelas bibliotecas.

Descripción:3 horasde clasepor semana.Introduccióngeneralen organi-
zacióny administraciónde serviciosdebibliotecaen lasinstitucionesy comu-
nidadesaquesirven.Problemasy prácticasconrespectoa la administración,
funciones,coleccionesy edificio. Funciónde gestióny su aplicación:planifi-
cación,organización,innovación,personal,presupuesto,control,cambiotec-
nológico.

Objetivos:El DiseñodeServiciosdeBibliotecaes unaintroduccióna los
serviciosde la bibliotecay al trabajodelosbibliotecarios.Estáprevistoparael
pnmer y segundocursode los estudiantesdel Masteren Gestiónde la Infor-
mación& Sistemas,perodisponibleparaestudiantespregraduadosy de licen-
ciatura.No hayprerrequisitos.

1. Conocimientogeneralde los conceptos,vocabulario,y técnicasde or-
ganizacióny gestión.

2. Introducciónalcontextosocial,económico,político y tecnológicode bi-
bliotecasacadémicas,públicas,escolaresy especializadas.

3. Conocimientogeneralde cómofuncionalabiblioteca.
4. Identificación de los importantesavancesy oportunidadeshacia los

serviciosdela biblioteca.
5. Identificacióndetareasparasupervivenciay éxito cómoprofesionales.

Documentación de /as Ciencias de la Información
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Medios: Ponencias,ponenciasdeinvitados,videos,estudiosde casos,dis-
cusionesenclase.Requiere:lecturas;tambiénde lecturasrecomendadasy re-
cursosde lecturas.Tareas:Análisis del papeldel gestor;revisión de unabi-
bliotecano conocida;ejercicio de presupuesto;ejerciciode planificación;
ejercicio de costes;descripciónde posición; anuncio de trabajo;estudio de
casos,etc. Pequeñosgruposespecializadoso proyectoindividual que:elabo-
raranrecomendacionesparacambiosen un serviciodela biblioteca.Util parael
ProyectoFinal, necesarioparael gradodeMaster

5. SEMINARIOS

5.1. Análisis Socialde la Informacióny de laTecnología

El propósitodeesteseminarioes explorarlos dominiosdel análisissocial
en estosmomentosemergentesen el ámbitodela información1 conocimiento
y dela tecnologíadela información.Se consideraránlos valoresde los inte-
resesparticulares,de las comunidadesy de las organizaciones;procesosor-
ganizacionalesy sociales;métodosparausarlas teoríassocialesen la com-
prensiónde la informacióny de la informaciónen la sociedad.Las lecturas
seránde gestióndel conocimiento,CSCW(compulersupportedcooperative
work), estudiosdecasos,estudioscientíficos,análisislegal e informáticaso-
cial, entreotros.

Algunosdelostemascomunesserán:¿enquébasesestánenlazadosinfor-
macióny conocimientoenla literatura?¿Cuálesson las fuerzasy debilidades
en cuantosepiensaacercadeprácticasindividualesy colectivasdeinfonrtación
y diseñodesistemasde información?¿Cómopodemosreunir losenfoquesde
lascienciassocialesy lostemasclavesde la informacióny dela tecnologíade
la información?

Es deseableparalos estudiantesde laSIMS y otrasasignaturasinteresadas
en informacióny tecnologíade la información,ademásde los alumnosdel
Master.

5.2. Accesoala Información

En el seminariose vaen buscade temasavanzadosseleccionadosy rela-
cionadoscon“bibliotecasdigitales” conénfasisespecialen : Accesoarecursos
de red—usode dos o másrecursosen conjunción—uso combinadodedos o
massistemasderecuperación(p. ej. uso depre y postprocesamientoparaam-
pliar las capacidades);rediseñodeserviciosde bibliotecas.Seesperaqueestos
temassuscitencuestionesacercade la naturalezade los procesosde recupera-
ciónde la información,viabilidadesde técnicasno-convencionales,técnicasque
permitanquediferentessistemasfuncionenjuntos, impactosocial, y reconsi-
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deraciónde las antiguasprácticas.En términosgenerales,el seminariointenta
facilitar un forum paraalumnosdelos nivelesmásavanzadosen laEscuela.

6. CURSOSOPTATIVOS

6.1. Introducción a las aplicacionesen RedesAutomatizadas

Introducción a las aplicacionesen redesde ordenadores,especialmente
sociales,educacionalesy de gestióndela información.Conocimientossobrein-
fraestructurade redes,automatizaciónde softwaresondeseablesy necesarios
paraestostipos deaplicaciones,conelobjetivo de fomentarenel estudianteel
uso efectivode estastecnologíasen su vida personaly profesional.Los aspec-
tos políticos, legales,económicose industrialessontemasrelacionados.

Prerequisitos:Experienciacon ordenadorespersonalesy aplicacionesde
productividad.No es exigidaexperienciaen programación,si biendeseable.

6.2. Imprenta,Literaturay Poderen laAméricade 1900

Estaasignaturautiliza materialimpresocontemporáneoparala compren-
sión de la interacciónentrelaculturaimpresay oral en América.Analiza elpa-
peldel material impresoen la determinaciónde la política, identidadétnicay
religiosa, distribuciónde recursos,y resoluciónde conflictos. Los temasin-
cluyenJadefinicióne interaccióndel impresoy del discursooral. La interacción
entrela AméricaNativay los imperioscolonialistas,Africanos,Americanosy
educación;análisisdeperiódicosde algunasculturasdel Oeste,el poderde la
imagen,lacentralizacióndel control de la ediciónen ciudadesemergentes,y el
papeldel impresoen la normativaemergentede los ciudadanoschinosafinales
del siglo diecinueve.

7. CONCLUSIÓN

Sin ningunadudalaSIMSdemuestraconesteprogramao piande estudio,
unapreocupaciónpor:

• El uso delas avanzadasy tambiénrecientestecnologíasdela informa-
ción;

• Una evidentepreocupaciónpor los aspectosde los impactossociales,po-
líticos y económicosquela informaciónpuedetraera la sociedad;

• Unaexigenciadel entornode la situaciónactualde la información,y de
los valoresque se puedeagregara las Organizaciones,huyendode los
cursostradicionalesqueestánmásvolcadosparabibliotecaso centrosde

Documentación de las ciencias de la In/órn,ación
[999, 22, 49-59 58



AngelaMt Cavalcantíy otios La estructuraactual de la ensenanza...

información.Aquí seutiliza la informaciónen suaspectomásamplio,y
cómopuedeserutilizadaencualquiertipo deorganización.La diferencia
estáenlos objetivosde los sistemasquese necesitaimplementary de sus
procesos,específicamente,que es lo que distingueunaorganizaciónde
otra.

• Una demandadela propia sociedadde la informaciónen lautilización de
redesy sistemasautomatizadoscomo Internet,Intranet,etc.

• La estructuray operaciónde la industriadela informacióny cómo obrar
dentrodela mismaparaobteneréxito con los nuevosproductosy servi-
dos.

• Conocimientode las estrategiasy tácticasadecuadascomoestandariza-
ción, colaboración,consorcioy competencia,temasindispensablesparael
sectorde la información.

• La indiscutiblenecesidadde tratardel temade la propiedadintelectual.
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